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Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) vyddva spoleénost OFFICE DEPOT s.r.o. se sidlem
Floridnova 2461, 253 01 Hostivice, ICO: 64942503, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka C 42398 (ddle jen ,0D", nebo , Dodavatel”), jako dodavatel produkti
a sluzeb v souladu s jejim pfedmétem podnikani, zejména v oblasti papirenského a kancelarského zboZi
a tiskovych sluieb, za Gfelem stanoveni obchodnich podminek doddvek nabizenych Produktd a Sluzeb
pro své zdkazniky v ramci B2B vztahd, a to v souladu s ustanovenim § 1751 zikona €. 89/2012 Sh.,
obéansky zdkonik, ve znéni pozd@&jsich pfedpist (dale jen ,0Z").

Svym podpisem pod textem VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu zaklddajicim ve smyslu téchto
VOP smiuvni vztah mezi OD a Zdkaznikem nebo jakoukoli jinou formou, véetné zaslani objednavky na
doddvku Produktl a/nebo Sluzeb, potvrzuje osoba, kterd tak uéinila, Ze je s aktudlné platnym znénim
VOP srozuména a ze je v celém rozsahu akceptuje.

Aktudlné platné znéni vieobecnych obchodnich podminek je zvefejnéno vidy na oficidlnich
internetovych strankach Dodavatele:

(a) pro Zékazniky pfimého prodeje na internetové adrese www.officedepot.cz, a

{b) pro Zakazniky smluvniho prodeje na internetové adrese www.online.officedepot.cz .

Vymezeni pojmi

Cenikem se rozumi:

(a) pro Zékazniky pfimého prodeje aktudlné platny pfehled cen Produkt(/Sluieb vypracovany
Dodavatelem a pfistupny na internetové adrese www.officedepot.cz jakoZto souZdst Katalogu
0D, kde je cena uvedena u jednotlivych Produktl/Sluzeb, a

(b) pro Zakazniky smluvniho prodeje aktudlné platny pfehled cen Produkt(/Sluieb doruéeny
Zékaznikovi smluvniho prodeje.

Cenik stanovi zdvazné ceny pro dodévky Produktd/SluZeb sjednané mezi Dodavatelem a Zdkaznikem

za pInéni Dodavatele.

Darkem se rozumi beziplatné plnéni, které Dodavatel poskytne Zakaznikovi, at uZ pfimo &i

prostfednictvim tfeti osoby, v ramci reklamnich, marketingovych &i soutéznich akci.

Dilem se rozumi jakykoli vyrobek (dilo) zhotoveny na zakladé individudlniho poiadavku Zakaznika,

jeho? provedenti je nabizeno v Katalogu OD; kde se v téchto VOP hovoii o Produktu, rozumi se tim téz

Dilo.

Dodacim dokladem se rozumi dokument, na zakladé kterého je zpravidla podpisem Zékaznika

potvrzeno Fadné predani a pfevzeti objednanych Produktd/Sluieb mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

Dodacim dokladem je zejména dodaci list, protokol o preddni, pfipadné faktura.

Dodacim mistem se rozumi adresa uréend Zdkaznikem jako misto k pfeddni a prevzeti Produkt( nebo

misto poskytnuti Sluzeb, kterd je na Gzemi Ceské republiky.

Dodavatelem nebo téZ OD se rozumi spoleénost OFFICE DEPOT s.r.o. specifikovana v €l. 1.1 téchto

VOP.

Katalogem Nébytku se rozumi seznam Produktd Nabytku a Sluzeb Nabytku, ktery je soucdsti Katalogu

0D.

Katalogem OD se rozumi:

(a) pro Zakazniky pfimého prodeje seznam Produktl a SluZeb v elektronické podobé pfistupny na
oficidlnich internetovych adresach Dodavatele www.officedepot.cz, a

(b) pro Zakazniky smluvniho prodeje seznam Produktil a SluZeb v elektronické podobé pfistupny na
oficidinich internetovych adresach Dodavatele www.online.officedepot.cz

Katalog OD pfistupny na vyie uvedenych internetovych adresich pfedstavuje aktualné platnou

nabidku Produktd a SluZeb zajistovanych Dodavatelem.

Konsolidaci Objednavek se rozumi slouceni nékolika samostatnych Objednavek, které Zakaznik ucini

viti Dodavateli béhem obdobi, na kterém se Zdkaznik a Dodavatel pisemné dohodnou, do jedné

Objedndvky a ndsledné dodéni Produktd, které si Zikaznik v takto slouenych Objednavkach objednd,

v terminu nebo terminech dodéni, na kterych se Zakaznik a Dodavatel pisemné dohodnou.

2.10 02 se rozumi ob&ansky zakonik, jak je definovan v €l. 1.1 téchto VOP.
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OSR se rozumi zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni ¥ad, ve znéni pozdéjiich predpis.
Objedndvkou se rozumi jednostranné pravni jednani Zakaznika, kterym Zakaznik objednava u
Dodavatele Produkty/Sluzby. Povinné néleitosti Objednavky jsou uvedeny v €l. 4 a €. 10 nebo ¢l. 13
téchto VOP.

Produktem se rozumi jakékoli typizované zboii specifikované a nabizené v Katalogu OD, oznacené
nazvem a objednavkovym ¢islem, a/nebo Dilo.

Produktem Nabytku se rozumi Produkt v podobé nabytku.

Produktem TS nebo téi Produktem Technického servisu se rozumi Produkt v podobé kanceldiské
techniky, véetné kopirovacich stroji, tiskaren a multimedidinich projektord.

Slubou se rozumi jakékoli sluzby specifikované a nabizené v Katalogu OD.

Sluzbou Nébytku se rozumi Sluzba zajistovana Dodavatelem v souvislosti s Produktem Nabytku, ktera
spodiva zejména v zajisténi FeSeni a realizace kanceldfskych prastor podle individudlniho poZadavku
Zakaznika, vCetné zajisténi montdiniho servisu, vypracovani architektonickych navrhi, instalace
délicich pficek, pokladky podlahovych krytin, zapljéeni Produkt( Nabytku, vykupu a likvidace starého
nabytku, stéhovani, malovani a uklidu.

Sluzbou Print Managementu se rozumi Sluzba spoéivajici v zajisténi tiskové sluzby podle individudiniho
poZadavku Zdkaznika, véetn& potisku kancelarskych potfeb a firemnich pfedmétl, vyroby razitek,
vizitek, hlavi¢kovych papird, a daldich firemnich tiskovin.

SluZbou TS nebo téz Sluibou Technického servisu se rozumi Sluiba zajistovana Dodavatelem pro
Zéakaznika smluvniho prodeje v souvislosti s Produkty Technického servisu a jiného zafizeni kancelafské
techniky spocivajici zejména v jejich prondjmu, instalaci, zaruénim a pozaruénim servisu, analyze a
optimalizaci tiskového fe3eni. Detailn&jsi vymezeni Sluzby Technického servisu je uvedeno v ZOP
Technického servisu.

Smiouvou se rozumi smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zékaznikem zaloZeny zplisobem uvedenym
v €l. 3.1 téchto VOP,

VOP se rozumi tyto vieobecné obchodni podminky, jak je uvedeno v él. 1.1 téchto VOP.,

Zakaznikem se rozumi osoba, kterd v souladu s témito VOP uzavie s Dodavatelem Smlouvu. Dodavatel
uzavira Smlouvy v ramci B2B vztahi a nikoli s kencovymi spotfebiteli ve smyslu ustanoveni § 419 OZ,
Zakaznikem pfimého prodeje se rozumi Zakaznik, ktery objedna Produkty/Sluiby pres internetovou
adresu www.officedepot.cz.

Zakaznikem smluvniho prodeje se rozumi Zakaznik, ktery objedna Produkty/Sluzby jinym (v téchto
VOP uvedenym) zpGsobem, nei pfes internetovou adresu www.officedepot.cz,

Zavozovym dnem se rozumi uréity den & dny v tydnu nebo v mésici, na nichz se Dodavatel a Zakaznik
pisemné dohodnou jako na pravidelné se opakujicim terminu dodani viech Produktd, které si Zékaznik
objednd béhem obdobi mezi takto dohodnutymi pravidelné se opakujicimi terminy dodani, pficemi
na pfesném vymezeni tohoto obdobi se Zakaznik a Dodavatel pisemné dohodnou.

ZOP Technického servisu se rozumi zvlastni obchodni podminky vydavané Dodavatelem v souvislosti
s poskytovanim SluZby Technického servisu.

Smlouva

Smiuvni vztah mezi Zdkaznikem a Dodavatelem v souvislosti s plnénim Dodavatele realizovanym v

souvislosti s doddvkou Predukti/Sluzeb vznika:

(a) p#ijetim Objednédvky Zakaznika Dodavatelem, ke kterému dochazi bud’ pisemnou akceptaci po
obdrzeni Objednévky a/nebo okamiikem splnéni Objednavky nebo jeji ¢asti ze strany Dodavatele;
k pisemné akceptaci Objednavky dochdzi bud’ podtou, kuryrem nebo elektronicky;

(b) uzavienim samostatné rémcové smlouvy, kterd specifikuje ramcové dodaci podminky dodavek
Produktii/Sluieb mezi Zékaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem, na zakladé které dochazi k
diléimu plnéni podle diléich Objednavek Zakaznika smluvniho prodeje, které byly akceptovany
(pfijaty) Dodavatelem zpisobem uvedenym v ¢l. 3.1(a) téchto VOP;

(c) uzavfenim samostatné servisni smlouvy, kterd specifikuje podminky poskytovdni Sluieb
Technického servisu v rozsahu sjednaném mezi Zdkaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem a
na zakladé které dochdzi k priib&Znému nebo opakovanému poskytovini sjednanych Sluieb
Technického servisu;

(d) uzavfenim dohody o Konsolidaci Objednévek nebo dohody o Zavozovém dni.

Smiuvni vztah zaloZeny zptisobem uvedenym v &l. 3.1 téchto VOP je déle v téchto VOP oznagovén jako

»Smlouva”.



3.3

34

35

36

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Smlouva je podle povahy sjednaného pinéni bud smlouvou kupni, smlouvou o dilo, smlouvou
nepojmenovanou, nebo smlouvou smisenou, vidy uzaviranou v reiimu OZ.

V pripadé, Ze je ddle v téchto VOP uveden odkaz na ,,Smlouvu”, mysli se tim jakykoli dokument, ktery
Smlouvu tvofi nebo je jeji sou€asti, jako je Objednavka, priloha, Cenik, VOP apod.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, Ze ndvrh dodat zboii nebo poskytnout sluzbu
za urcitou cenu ucinény v katalogu je nabidkou, se nepouzije.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 OZ, které stanovi, 7e je smlouva uzaviena i
tehdy, kdy nedojde k tplné shodé projevl vile smluvnich stran, se nepouiije.

Objedndvka Produktii/SluZeb
Zakaznik pfimého prodeje si objednava Produkty/Sluzby pfes internetovou adresu www.officedepot.cz
dle postupu tam uvedeného.
V pfipadé, kdy si Zakaznik smluvniho prodeje objedna Produkty/Sluiby pres internetovou adresu
www.officedepot.cz, stdvd se pro danou Objednavku Zakaznikem pfimého prodeje a podminky
sjednané mezi nim jakoito Zakaznikem smluvniho prodeje a Dodavatelem se neuplatni.
Zakaznik smluvniho prodeje si  objedndva Produkty/Sluiby pfes internetovou adresu
www.online.officedepot.cz poté, co se na této internetové adrese pfislusnym zplisobem zaregistruje
a uvede své pfihlasovaci Udaje, a to dle postupu tam uvedeného.
Zékaznik smluvniho prodeje je dale opravnén objednat si  Produkty/Sluiby  jinym nei vyse
uvedenym zplisobem, a to prostiednictvim Objednavky udinéné bud' pisemné (postou, kuryrem,
elektronicky) nebo telefonicky.
V pfipadé Zakaznika smluvniho prodeje, ktery neméa s Dodavatelem uzavienou ramcovou smlouvu ve
smyslu €l. 3.1(b) téchto VOP, nebo servisni smlouvu ve smyslu ¢l. 3.1(c) téchto VOP a ktery si objedna
Produkty/Sluzby telefonicky, zpracuje Dodavatel pisemnou Objednavku za Zakaznika a odesle mu ji ke
kontrole a pisemnému potvrzeni, Zakaznikem pisemné potvrzend Objednavka se povaiuje za
Objednavku vystavenou Zakaznikem a pisemné akceptovanou Dodavatelem ve smyslu €l. 3.1(a) téchto
VOP.
Objednévku lze doruéit Dodavateli v pracovni dny mezi 7:30 — 17:00 hod. prostfednictvim kontaktnich
mist Dodavatele specifikovanych v €l. 17 téchto VOP. Objednavky dorucené Dodavateli mimo zde
uvedenou pracovni dobu se povaZuji za doruéené v 7:30 hedin nejbliZe nésledujiciho pracovniho dne.
Objednédvka musi obsahovat nejméné tyto (idaje a pfilohy, nedohodnou-li se strany jinak:
(a) obchodni firma Zakaznika, sidlo, 1C0, DIC;
(b) jméno a pfijmeni osoby opravnéné zastupovat Zikaznika v souvislosti s Objednavkou (véetné
prevzeti dodavky) a jeji kontaktni udaje (telefon, email);
(c) druh objedndvaného Produktu/Sluzby a jeho mnoZstvi;
(d) oznadeni Produktu/Sluzby podle polozek v Katalogu OD;
(e) cenu za jednotku objednavaného Produktu/Sluiby dle Ceniku (bez DPH), celkovou cenu za
véechny objednané Produkty/Sluzby (bez DPH);
(f) adresu urfenou k pfedani a pfevzeti Produktd/Sluzeb (Dodaci misto), je-li odlisnd od adresy dle
bodu a);
(g) vypis z obchodniho rejstiiku, popf. kopie Zivnostenského oprdvnéni, osvédEeni o registraci platce
DPH, pokud jiz nebyly Dodavateli pfedlozeny dfive a pokud si je Dodavatel vyslovné vyZadal;
(h) prohlaZeni o tom, Ze se Zakaznik sezndmil s VOP uvefejnénymi na oficidlni internetové strénce
Dodavatele www.online.officedepot.cz a Ze je v celém rozsahu akceptuje;
(i) prohladeni o tom, Ze se Zakaznik sezndmil s vyloucenim nésledujicich ustanoveni a Ze jejich
vylougeni vystavenim Objednévky a jejim dorucenim Dodavateli akceptuje:
i, §558 odst. 2 0Z v té &asti, ktera uvadi, Ze obchodni zvyklosti maji pfednost pfed
ustanovenim zakona, které nema donucujici ucinek;
ii.  §1732 odst. 2 0Z, které mimo jiné stanovi, Ze ndvrh dodat zboZi nebo poskytnout
sluzbu za urtitou cenu ucinény v katalogu je nabidkou;
iii.  §1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 adst. 2 OZ, které stanovi, ze je smlouva
uzaviena i tehdy, kdy nedojde k lipIné shodé projev( vile smluvnich stran;
iv. § 1799 a § 1800 OZ, ktera upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych
smlouvéch, definuji nesrozumitelné nebo zvlaité nevyhodné dolozky a podminky jejich
platnosti;
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V. § 1978 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze marné uplynuti dodateéné Ihiity stanovené k

plnéni ma za nasledek automatické odstoupeni od smlouvy;
Vi, § 2108 OZ, které stanovi, Ze kupujici nemusi platit €ast kupni ceny odpovidajici jeho
prévu na slevu z divodu vadného plnéni;
(j) prohldseni o tom, Ze byl Zdkaznik sezndmen a souhlasi vystavenim Objednavky a jejim doruéenim
Dodavateli s tim, Ze:

i.  Dodavatel je oprdvnén dodat Zakaznikovi jiné provedeni Produkt(, neZ které u négj
Zakaznik objednal, a to za podminky, Ze skuteéné dodané Produkty budou v minimdiné
shodné kvalité, za tutéZ cenu a poutzitelné pro shodny Géel uziti jako Produkty
Zakaznikem objednané, pfitemi takovéto pInéni se nepovaiuje za vadné pinéni ve
smyslu ustanoveni § 2099 s nasl. 0Z;

ii.  veéfitel ma pravo na nahradu $kody vzniklé nesplnénim penéZitého dluhu v piné vysi
bez chledu na pfipadné troky z prodleni;

iii.  Dodavatel je opravnén pozadovat Uroky z Urokd;

iv.  Zakaznik na sebe okamzZikem uzavieni Smlouvy pfebird nebezpedi zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 0Z;
(k) prohldeni Zdkaznika o tom, Ze mél moZnost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu
rozumi, ma zdjem jim byt vdzan a smluvni ujedndni povaZuje za dostatecné projednana;
() v pfipadé Objedndvky dorufované postou, nebo kuryrem podpis Zakaznika/opravnéného
zéstupce;
(m) v pfipadé telefonické Objednavky uvedeni veskerych (daji poZadovanych telefonnim
operatorem, maximadlné viak v rozsahu ustanoveni pod pism. (a) az (k) tohoto &l. 4.7 téchto VOP.
Vystavena Objednavka je pro Zakaznika zavaznd do okamiiku poZadovaného terminu pinéni, ktery je
v souladu s témito VOP nebo byl jinak vzdjemné dohodnut. Postupem uvedenym v &l, 4,13 téchto VOP
se vazanost Zakaznika Objednavkou prodluZuje o Ihitu tam uvedenou, ledaie dojde ke zruseni
Objednavky zplsobem tam uvedenym.
Objedndvku, kterd neni vystavena v souladu s témito VOP, pfipadné jinymi dokumenty tvoficimi
Smlouvu, je Dodavatel opravnén odmitnout nebo vrétit Zakaznikovi k doplnéni a poskytnout mu k
tomu pfimérenou Ihdtu. Jeji marné uplynuti ma za ndsledek, fe se na Objedndvku hledi, jako by nebyla
Dodavateli nikdy dorucena.
Dodavatel je opravnén kdykoli provéfit opravnénost Objedndvky zejména zpétnym telefonickym
ovéfenim totoZnosti osoby, ktera uéinila telefonickou Objednavku, nebo ovéfenim podpisu na jiné
pisemné Objedndvce s podpisovym vzorem dolozenym Zdkaznikem. V pfipadé zjisténi jakéhokoli
nedostatku, zejména nesouladu ddajll o osobdch opravnénych objednavat Produkty/Sluiby nebo
nesouladu mezi podpisem na Objednavce a podpisovym vzorem, je Dodavatel opravnén plnéni podle
Objednavky odmitnout nebo poZadovat jeji dodateéné potvrzeni jim zvolenou pisemnou formou.
Dodavatel je opravnén nepfijmout Objednavku, pokud Zakaznik nema ke dni vystaveni Objednavky
vyrovnany veskeré splatné dluhy vici Dodavateli.
Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s platbou splatnych faktur, je Dodavatel opravnén s okamiitou
Gginnosti pozastavit doddvky Produkt(i/SluZeb, a to aZ do dplného zaplaceni splatnych dluha a jejich
pFislusenstvi. Takové pozastaveni dodavek neni porudenim Smlouvy a Dodavatel nenese odpovédnost
za pfipadnou tim zplsobenou Gjmu.
V pfipadé, fe Dodavatel nema ve |hité pozadované Zikaznikem k plnéni potiebné mnoistvi
objednanych Produkti/Sluzeb k dispozici, oznami to pisemné nebo telefonicky Zakaznikovi, zafadi ho
jako ¢ekatele na objednané Produkty/Sluiby a vede jeho Objednavku v evidenci rezervaci (tzv.
backorder), ledaze Zakaznik Objednévku (jeji &ast) po tomto ozndmeni pisemné zrudi. Nedojde-li ke
splnéni takové Objednévky nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne oznameni Dodavatele
dle tohoto &l. 4.13 téchto VOP, povaiuje se takova Objedndvka za zrusenou a hledi se na ni, jako by
nebyla ucinéna.
Objednavka jiného zbo#i, ne? které nabizi Dodavatel v Katalogu OD (tzv. nekatalogové zboii), je moina
pouze na zékladé pisemné smlouvy (pfip. objednavky Zdkaznika akceptované Dodavatelem) a podle
243t sjednanych dodacich a cenovych podminek. Objednavku takového nekatalogového zboii neni
Zéakaznik oprévnén odvolat.
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Misto doddni a pFevzeti Produkt(i/Sluzeb

Produkty/Sluiby jsou dodavany na Dodaci misto specifikované Zakaznikem v Objednavce nebo v jiném
dokumentu tvoficim Smlouvu. K fadnému spinéni Objednavky ze strany Dodavatele dochazi
okamiikem pfedani a pfevzeti Produktd i poskytnutych Sluzeb mezi Dodavatelem a Zakaznikem v
Dodacim misté.

Zakaznik je povinen objednané Produkty/Sluzby pfevzit a pFi prevzeti dodavku fadné prohlédnout a
zkontrolovat. Zékaznik je povinen pfevzit Produkt/SluZbu i tehdy, pokud ma vady, které nebrani tomu,
aby slouzil/slouzila svému Géelu.

PFevzeti Produktll/Sluzeb potvrdi Zakaznik pisemné (svym podpisem) na Dodacim dokladu, ¢imi
stvrzuje zejména shodu v mnoZstvi a druhu pfebiranych Produktl/SluZeb s ddaji uvedenymi v Dodacim
dokladu. Zakaznik zajisti, Ze potvrzeni na Dodacim dokladu bude obsahovat Fadné oznaceni Zékaznika
a uvedeni jména a prijmeni osoby, kterd prevzeti potvrzuje. Zdkaznik je odpovédny za to, 7e osoba
prebirajici Produkty/Sluzby v Dodacim misté je k tomu opravnéna.

Zéakaznik ozndmi Dodavateli pfedem seznam osob opravnénych k pfevzeti Produktd/SluZeb v Dodacim
misté, nejcastéji uvedenim na Objedndvce nebo v jakémkoli dokumentu tvoficim Smlouvu. Nebudou-
li takové osoby Zdkaznikem oznameny, nebo nebude-li takovd osoba v okamiiku dorugeni
Produkt(/SluZeb pfi pfedavani pfitomna, pak bude Dodavatel povazovat za osobu opravnénou k
prevzeti Produkt(i/Sluzeb osobu, kterd zpravidla pfevzeti za Zakaznika potvrzuje, nebo osobu, kterd v
daném pfipadé v provozovné Zdkaznika vykonava funkci, se kterou je pfejimani dodavek spojeno.
Pokud Zakaznik pfipusti, aby prejimani Produktd/Sluzeb uskuteéiiovaly za néj i jiné osoby, nei zde
uvedené, nemulze se v dlisledku toho dovolavat neplatnosti Smlouvy nebo se zbavit odpovédnosti za
plnéni svych povinnosti podle Smlouvy.

V pfipadé, Ze po dodani dojde k jakymkoli pochybnostem o doddvce z divodu nejasného nebo
nepresného oznaéeni Zékaznika na Dodacim dokladu, povazuje se dodavka Produkt(i/SluZeb za Fadné
splnénou a Zikaznikem prevzatou, ledaie Zdkaznik prokaZe, e Dodavatel musel védét, e k dodéni
doslo v rozporu s pfislusnou Objednavkou.

Zékaznik je povinen bezodkiadné pisemné informovat Dodavatele o zméné Dodaciho mista uréeného
k pfedani a pfevzeti Produktl/Sluzeb. Do té doby je dodavka Produktd/Sluzeb Fadné spinéna jejich
dodanim na pUvodni Dodaci misto a Dodavatel neodpovidd za pfipadné prodleni nebo 3kody
zplsobené v souvislosti s takovym dodénim Produktil/Sluzeb.

Okamiikem prevzeti Produktil/SluZeb dochazi k pfechodu nebezpeéi $kody na véci (nahodilé zkdzy,
poskozeni, ztrity apod.) na Zakaznika. K pfechodu vlastnického prava k predanym a pfevzatym
Produktlim dochazi a uplnym zaplacenim sjednané ceny za takové Produkty.

Dodavatel si vymezuje pravo objednavky mimofadného rozsahu, kde celkovd hmotnost dodéavky zbozi
na jednu dodaci adresu presahuje 350 kg, rozdélit do vice zavozu,

Termin doddni, garance ,zitra nebo zdarma®"

Dodavatel za podminek uvedenych v téchto VOP zajistuje dodavky vybranych Produktii do Dodaciho
mista formou garance ,zitra nebo zdarma®". V rdmci této garance se Dodavatel zavazuje dodat
Produkty, na které garanci ,zitra nebo zdarma®“ poskytuje uvedenim této garance u pfisluiné poloiky
v Katalogu OD, Zdkaznikovi do Dodaciho mista v pracovni den ndsledujici po doruéeni Objednavky na
Kontaktni mista Dodavatele ve smyslu &l. 17 téchto VOP. Nestane-li se tak, Dodavatel dodd Zakaznikovi
takto objednané Produkty zdarma v nejkrat$im prakticky realizovatelném ndhradnim terminu ve
stanovené pracovni dobé Dodavatele. Dodavka zdarma bude fadné vyznacena na pfislusné fakture.
Nasledujicim dnem se pro téely garance ,zitra nebo zdarma®“ rozumi ¢asové rozmezi od 7:30 do 17:30
hodin v pracovni dny, a to bez ohledu na pfipadné uZsi casové rozmezi Easu dodavky, dohodnuté pfi
akceptaci Objednavky nebo jinak. Pokud bude Objednavka dorucena Dodavateli v pracovni dny po
15:00 hod. nebo mimo pracovni den, pak se za okamiik doruceni takové Objedndvky povaiuje pro
Géely této garance 7:30 hod. nejblize nasledujiciho pracovniho dne.

Vyge ceny objednanych Produkttl rozhodnd pro stanoveni jednotlivého nédroku na dodavku zdarma v
dobé platnosti garance ,zitra nebo zdarma®* je pro jednoho Zékaznika limitovdna do &astky ve wii
10.000,- K& bez DPH /den. Dodévka v dusledku nedodrieni garance ,zitra nebo zdarma®” s cenou
objednanych Produktii/Sluzeb nad 10.000,- K& bez DPH bude doddna za \hrnnou cenu dodavky
snizenou o 10.000,- KE bez DPH.

Garance ,zitra nebo zdarma®" se nevztahuje na Zékazniky, ktefi maji vici Dodavateli ke dni, ke
kterému by jinak doslo ke vzniku jejich nédroku na pinéni dle garance ,zitra nebo zdarma®*, jakékoli



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

neuhrazené splatné diuhy. Dluhy jsou posuzovdny ve vztahu k celé pravni entité Zdkaznika.

Neuhrazenym splatnym dluhem je takovy dluh Zakaznika, jehoZ splnéni nebylo ke dni, ke kterému by

jinak doslo ke vzniku naroku na plnéni dle garance ,zitra nebo zdarma®“, zaneseno do Uéetniho

systému Dodavatele.

Garance ,zitra nebo zdarma®" se déle nevztahuje na Zakazniky, jejichZ pfedmét ¢innosti je stejného

nebo podobného zaméfeni jako pfedmét podnikani Dodavatele, tj. nevztahuje se na jakoukoliv osobu,

kterd je v soutéinim vztahu k Dodavateli.

Garance ,zitra nebo zdarma®” se nevztahuje na zaméstnance Dodavatele a jejich spfiznéné osoby

nebo spolecnosti.

Garance ,zitra nebo zdarma®" se nevztahuje na pfipady, kdy se Dodavatel a Zakaznik dohodnou na

Konsolidaci Objednavek anebo na Zavozovém dni.

Pokud neni v kazdém jednotlivém pfipadé vyslovné sjedndno jinak, garance ,zitra nebo zdarma®" se

déle nevztahuje na niZe specifikované pfipady, a to i kdyby 3lo o Objednavku polozky, u které je v

Katalogu OD garance ,zitra nebo zdarma®“ uvedena. Jedna se o nasledujici pfipady:

(a) Objedndvky mimofddného rozsahu, kde pocet kusi nebo baleni konkrétni poloiky pfesahuje
objem nejvétsi Objedndvky, jeZ byla nékterym ze Zakaznik( u Dodavatele pro danou(é) polozku(y)
2a posledni t¥i mésice ucinéna;

(b) Objednavky mimofadného rozsahu, kde celkovd hmotnost dodavky zboZi na jednu dodaci adresu
presahuje 350 kg;

(c) Objednavky Produktl Nabytku v celkové hodnoté nad 25 000 K& a veskeré Objednavky Produktl
Nabytku s montdZi. Garance ,zitra nebo zdarma®” se déle nevztahuje na Objednavky atypického
a nadstandardniho kanceldfského nabytku, ktery neni uveden v Katalogu OD;

(d) Objednavka Produktu, které se prestaly vyrabét, nebo Produktd, jejichz vypadek ve vyrobé trva
ke dni pfijeti Objednavky déle nez 14 (€trnéct) dni, nebo Produktl, jejich dodavatel je opakované
v prodleni s jeho doddnim Dodavateli. Seznam takovych Produktil je pravidelné aktualizovén a je
zvefejnén na oficidIni internetové adrese Dodavatele www.online officedepot.cz;

(e) pfipady, kdy objednané Produkty nebylo moiné dodat z divodu zasahu vy33i moci, nebo z jinych
divody, za které Dodavatel nenese odpovédnost;

(f) pfipady, kdy Zékaznikem objednané Produkty, které jsou ze strany Dodavatele nedodény ve
smyslu této garance, jsou Zakaznikem objedndvény opakované;

(g) Objednavka Produktl, u nichZ jejich vyrobce proved! inovace a technicka vylep3eni pro jejich lepsi
uZitné a estetické vlastnosti;

(h) pFipady, kdy objednané Produkty nebylo moZno dodat z diivodu totédlniho vypadku hardwarového
zafizeni Dodavatele, nebo zdvainé poruchy funkénosti software zajistujiciho logistické procesy u
Dodavatele;

(i) Objednavky jakychkoli SluZeb, véetné Objednavky Produkti, které jsou zhotovovany na zakladé
individudiniho poZadavku Zidkaznika (Dilo), a Objednavky Produkt(, které nejsou uvedeny v
Katalogu OD;

(j) Objednédvky Produktl, pro které je v Katalogu OD garance ,zitra nebo zdarma®“ vyslovné
vylougena a na Produkty, u kterych neni vKatalogu OD na internetové adrese
www.online.officedepot.cz ikona oznadujici garanci ,zitra nebo zdarma®";

(k) je-li zboZi doddno Zakaznikovi na zékladé platby formou zélohové faktury.

Pokud byly Zdkaznikovi doddny Produkty za dplatu a Zakaznik ma za to, Ze ma narok na bezplatnou

dodévku Produktli v rémci garance ,zitra nebo zdarma®“, je povinen tento svij narok pisemné uplatnit

u Dodavatele nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli ode dne prevzeti Produktd, jinak tento ndrok

zanika.

V pfipadé, e Zakaznik uplatni narok na bezplatnou dodavku Produkt v rémci garance ,zitra nebo

zdarma®", je skutecnost, kdy byla Objednadvka Zakaznika doruéena Dodavateli, povinen prokazat

Zékaznik. V pfipadé, e nelze prokdzat den dorudeni Objednavky, mé se za to, Ze Objednavka byla

doruéena Dodavateli v den pFedchézejici nebo v den uskuteénéni doddvky Produktl.

Dodavatel si vyhrazuje pravo garanci ,zitra nebo zdarma®“ zménit, celou garanci zrusit, jakoZ i

nepiijmout 3dny z navrh( Zakazniki predloZenych v souvislosti s touto garanci.

Produkty, které nejsou zajisfovany Dodavatelem formou garance ,zitra nebo zdarma®“, budou

Dodavatelem doddny v terminu sjednaném se Zdkaznikem ve Smlouvé.
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Dalsi podminky dodani

Dodavatel prohladuje, Ze veskeré Produkty/Siuiby nabizené Dodavatelem v Katalogu OD splfuji

podminky kvality odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim a zdvaznym technickym a

bezpeénostnim normam platnym na dzemi Ceské republiky, véetné pozadavkl na jejich oznadeni a

baleni, a Zddnym zplsobem nezasahuji neopravnéné do prav k dusevnimu vlastnictvi.

Zakaznik je povinen poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost tak, aby Dodavatel mohl fadné a véas

plnit povinnosti dle Smlouvy, zejména je Zdkaznik povinen na zidost Dodavatele predat viechny

potiebné informace, podklady, specifikace, vysvétleni a upfesnéni svych poZadavki nutnych k dodani

objednanych Produkt(/SluZeb. Dodavatel je povinen si soucinnost v pripadé potieby véas vyZddat a

upozornit na ni Zakaznika. O dobu prodleni Zdkaznika s poskytnutim potfebné soudinnosti v souvislosti

s doddvkou Produkti/Sluzeb se prodluZuje termin dodéni stanoveny dle Smlouvy (vE. terminu dodani

v rdmci garance ,zitra nebo zdarma®“) pro dodévku takowychto Produkt(i/Sluzeb.

Zakaznik ma pravo do 14 (Etrnacti) dnl od prevzeti vratit Produkty, které omylem objednal, aviak

pouze za podminky, Ze jsou Produkty vraceny zjevné nepouiité a neposkozené, v neposkozeném a

neotevieném originalnim obalu. Pfi splnéni uvedenych podminek se Dodavatel zavazuje Produkty

prevzit zpét a vratit Zakaznikovi cenu zaplacenou za takovéto Produkty. Bez ohledu na uvedené,

Zdakaznik neni opravnén dle tohoto ustanoveni vratit:

(a) Produkty zhotovené &i upravené podle jeho prani nebo pro jeho osobu, jakoZ i Produkty, které
podiéhaji rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani; ani

(b) Produkty Nabytku, u kterych jiZ byla zahdjena ¢i dokonéena montaz; ani

(c) Produkty Nabytku, na které se nevztahuje garance "zitra nebo zdarma®"; ani

(d) Produkty Nabytku, na které se vztahuje garance "zitra nebo zdarma®", kde hodnota Objednévky
prevysuje &astku 20 000 K¢ bez DPH; ani

(e) Produkty a sluiby objednané na internetové adrese www.online.officedepot.cz nebo
www.officedepot.cz, jejichi objednaci ¢isla zadinaji pismeny ,,PCxoomxxx”.

Dodavatel je opravnén pouiit pro plnéni svych zdvazk( podle Smlouvy subdodavatele. V takovém

pfipadé plati, Ze Dodavatel odpovidd za poskytnuté plnéni tak, jako by plnil sém.

Dodavatel je oprédvnén dodat Zakaznikovi jiné provedeni Produktu, nei které u néj Zakaznik objednal,

a to za podminky, Ze skutec¢né dodané Produkty budou v minimélné shodné kvalité, za tutéi cenu a

poutitelné pro shodny ucel uiti jako Produkty Zdkaznikem objednané. Takovéto pinéni se nepovaZuje

za vadné pInéni ve smyslu ustanoveni § 2099 s nésl. OZ.

Dodavatel je opravnén ukonéit nebo pferusit dodavku jakychkoli Produkti/Sluieb nabizenych v

Katalogu OD i v dobé platnosti takového Katalogu OD, pokud o tom pfedem zvefejni informaci na své

oficidlni internetové adrese www.online.officedepot.cz.

Dodavka Produktil/Sluzeb dodavand pro Zakaznika na jedno Dodaci misto v jednom dni za cenu, kterd

jednotlivé nebo dohromady (za vice Objednéavek) nepfesahne €astku 1490,- KE bez DPH, je dodavana

na Dodaci misto za uplatu (dopravné) ve vy3i 149,- K¢ bez DPH.

Za kaidou jednotlivou dodavku Produktli/Sluzeb objednavanych pfes www.officedepot.cz je Zakaznik

pfimého prodeje povinen uhradit balné ve vysi stanovené Dodavatelem.

Za ka?dou jednotlivou dodavku zboZi, které neni uvedeno v Katalogu OD, je Zdkaznik povinen uhradit

Dodavateli manipulaéni poplatek za nadhradu vicendkladl spojenych se zajist&nim nestandardniho

pinéni ve vysi, ktera bude vidy uvedena v nabidkové kalkulaci pfisluiné dodavky.

Cena a platebni podminky

Cena za Produkty/Sluzby je stanovena ve vy3i podle Ceniku.

Vystavenim Objednavky se Zékaznik zavazuje k Uhradé ceny za objednané Produkty/Sluzby ve vysi
podle Ceniku platného v dobé vystaveni takové Objednavky.

Cena zahrnuje vegkeré naklady Dodavatele spojené s dodénim objednanych Produkti/SluZeb, zejména
s balenim Produktd, jeho oznatenim, zajisténim pfisludnych dokladd, Dodacich dokladl a dopravy na
Dodaci misto(a), vietné pojisténi, a to s vyjimkou stanovenou v &l. 7.7, 7.8, 7.9, 13.5(c) a 15.5 téchto
VOP, neni-li mezi stranami sjedndno jinak ve Smlouvé.

Zakaznik svym podpisem na téchto VOP nebo na jakémkoli jiném dokumentu tvoficim Smlouvu a/nebo
zaslanim Objedndvky na doddvku Produktl a/nebo Sluzeb Dodavateli potvrzuje, Ze souhlasi s cenami
za Produkty/Sluzby podle platného Ceniku, neni-li mezi nimi pisemné dohodnut cenik jiny.

V pfipadé, kdy maji strany mezi sebou uzavienu rdmcovou smilouvu ve smyslu &l. 3.1(b) téchto VOP ma
Dodavatel prévo Cenik upravovat. O zméndch Ceniku se Dodavatel zavazuje informovat Zakaznika
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predem. Novy Cenik nahrazuje ke dni své platnosti ten pfedchozi a okamiikem jeho dorudeni
Zéakaznikovi se stdva soudasti Smlouvy.

Cena bude hrazena za Produkty/Sluzby skuteéné dodané, a to na zdkladé faktury Dodavatele. Faktura
bude zpravidla vystavend ke dni dodani Produkt(i/Sluieb Zakaznikovi a doruc¢ena do Dodaciho mista
spolu s doddvkou Produktd/Sluieb, nebude-li vyslovné ve Smlouvé uvedena fakturacni adresa jina.
Faktura vystavend Dodavatelem je platebni a dariovy doklad, ktery obsahuje veskeré ndlefitosti
stanovené pro takovyto doklad pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé prvni doddvky realizované pro Zékaznika je Dodavatel opravnén pozadovat na Zakaznikovi
platbu v hotovosti oproti pfedani Produkt(/SluZeb. Za nového zdkaznika se povazuje i ten Zakaznik, od
jehoZ posledni objednavky uplynuly min. 2 roky. Stejné tak tomu bude i v pfipadé, pokud bude Zakaznik
v prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledavky Dodavatele. Odmitne-li Zékaznik zaplatit v takovém
pfipadé za doddvku v hotovosti, je Dodavatel opravnén Zakaznikovi Produkty/Sluzby
nepfedat/neposkytnout.

V pfipadé bezhotovostni platby budou cena a vedkeré jiné pohledavky vyiétované pedle Smlouvy
splatné v terminu splatnosti uréeném fakturou, ktery nebude kratsi neZ 7 (sedm) dnii od vystaveni
faktury. Radnou dhradou pohledavky se pfitom rozumi pfipsani pfisluiné castky na ucet véfitele.

V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou splatné pohleddvky Dodavatele vyiétované Zékaznikovi v
souladu se Smlouvou bude Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1 %
z dluiné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni. Dodavatel ma zdroveii ndrok na nahradu djmy v plné
vy3i. Ustanoveni €l. 19.4 téchto VOP tim neni dotéeno.

V souladu s ustanovenim § 1806 0Z mize Dodavatel poZadovat téZ Groky z Grokd.

Uhrada zilohovou fakturou se rozumi pfipsani platby Zakaznika do dGéetniho systému Dodavatele.

Prava z vadného pinéni a zaruky za jakost

Préva Zakaznika a povinnosti Dodavatele v souvislosti s vadami Produktd a SluZeb a zarukou za jakost

jsou omezeny na ty, které jsou vyslovné uvedené v tomto ¢l. 9 téchto VOP.

Dodavatel odpovidé za mnoiZstvi, jakost a provedeni poskytovanych Produktd/Sluzeb, tedy za to, Ze

Produkty/Sluzby jsou co do mnoistvi/rozsahu, jakosti a provedeni totoZné s Objednavkou. Za totoZné

s Objednavkou se povaZuji téZ Produkty dodané v souladu s ¢l. 7.5 téchto VOP.

Dodavatel poskytuje na veskeré Produkty/Sluiby, s vyjimkou Produktl typu obéerstveni, Produktl

podléhajicich rychlé zkaze, Produktii rychlé spotieby (napf. Zérovky, naplné apod.), zéruku za jakost v

délce 12 mésicll, pokud obecnymi zdkonnymi predpisy neni stanovena jina, delsi, zaruéni doba, nebo

vyrobcem pfisluiného Produktu kratsi. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem predani Produkti/Sluzeb

Zakaznikovi. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé v disledku uZivani Produktd, jez neni v

souladu s jejich uréenim a nadvodem nebo pokud jsou Produkty prokazatelné pretézovény (napf. el.

spotfebite, kdvovary, varné konvice).

Prava z vadného pinéni a ze zaruky za jakost uplatfiuje Zékaznik u Dodavatele reklamaci, kterou musi

uginit vias, tj. bez odkladu poté, co vadu zjisti, pokud z téchto VOP nebo jiného dokumentu tvoficiho

Smlouvu nevyplyva néco jiného.

Vady zjevné je Zikaznik povinen uplatnit nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od pfedéni a pfevzeti

Produktdi/Sluieb. Vadami zjevnymi se rozumi vady, které v okamiiku pfeddni a pfevzeti

Produktii/Sluieb nesporné existovaly a Zékaznik je mohl zjistit pfi véasné prohlidce pfi prevzeti a pfi

dostateéné péti. Vadami zjevnymi se rozumi zejména:

(a) vada v mnoistvi Produktl/Sluzeb, kterou je rozpor mezi mnoZstvim uvedenym na Dodacim
dokladu a mno#stvim skuteéné pfevzatym, véetné zdmén polozek, pfitem: dodéni Produkti dle
&l. 7.5 téchto VOP se nepovazuje za zéménu polozek, nebo

(b) vada v mnoistvi Produktd, kterou je rozpor mezi mnoZstvim balik( Produktd uvedenym na
dokladu dopravee a poétem balikli Produkti skutecné pfevzatych, nebo

(c) vada jakosti a provedeni Produktd/Sluzeb, kterou Zakaznik zjistil nebo pfi vynaloZeni dostatecné
péée padle El. 9.8 téchto VOP mohl zjistit bezprostfedné pfi prevzeti Produktd/Sluzeb.

Rozpor mezi mnoZstvim Produkt(/SluZeb dodanych a objednanych se nepovazuje za vadu, pokud se

nejednd o rozpor v mnozstvi ve smyslu €. 9.5 téchto VOP. V tomto pfipadé se plnéni Dodavatele

povaiuje za diléi.

Vady skryté je Zakaznik povinen uplatnit nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnli poté, kdy je Zdkaznik

mohl pfi dostatecné pééi a naleZité pozornosti Zjistit, nejpozdéji véak do 12 mésicli ode dne piedani a

pievzeti Produkti/Sluzeb. Vadami skrytymi jsou jiné vady neZ vady zjevné, tedy vady, které v okamiiku
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pfevzeti Produktl/SluZeb nesporné existovaly, aviak Zakaznik je nemohl zjistit pfi véasné prohlidce pfi

pfevzeti ani pfi dostateéné péci a naleZité pozornosti.

Z3kaznik je povinen pfi pFevzeti Produktl/Sluieb provést prohlidku Produktd/Sluzeb vedouci k

odhaleni jeho pfipadnych zjevnych vad. Pokud je Zdkaznikovi doddno takové mnoZstvi

Produktd/Sluzeb, Ze je pro ného neimérné naroéné provést kontrolu celého pinéni, je oprdvnén a

zéroven povinen provést statistickou kontrolu dodanych Produkt(i/SluZeb. Statistickou kontrolou se

rozumi provérka 10 % prevzatych Produktd/Sluzeb (statisticky vzorek). Provedenim statistické kontroly
se md za to, Ze je provedena kontrola celého mnoizstvi dodanych Produktd/Sluzieb. Obsahuje-li
statisticky vzorek vice neZ 50 % Produkt(i/Sluzeb se zjevnymi vadami, je Zékaznik opravnén s dodavkou
naloZit tak, jako by byla vadnd v celém rozsahu. V opaéném piipadé se pozdéjsi reklamace zjevnych
vad pFesahujici 50 % mnoZstvi dodanych Produktl/SluZeb neuzndva. Stejné tak se neuzndva reklamace
zjevnych vad Produkt(/Sluieb v mnoistvi nad 10 % dodaného objemu Produkt(/SluZeb, pokud

Zakaznik p¥i prevzeti a provedeni statistické kontroly neuved| vady Produktil/Sluzeb v mnozstvi

pfesahujicim tuto hodnotu.

Pro uplatnéni prav z vadného plnéni je Zakaznik povinen dorudit Dodavateli reklamaci

Produktid/Sluzeb ve vySe stanovenych lhitach, a to bud’ pisemné (elektronicky) nebo telefonicky na

pFislusna kontaktni mista Dodavatele specifikovand v €l. 17 téchto VOP, pokud z téchto VOP nebo

jiného dokumentu tvoficiho Smlouvu nevyplyvd néco jiného. Dodavatel je opravnén poZadovat v

pfipadé telefonicky ucinéné reklamace jeji pisemné potvrzeni Zakaznikem. V pfipadé, ze Zakaznik

nebude postupovat dle vyie uvedeného, a posle zbozi rovnou na adresu Dodavatele bez pfedchoziho
nahlaseni, je Dodavatel opravnény reklamaci zamitnout.

Obsahem sdéleni o reklamaci musi byt zejména:

(a) oznaceniZakaznika;

(b) nézev a objednavkové &islo reklamovaného Produktu/Sluzby;

(c) mnoistvivadného/chybéjiciho Produktu/Sluzby;

(d) popis vady nebo zplsobu, kterym se vada projevuje;

(e) uvedeni osoby opravnéné zastupovat v této véci Zakaznika;

(f) datum pFevzeti reklamovaného Produktu/Sluzby a €islo pfislusnéha Dodaciho dokladu;

(g) u pisemné reklamace datum a podpis Zakaznika.

Dodavatel se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihité do 40 pracovnich dnii ode dne fédného

uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude Zakaznik informovén na kontaktni email nebo telefonni

Zislo, které uved| pfi fadném uplatnéni reklamace. Dodavatel neuznd reklamaci, kterd nebyla

Zakaznikem uplatnéna véas.

Reklamaci vyFizuje Dodavatel dle jeho volby s ohledem na povahu vady, a to takto:

(a) zjevné vady poskytnutim chybéjiciho mnoistvi nebo vyménou vadného pinéni Dodavatele za
bezvadné, neni-li to moiné pak vracenim (dobropisovanim) uhrazené ceny nedodanych
Produkti/Sluzeb nebo vricenim (dobropisovanim) uhrazené ceny oproti vraceni vadnych
Produkt, a neni-li to moiné pak poskytnutim pfiméfené slevy nebo opravou vadnych
Produktl/Sluzeb;

(b) skryté vady bud vyménou vadného pinéni Dodavatele za bezvadné, vracenim (dobropisovanim)
uhrazené ceny oproti vraceni vadnych Produktti, nebo opravou vadnych Produkt/Sluzeb;

Pokud Dodavatel poskytne Zakaznikovi na zakladé jeho reklamace nové pinéni a teprve poté vyjdou

najevo skuteénosti, pro které reklamace neméla byt uznéna, provede Dodavatel dodateéné vylétovani

ceny nového plnéni a Z&kaznik je povinen za nové plnéni zaplatit cenu dle Ceniku Dodavatele.

Dodavatel neni odpovédny za nasledujici vady:

(a) vady obalu Produktu, které nebyly uplatnény pfi pfedéni a pfevzeti Produktu;

(b) vady Produktu zpiisobené mechanickym po3kozenim Produktu ze strany Zékaznika nebo tieti
osobou;

(c) netistoty u Produktu oznageného ndlepkami s cenami jinych osob.

Uplatnéni reklamace neopraviiuje Zakaznika k neuhrazeni celé ceny za Produkty/Sluzby, ledaZe se

Dodavatel a Zakaznik dohodnou jinak. Ustanoveni § 2108 OZ, které stanovi, Ze kupujici nemusi platit

¢ast kupni ceny odpovidajici jeho pravu na slevu z divodu vadného plnéni, se nepoudije.

Pokud Dodavatel vyzvedava u Zakaznika reklamovany Produkt za iéelem posouzeni vady popfipadé

nasledné opravy, je Zakaznik povinen zabalit vyrobek tak, aby se pfi pfepravé neposkodil.

V piipadé zasilani Produkti na pozaruéni servis je Zakaznikovi automaticky k cené opravy uétovdno

dopravné 149 K¢ (bez DPH).
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Pokud Dodavatel poskytne Zékaznikovi nové pinéni pfi reklamaci Produktu, zéruka je stale poéitana od

data pfeddni a pfevzeti plvodniho Produktu.

Pokud Zakaznik pouziva do kancelarskych strojii (napriklad tiskdrna, kopirovaci stroj) nebo spotfebicl

(kdvovar) spotiebni material zakoupeny u Dodavatele, je povinny v pfipadé poruchy stroje neprodlené

oznamit tuto skuteénost Dodavateli, a postupovat déle dle jeho pokynil. Pokud zdkaznik nebude

postupovat dle vy3e uvedeného, dodateéna dhrada faktury za opravu, ktera byla provedena treti

stranou, nebude moina.

Reklamaci Produktl objednanych na internetové adrese www.online.officedepot.cz a

www.officedepot.cz, jejichZ objednaci Eisla zaginaji pismeny ,PCxxxxxx“, vyfizuji napfimo s koncovym

zékaznikem:

(a) autorizovand servisni stfediska, jejichi kontakty, adresy a pfipadné doplfiujici informace o
postupu reklamace najdete na www.officedepot.cz/doruceni-platba/;

(b) u ostatnich Produktl je kontaktnim servisnim mistem pro predéni reklamovaného zboii
spoleénost Apollo Multimedia s.r.o., adresa: Do Kout( 1a, 141 00, Praha 4, tel.: +420 241 760 004,

Reklamace miZe byt uznadna jen tehdy, pokud zakaznik pfedd Produkt kompletni s prodejnim

dokladem, s popisem reklamované vady, a zabaleny tak, aby se pfi pfepravé neposkodil.

Zakaznikovi nendlezi 2ddna prava z vadného plnéni &i ze zaruky za jakost ve vztahu k Darkam.

Zvlastni ujednéni o podminkéch Sluiby Print Managementu

V souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu dochazi na zékladé individuainiho poZadavku

Zakaznika k provedeni Dila.

Doddvka Sluzby Print Managementu probiha za podminek dle tohoto €l. 10 téchto VOP, neni-li ve

Smlouvé sjednano jinak.

Na zékladé nezévazné poptavky Zakaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila (dale jen ,,Cenova

nabidka”), kterd bude pro Dodavatele zdvaznd po dobu v ni vyslovné uvedenou; nebude-li doba

platnosti uvedena, je Cenovd nabidka platna po dobu 30 (tficeti) dnl od jejiho vystaveni. Cenava
nabidka na provedeni Dila mlze v pfipadé potfeby obsahovat i poZadavky na upfesnéni technického
zadani Dila.

Zakaznik je opravnén vystavit podle p¥isluiné Cenové nabidky pisemnou Objednédvku Sluieb Print

Managementu, kterd musi byt Dodavateli dorucena ve Ihité platnosti pfisluiné Cenové nabidky.

Objednavka musi byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle nalefitosti uvedenych v &l. 4.7 téchto

VOP obsahovat minimalné tyto tidaje:

(a) nazev zakédzky, mnozstvi (ndklad), format, rozsah zakazky, specifikace materidlu (druh a gramaz),
barevnost, povrchova tprava, zpilsob knihafského zpracovani a pfipadné dalsi specifikace
pozadovaného Dila;

(b) specifikace vyrobnich (tiskovych) podkladi a termin jejich pfedani Dodavateli k tisku;

(¢) cenu za jednotku objedndvaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové nabidky (bez
DPH);

(d) poiadovany termin dodéni, zpisob baleni, zplisob dodéni — dopravy, adresa dodani (Dodaci
misto).

Na zakladé Fadné vystavené Objedndvky, kterd nebude obsahovat vyhrady &i zmény poZadované

Zakaznikem oproti Cenové nabidce a ke které nebude mit dalii vyhrady ani Dodavatel (zejména z

diivodu nedostateénych technickych tdajit), dochazi k uzavieni Smlouvy a k zahdjeni provadéni Dila. V

pfipadé jakychkoli vyhrad v/k Objedndvce, at jiz ze strany Dodavatele nebo Zikaznika, dochazi k

uzavieni Smlouvy aZ po jejich vzajemném odsouhlaseni.

Vyrobni podklady potfebné k provedeni Dila (napf. filmy, datové nosite a datové soubory,

imprimované datové soubory, makety tiskovin) doda Zakaznik Dodavateli v terminu stanoveném v

Objednavce. Vyrobni podklady, véetné technickych podrobnosti pro jejich doruéeni, musi splfiovat

podminky uvedené v "PoZadavcich na tiskové podklady”, které jsou soucasti Cenové nabidky, jinak

budou vriceny Zakaznikovi k pfepracovani nebo doplnéni.

Zakaznik odpovidd wyluéng sdm za obsah vyrobnich podkladd a zejména za to, ze provedenim Dila

(tiskem a pFipadnou distribuci) nebudou porudena autorska ani jakakoli jind prava tietich osob. Pokud

k takovému porugeni dojde, odpovida za jakoukoli djmu &i jiné Skodlivé ndsledky vzniklé na strané

tietich osob vyluéné Zdkaznik. Zakaznik také odpovida za Gjmu, kterd by v této souvislosti pfipadné

vznikla Dodavateli, a to véetné Gjmy vznikié pokozenim jeho dobrého jména.

M3-li Dodavatel provést Dilo podle sjednaného vzorku nebo pfedlohy, je Dodavatel povinen dodat Dilo



s vlastnostmi tohoto vzorku nebo pfedlohy. V pFipadé rozporu mezi popisem Dila dle Smlouvy a
vzorkem nebo prediohou, md vidy pfednost popis uvedeny ve Smlouvé.

10.10 V pripadé, Ze je tak sjednano mezi Zakaznikem a Dodavatelem ve Smlouvé, je Zakaznik oprévnén
provést korektury vyrobnich podkladl. Za korektury se pro Gcely téchto VOP povazuje jakykoliv zdsah
Zakaznika do vyrobnich podkladd, kterymi se méni jiZ pfedané vyrobni podklady pro zhotoveni Dila.
Pozadované korektury musiZakaznik pfedat Dodavateli elektronickou postou, nedohodnou-li se strany
jinak. Jestlize Dodavatel neobdrii korektury do 5 (péti) pracovnich dnd od pfedloZeni vyrobnich
podklad( Zakaznikovi ke korekturdm, je Dodavatel opravnén zahajit vyrobu Dila. Veskeré dokumenty
a tisky pfedané Zakaznikovi ke korekturdm se potom povazuji za odsouhlasené v pivodni podobé.

10.11 Dodavatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi vicendklady spojené s provadénim zmén vyrobnich
podkladl nad rdmec béinych korektur. V pripadé, Ze v disledku korektur bude zakazka zménéna v
takovém rozsahu, Ze Dodavatel nebude dle svého posouzeni schopen Dilo za stanovenych cenovych,
tasovych nebo technickych podminek provést, je opravnén od prisluiné Smlouvy odstoupit.

10.12 Ve vécech vyslovné neupravenych v tomto €. 10 a €l. 11 téchto VOP plati pro Sluibu Print
Managementu a Dilo ustanoveni uvedend v ostatnich ¢lancich téchto VOP, kterda se tykaji
Sluzeb/Produkty.

11,  Zvl&3tni ujednani o povinnosti z vadného plnéni u Sluzby Print Managementu

11.1 V pfipadé, Ze je v souvislosti s poskytovanim Sluzby Print Managementu zhotoveno Dilo, plati vedle
podminek uvedenych v ¢l. 9 téchto VOP také zvldtni ujednani o odpovédnosti za vady, jak jsou
uvedena v tomto €l. 11 téchto VOP.

11.2 Dodavatel neodpovidd za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovdnim Sluzby Print
Managementu a pfipadné Skody, které:

(a) wvzniknou v souvislosti s tim, Ze Dodavatel na zakladé poiadavku Zikaznika pouZil Zdkaznikem
dodané nebo jim uréené komponenty pro zhotoveni Dila, jako napf. papir, barvu aj., pokud
Zakaznik i pfes upozornéni Dodavatele trval na provedeni Dila za jejich poutiti, a/nebo

(b) které jsou zplsobeny nedostatky nebo 3patnou kvalitou vyrobnich podkladd, pokud jsou
nedostatky takové povahy, Ze je Dodavatel v pribéhu provddéni Dila nemonhl zjistit a/nebo
Zakaznik i pfes upozornéni Dodavatele trval na provedeni Dila na jejich zakladé.

11.3 Zavaznym kritériem pro posuzovédni obsahové i formalni spravnosti Dila (postaveni text(, barevnost)
je "imprimatur", tj. Zakaznikem pfedloZeny/schvéleny tiskovy arch nebo tiskovy datovy soubor, ktery
je sou&dsti vyrobnich podkladil. Dodavatel neodpovidd za nedostatky a chyby, které Zékaznik ponechal
v imprimatur a na které jej nemohl, pfi vynaloZeni potiebné odborné péée, upozornit.

114 V pfipadé reklamace kvality provedeni Dila je Zdkaznik povinen dodat Dodavateli vzorek
reklamovaného Dila k posouzeni. Lhita k vyfizeni reklamace pocind bézet po fadném uplatnéni
reklamace, jejiz sou¢asti musi byt také vzorek reklamovaného Dila.

11.5 Vyskytnou-li se v celém nakladu tiskovin formalni odchylky od posledni schvélené korektury nebo
imprimatur (chyby v postaveni textd, grafickych prvkl apod.), které nebrani tomu, aby Dilo slouZilo
svému ucelu, je Zakaznik povinen Dilo pfevzit a neni opravnén pozadovat odstranéni téchto vad, aviak
mé ndrok na pfimérenou slevu z ceny takového Dila.

11.6 Vykazuje-li Dilo kvalitativni nedostatky, jako napf. nepfesnost v barevnosti, soutisku ¢i dokoncujicim
zpracovani apod., a nepfesahuje-li poéet vadnych vytiski 1 % z celkového mnoistvi Dila, povaiuje se
Dilo za fadné provedené. Zikaznikovi v takovém pfipadé nevznikaji Zadné naroky z titulu vadného
plnéni.

12,  2vlastni ujedndni o podminkdch Sluiby Technického servisu
12.1 2Zvlastni podminky Sluzby Technického servisu upravuji ZOP Technického servisu.

13,  ZvldStni ujedndni o podminkéch Sluzby Nabytku

13.1 V souvislosti s poskytovanim Sluzby Ndbytku dochdzi na zékladé individualniho pozadavku zakaznika k
provedeni Dila.

13.2 Dodavka Sluiby Nabytku probihd za podminek dle tohoto él. 13 t&chto VOP, neni-li ve Smiouvé
sjednéno jinak.

13.3 Na zaklad® nezavazné poptévky Zakaznika zpracuje Dodavatel cenovou kalkulaci Dila (ddle jen , Cenova
nabidka”), kterd bude pro Dodavatele zdvaznd po dobu v ni vyslovné uvedenou; nebude-li doba
platnosti uvedena, je Cenova nabidka platnd po dobu 30 (tficeti) dndi od jejiho vystaveni. Cenovd
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nabidka na provedeni Dila miiZe v pfipadé potfeby obsahovat i poZzadavky na upfesnéni technického

zadani Dila.

Zakaznik je opravnén vystavit podle pfislusné Cenové nabidky pisemnou Objednévku Sluieb Nabytku,

ktera musi byt Dodavateli dorucena ve Ihiité platnosti pfislusné Cenové nabidky.

Poskytované Sluzby Nabytku

(a) Dodavatel na zakladé zadosti Zakaznika poskytne prvni 2D nebo 3D navrh zdarma.

(b} Cena montdZe Nabytku je 15% z cenikové ceny Nabytku bez DPH.

Minimalni cena montaze je 1550 K¢ bez DPH (netyka se Zidli a kiesel).
Cena montaze Zidli a kiesel je 200 K¢ bez DPH za kus.

(c) U Nébytku dodavaného s montéZi je cena dopravy po celé Ceské republice jiz zahrnuta v Cenové
nabidce. Nabytek objednany bez montéZe (netykd se Zidli a kiesel) vdim piivezeme po celé Ceské
republice za 149 K¢ bez DPH.

Objednévka musi byt v souladu s Cenovou nabidkou a musi vedle naleZitosti uvedenych v él. 4.7 téchto

VOP obsahovat minimalné tyto adaje:

(a) ndzev zakazky, rozsah zakdzky, specifikace Produktl a Slueb Ndbytku, véetné vybéru materialy,
designu/barevnosti, povrchové Upravy a pFipadné dalii specifikace pozadovaného Dila;

(b) specifikace materidlu ve vlastnictvi Zdkaznika za (celem poskytnuti Sluiby a termin jeho pfedani
Dodavateli;

(c) cenu za jednotku objedndvaného Dila (bez DPH) a celkovou cenu za Dilo dle Cenové nabidky (bez
DPH);

(d) pozadovany termin dodani, zpGsob baleni, zplsob dodéni — dopravy, adresa dodéni (Dodaci
misto).

Na zékladé Fadné vystavené Objednavky, ktera nebude obsahovat vyhrady ¢i zmény pozadované

Zakaznikem oproti Cenové nabidce a ke které nebude mit dalsi vyhrady ani Dodavatel (zejména z

dlvodu nedostatecnych technickych tdajl), dochazi k uzavieni Smlouvy a k zahajeni provadéni Dila. V

pfipadé jakychkoli vyhrad v/k Objednavce, at jiz ze strany Dodavatele nebo Zakaznika, dochdzi k

uzavieni Smlouvy aZ po jejich vzajemném pisemném ¢&i elektronickém odsouhlaseni. Vzajemné

odsouhlasena Smiouva je zdvazna a neni moiné ji ze strany Zakaznika zpétné zrusit.

Dodavatel je opravnén vylctovat Zakaznikovi vicendklady spojené s provadénim zmén poZadovanych

Zékaznikem pfi samotné realizaci Dila nebo vicendklady spojené s vicepracemi z divodu

neotekavanych skute¢nosti, o kterych Dodavatel pfed zahajenim praci nemohl védét. V pfipadé, ie v

disledku zmén ze strany Zdkaznika bude zakdzka zménéna v takovém rozsahu, Ze Dodavatel nebude

dle svého posouzeni schopen Dilo za stanovenych cenovych, €asovych nebo technickych podminek
provést, je opravnén od pfisluiné Smlouvy odstoupit. Dodavatel je v tomto pfipadé opravnén vzniklé
naklady na pofizeni Dila a vzniklé vicendklady fakturovat Zakaznikovi.

Termin dodani Produktd Nabytku nabizenych na www.online.officedepot.cz, www.officedepot.cz,

nebo v ti§ténych katalozich Dodavatele je orientacni, a neni pro Dodavatele zavazny. Termin dodani je

vyjadfen v pracovnich dnech.

13.10 Ve vécech vyslovné neupravenych v tomto €l. 13 a €l. 14 téchto VOP plati pro Sluzbu Nabytku a Dilo

14.
14.1

14.2

ustanoveni uvedend v ostatnich &lancich téchto VOP, kterd se tykaji Produktd.

2vlastni ujedndni o povinnosti z vadného plnéni u SluZeb Nabytku

V pripadég, Ze je v souvislosti s poskytovdnim Sluieb Nabytku zhotoveno Dilo, plati vedle podminek

uvedenych v €l. 9 téchto VOP také zvlastni ujednéni o povinnostech z vadného plnéni, jak jsou uvedena

v tomto &l. 14 téchto VOP.

Dodavatel neodpovidd za vady Dila zhotoveného v souvislosti s poskytovdnim Sluzeb Nabytku a

pripadné Gjmy, které:

(a) vzniknou v souvislosti s tim, ze Dodavatel na zékladé poZadavku Zakaznika poutil Zakaznikem
dodany materidl nebo produkt;

(b) vzniknou nespravnym & neodbornym pouzivanim Produktl Nabytku ¢i Dila Zakaznikem i tfeti
osobou;

(c) vzniknou neodbornym zasahem & manipulaci Zdkaznika ¢&i tfeti osoby do Dila, véetné napf. jeho
prest&hovéni do nevhodného prostiedi;

(d) vzniknou neodborné &i $patné provedenou montaii Produktu Nabytku ze strany Zakaznika ¢i treti
osoby. V pfipadé, ze si Zdkaznik montuje Produkt Nabytku ¢i Dilo sdm, Dodavatel nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadnou vadu Produktd Nébytku €& Dila zplsobenou 3patné provedenou
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18.
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montdzi a zaroven se Zdkaznik timto zbavuje poskytované zaruky na Produkt, pokud se nasledné
prokaze, Ze pfipadnou vadu zplsobila neodborné/$patné provedend montaz.
Dodavatel se zavazuje provést Dilo za podminek specifikovanych v dané Smlouvé, odpovidajici Géelu
dle této Smlouvy, pravnim predpistim a zavaznym technickym normdm.

2Zvlastni ujedndni o podminkdch Office Depot EXPRESS

Pojmem ,express dodani“ se rozumi dodani pouze na Gzemi Prahy (P5C zacinajici &islem 1).
Dodavatel pfijiméd Objedndvky vyhradné telefonicky na lince +420 800 172 747.

Pfijem Objedndvek je od 7:30 do 14:00.

Dodavatel zajistuje zdvoz a dodéni do 3 hodin od pfijeti Objednavky.

Dodavatel doddva Objednévku na dodaci misto za uplatu (dopravné) ve vysi 399 K& bez DPH pouze v
pfipadé hmotnosti Objedndvky do 100 kg. U Objedndvek o hmotnosti nad 100 kg dodavatel Gctuje
dopravné ve vysi nasobku za kazdych 100 kg.

Katalog Office Depot

Katalog OD je platny a Gcinny okamiikem jeho zvefejnéni na oficidlnich internetovych adresdch
Dodavatele, a to:

(a) pro Zékazniky pfimého prodeje na www.officedepot.cz; a

(b} pro Zakazniky smluvniho prodeje na www.online.officedepot.cz.

2Zvefejnénim nového Katalogu OD se automaticky rusi ten pfedchozi.

K aktualizaci Katalogu OD dochazi priibé&iné po cely rok.

Katalog OD je jako informacni material vydavén zpravidla jednou roéné také v tiSténé podobé, a tov
omezeném rozsahu vyluéné pro potfeby Zakaznikd smluvniho prodeje. Tisténa podoba Katalogu OD
(nebo jeho &asti) nema zévazny charakter.

Kontaktni mista a osoby
Kontaktnimi po3tovnimi adresami Zakaznika a Dodavatele jsou adresy jejich sidla uvedené ve Smiouvé,
neni-li v konkrétnim pfipadé sjedndna kontaktni adresa jina.
Kontaktni mista Dodavatele pro pfijimani jakychkoli oznameni a sdéleni Zakaznika, zejména
Objednavek, Reklamaci (s vyjimkou uvedenou ve &l. 9.20 téchto VOP) jsou, neni-li mezi stranami
vyslovné sjednano jinak, nasledujici:
(a) Adresa sidla Dodavatele:
OFFICE DEPOT s.r.o0., Floridnova 2461, 253 01 Hostivice.
(b) Telefonni &isla:
i.  pro Zakazniky pfimého prodeje - Tel.: 800 771 772;
ii.  proZdkazniky smluvniho prodeje - Tel. : 8001 54322;
(c) Emailové adresy:
i.  pro Zékazniky pfimého prodeje - informace @officedepot.eu pro obecné informace a
dotazy;
ii. pro Zakazniky smluvniho prodeje - objednavkacz@officedepot.eu pro vyfizovani
objednévek a klientsky servis a infocz@officedepot.eu pro ostatni informace a dotazy.
(d) Adresy internetovych obchodu:
i. pro Zakazniky pfimého prodeje - www.officedepot.cz,
il pro Zékazniky smluvniho prodeje - www.online.officedepot.cz.
Obé strany jsou kdykoli opravnény zménit uréené kontaktni adresy/osoby/Cisla, aviak musi to nejprve
s dostateénym predstihem pisemné oznamit druhé strané.

Dorucovani

Neni-li vyslovné pro jednotlivé pfipady stanovena ve Smlouvé konkrétni forma uréitého prévniho
jedndni, ozndmeni nebo sdéleni {ddle jen ,Oznameni”), musi mit veskera Oznameni dle Smlouvy
pisemnou podabu a musi byt dorugeny druhé strané po3tou, kuryrem, nebo elektronicky na pfisluiné
kontaktni misto specifikované v ¢l. 18 téchto VOP.

Oznameni jsou povaiovana za doruéené:

(a) u doruceni postou tfetim pracovnim dnem ndsledujicim po odeslani zasilky na pfislusnou

kontaktni adresu adresdta, neni-li doloZeno dFivéjsi doruceni;
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(b} udoruéeni elektronicky okamiikem odeslani elektronické zpravy na pfisluinou emailovou adresu
adresata, pokud se tak stane v pracovni dny mezi 7:30 - 17:00 hod., v opaéném pfipadé v 7:30
hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne, a pokud doruéeni zpravy bude odesilateli elektronicky
pCIt\c‘l'ZEI'IU.

Nihrada Gjmy

Kaidd ze stran odpovidad druhé strané za Ujmu, kterou zplsobi porudenim swych povinnosti

vyplyvajicich ze Smlouvy, ledaze prokéze, ze k tomu doslo v disledku okolnosti vyluéujicich

odpovédnost. Nahrada takto vzniklé Gjmy je omezena castkou odpovidajici cené za dodani

Produktl/Sluzby dle Smlouvy, které se poruseni tyka, a to s vyjimkou pfipadd, kdy byla 3koda

zpUsobena umysiné, nebo z hrubé nedbalosti.

Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost je jakdkoli udalost nebo souhrn okolnosti, které jsou mimo

pfiméFenou kontrolu odpovédné strany, nastaly nezavisle na jeji vili a brani ji (do€asné nebo trvale)

ve splnéni jejich povinnosti dle Smlouvy, vEetné mimofadné nepredvidatelné a nepfekonatelné

pfekdzky vzniklé nezavisle na vili odpovédné strany.

0 vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je dotéend strana povinna informovat druhou stranu bez

zbyteéného odkladu od okamziku kdy se o takovéto okolnosti dotéena strana dozvédéla nebo mohla

dozvédét pfi vynaloieni Fadné péce, jinak ztrdci pravo na uplatnéni disledkl téchto okolnosti. Po

skonéeni trvani téchto okolnosti je dotéend strana povinna ihned informovat druhou stranu o

nahradnim terminu plnéni. Dodavatel splni povinnost dle tohoto €l. 19.3 téchto VOP uvefejnénim

informace o vzniku/skonéeni téchto okolnosti na swych oficidlnich internetovych adreséch

www.officedepot.cz a www.online.officedepot.cz.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany nebudou hradit jedna druhé:

(a) ndhradu uslého zisku; to neplati, pokud $koda vznikne v disledku jednéni zaloZeného na
podvodném jednani, dmyslu nebo hrubé nedbalosti odpovédné strany;

(b) nadhradu Skody, kterd vznikne v souvislosti s Objednavkou uéinénou telefonicky; a

{c) nemajetkovou Ujmu, neni-li ve Smlouvé stanovenao jinak.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, strany budou hradit $kodu zplsobenou vyluéné druhé strang,

nikoli tfeti osobé.

V pfipadé prodleni Dodavatele s doddnim Produktil/Sluzeb, na které je poskytnuta garance ,zitra nebo

zdarma®"“, se povaiuje doddvka zdarma ve smyslu &l. 6 téchto VOP za smluvni pokutu sjednanou pro

pripad takového prodleni Dodavatele ve vy3i odpovidajici hodnoté dodavky zdarma podle &l. 6.3 téchto

VOP a Dodavatel nebude povinen hradit Zakaznikovi Skodu, kterd by mu v souvislosti s takovym

prodlenim pfipadné vznikla, a to ani nad ramec poskytnuté smluvni pokuty. Realizaci dodavky zdarma

je povinnost Dodavatele dodat Produkt/Sluzbu splnéna.

Povinnost Dodavatele k Uhradé jakékoli smluvni pokuty sjednané ve Smlouvé nevznikne, pokud by k

nesplnéni této povinnosti zajisténé smluvni pokutou doslo v disledku okolnosti wylucujicich

odpovédnost.

Duvérné informace

Pfi jedndni o uzavieni Smlouvy, jakoZ i v ramci pinéni Smlouvy si mohou strany umysiné & opominutim

vzdjemné poskytnout informace, které budou obchodnim tajemstvim poskytujici strany nebo budou

povaZovany poskytujici stranou za divérné (ddle jen , Dlvérné informace”).

Za DGvé&rné informace se mimo jiné povazuji:

(a) ujednani Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Dodavatelem, vyjma ujednéni obsaZenych v
oficialné vydanych dokumentech Dodavatele tvoficich Smlouvy, jako jsou tyto VOP; a déle

(b) vedkeré informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, zejména
obchodni nebo marketingové plany, nabidky véetné cenovych, jakékoli ndvrhy smiouvy, dohody
nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s
obchodnimi partnery, a to bez ohledu na to, zda byly tyto v dobé jejich sdéleni zjevné oznaeny v
pisemné &i Ustni podobé za ,divérné”,

PFijimajici strana je povinna zachovévat o Divérnych informacich miéenlivost a pouiit je pouze k Gcelu,

pro ktery byly pfeddvajici stranou poskytnuty, a zavazat k tomuto i viechny své zaméstnance (i jiné

osoby, které maji k Davérnym informacim pfistup.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto €l. 20 téchto VOP nema vliv na pinéni pfipadné zakonné povinnosti

sdélit informace vy2ddané oprdvnénymi statnimi &i spravnimi organy a jinymi opravnénymi subjekty.
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Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢l. 20 téchto VOP trva i po ukonéeni Smlouvy do doby, nez budou
pfislusné Dvérné informace zvefejnény poskytujici stranou nebo tieti osobou.

Trvéni a ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavird s Ucinnosti ode dne jejiho uzavfeni, neni-li sjednéno jinak.

Smlouva je uzaviena:

(a) na dobu spinéni samostatné vystavené Objednavky Zékaznika; nebo

(b) na dobu urcitou, je-li délka jejiho trvédni sjednana ve Smlouvé; nebo

(c) nadobu neuréitou.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, dojde k ukonéeni Smlouvy:

(a) uplynutim sjednané doby trvani; nebo

(b) na zakladé dohody stran o pfedéasném ukonéeni Smlouvy; nebo

{c) v dasledku odstoupeni od smlouvy z divodi a zplsobem podle ¢l. 21.5 téchto VOP, neni-li mezi
stranami sjednano ve Smlouvé jinak.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, dojde k ukonéeni Smlouvy:

(a) na zékladé dohody stran o ukonceni Smlouvy; nebo

{b) pisemnou vypovédi kterékoli ze stran bez udani divodu s vypovédni dobou 2 (dva) mésice, ktera
pocne béiet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané a uplyne
poslednim dnem pfisluiného mésice, neni-li mezi stranami sjednano ve Smlouvé jinak; nebo

(c) v disledku odstoupeni od smlouvy z diivodil a zplisobem podle &l. 21.5 téchto VOP, neni-li mezi
stranami sjedndno ve Smlouvé jinak.

Odstoupeni od Smlouvy je moiné vyhradné z divodil uvedenych v tomto €l. 21.5 téchto VOP, neni-li

mezi stranami sjednano jinak ve Smlouvé, a to na zdkladé pisemného oznameni doruceného druhé

strané s uvedenim divodu odstoupeni a s (¢inky odstoupeni k okamziku doruéeni takového oznameni
druhé strané. Ddvody pro odstoupeni jsou ndsledujici:

(a) kaida ze stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd strana vstoupila do
likvidace, byla na ni zavedena nucena spréva, bylo u ni zahdjeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl
u ni zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, nebo byl u ni zahdjen
vykon rozhodnuti (exekuce);

(b) Zakaznik je ddle opravnén odstoupit od Smlouvy také z divodu podstatného poru$eni Smlouvy ze
strany Dodavatele, za které se povaiuje vyluéné opakované neplnéni povinnosti Dodavatele podle
Smlouvy, které Dodavatel nenapravi ani ve Ihiité 30 (tficeti) dnl od doruéeni pisemné vyzvy
Zékaznika s upozorné&nim na takové neplnéni;

(c) Zakaznik je déle opravnén odstoupit také od dil¢i Objednavky vystavené na zakladé ramcové
smlouvy uzaviené ve smyslu €l. 3.1(b) t&chto VOP, a to v pfipadé, 7e Produkt/Sluiba dodana
Dodavatelem podle Smlouvy ma soutasné nejméné 3 (tfi) rlizné vady, nebo se shodna vada, ktera
byla Dodavatelem opravovana, vyskytne potfeti;

(d) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych ve Smlouvé a také z
divodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, za které se povaZuje:

i.  prodleni s uhradou splatné pohledavky vyuétované Dodavatelem Zdkaznikovi podle
Smilouvy, které trvéa déle, neZ 14 (étrnact) dni; nebo
ii. opakované prodleni s uhradou splatnych pohleddvek vyuétovanych Dodavatelem
Zakaznikovi podle Smluv; nebo
iii.  jiné podstatné poruseni povinnosti Zdkaznika stanovenych Smlouvou.

(e) Odstoupenim od smlouvy zanikaji véechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy, vyjma:

i.  téch, kterd vzhledem k jejich povaze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy, zejména préva a
povinnosti obsaZend v ujednénich o ndhradé Gjmy a smluvnich pokutéch, a

ii.  povinnostiZékaznika k (hradé ceny za skutecné poskytnuté Produkty/Sluzby nebo jejich
casti.

(f) K okamiiku U€inkd odstoupeni od Smlouvy:

i zanikaji vystavené Objednavky (nebo jejich ¢dst) na dodavky Produkti, které nebyly k
tomuto okamziku doddny; ve vztahu k Produktiim, které byly k tomuto okamiiku
dodény, ale nebyly uhrazeny, zistdva Smlouva v platnosti a Zakaznik je povinen za
takové Produkty Dodavateli zaplatit sjednancu cenu, neoznami-li Dodavatel
Zakaznikovi, Ze poZaduje namisto Uhrady takovych Produktd jejich vraceni;
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ii. zanikaji vystavené Objednavky (nebo jejich €ast) na dodéavky Sluieb, které nebyly k
tomuto okamziku poskytnuty a ani nebylo zapocato s jejich plnénim, nedohodnou-li se
strany jinak,

iii. ma Dodavatel prévo vyuétovat doddvku Sluieb, které byly k tomuto okamiiku
skuteéné poskytnuty (a toi castecné) a Zakaznik je povinen za takové Sluzby nebo jejich
&ast zaplatit sjednanou cenu,

iv. maji strany prévo vyGétovat smluvni pokuty, jsou-li ve Smlouvé sjednény a vznikla-li
povinnost dotéené strany k jejich Ghradé.

Veskerd Oznameni tykajici se zaniku Smlouvy musi byt doruéena postou formou doporuc¢eného dopisu
na pfisludnou kontaktni adresu druhé strany a povaiuji se za doruéené okamiikem jejich dodani
prostiednictvim posty. Za doruéené se povazuje i Ozndmeni, jehoZ prevzeti bylo adresdtem odmitnuto,
které nebylo vyzvednuto v dloZni dobé, nebo které se vrétilo jako nedoruditelné, a doruceni pak
nastdvd ke dni, kdy se odesilatel o takové skuteénosti dozvédél.

Ustanoveni § 1978 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze marné uplynuti dodatecné Ihity stanovené k plnéni
ma za ndsledek automatické odstoupeni od smlouvy, se nepouzije.

Reseni sporli

Strany se na zakladé pisemného prohla3eni jedné ze stran o jakémkoli sporu nebo naroku, véetné sporu
o platnost Smlouvy a jeji porudeni, sejdou do 15 (patndcti) dn(i od data takového prohlaseni, aby se
pokusily dosdhnout smirného feseni tykajiciho se sporné zaleZitosti.

Nebudou-li osoby uvedené v predchozim €l. 22.1 téchto VOP schopny dosahnout smirného fedeni
tykajiciho se viech spornych zdleZitosti na takovém setkani, bude jakykoli pfetrvévajici spor nebo narok
postoupen a s kone€nou platnosti fesen v ramci fadného soudniho fizeni. Strany se ve smyslu § 89a
OSR dohodly, 7e vécné pfisluiny soud v sidle Dodavatele je mistné pfislusnym soudem prvniho stupné
pro vedkerd soudni Fizeni zahdjena v souvislosti se Smlouvou, véetné sporu o jeji platnost, nestanovi-li
zdkon jinou wyluénou pfisludnost.

Dal3i a zavéreénd ujednani

Kaidd ze stran md povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o viech skutecnostech
neuvedenych ve Smlouveé, které mohou mit vliv na plnéni zavazkl ze Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén pfevadét sva prava a povinnosti ze Smlouvy ani postoupit Smlouvu, at ji z
£asti nebo jako celek, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Dodavatel se zavazuje, ie
takovy souhlas nebude bezdivodné odepfen. V pfipadé postoupeni Smlouvy se Zdékaznik
neosvobozuje od svych povinnosti v rozsahu postoupeni a je povinen plnit, pokud neplni postupnik.
Dodavateli zlstavaji zachovdny viechny ndmitky ze Smlouvy vici postupnikovi i Zakaznikovi.
Dodavatel povaZuje veskeré osobni Udaje poskytnuté Zékazniky v souvislosti se Smlouvou za pfisné
ochrany osobnich Gdaji najdete na online.officedepot.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Smlouva je uzaviena podle pravniho Fadu Ceské republiky, v rezimu OZ. Vedkeré zaleZitosti, které
nejsou vyslovné upravené v téchto VOP a Smlouvé, se budou Fidit pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Ustanoveni § 558 odst. 2 OZ o tom, e obchodni zvyklosti maji pfednost pfed ustanovenim
zakona, které nemd donucujici Géinek, se nepouiije.

Vieobecné obchodni podminky Dodavatele plati ode dne jejich zvefejnéni na oficidlnich internetovych
strdnkdch Dodavatele www.online.officedepot.cz a www.officedepot.cz do jejich zruSeni nebo
zvefejnéni novych obchodnich podminek s pozdéjsim datem a nabyvaji Ucinnosti druhym dnem po
takovém zvefejnéni, Novéjsi znéni vieobecnych obchodnich podminek rusi podminky vydané dfive.
Pravni vztahy mezi Zakaznikem a Dodavatelem se posuzuji vidy podle ustanoveni vieobecnych
obchodnich pedminek platnych v dobé uzavieni pfislusné Smlouvy.

V pfipadé odchylnych pisemnych ujedndni v dokumentech tvoficich Smlouvu plati ujednéni zvlastnich
podminek v tomto pofadi:

(a) ujednani obsaiend v (diléi) Objednavce;

{b) ujednani v samostatnych smlouvach dle ¢l. 3.1(b), ¢l. 3.1(c) a ¢l. 3.1(d) téchto VOP;

{c) ujednaniv Ceniku;

(d) ujednaniv ZOP Technického servisu;

(e) ujednanive VOP.



23.7 Tyto VOP plati podplrné i v pfipadé, kdy Dodavatel sjedna se svym Zakaznikem zvlastni podminky pro
nekatalogové zbozi. V pfipadé odchylnych pisemnych ujednani plati pfednostné ustanoveni zvlastnich
podminek.

23.8 Veskeré zmény a doplriky Smlouvy, kterd byla mezi stranami sjednana pisemné, musi byt uéinény také
v pisemné formé a musi byt podepsdny opravnénymi osobami Zakaznika a Dodavatele.

23.9 V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy bude shledano neplatné, nedginné, neproveditelné, v
rozporu s pravnimi pfedpisy nebo nevynutitelné, nebude tim jakkoliv dotéena ani ovlivhéna Uéinnost
nebo vynutitelnost ostatnich ustanoveni. Strany v takovém pripadé sjednaji takové ustanoveni, které
co moZnd nejvice odpovidd smyslu a Géelu plvodniho ustanoveni a Umyslu stran vyjddieném ve
Smlouvé.

Hostivice, dne 01.07.2019



