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Smlouva o poskytovani ICT sluZeb

Smluvni strany

Odbératel; Dodavatel:

Obchodni jméno (déle jen ,,odbératel*) Obchodni jméno (déle jen ,,dodavatel)

Zékladni $kola Ostrava-Slezské Ostrava, Bohuminska SYSTEMCONTROL s.r.0.

72/1082, ptisp&vkova organizace

1C DIC IC DIC

70995362 CZ70995362, 28579216 CZ28579216,
neplatce DPH platce DPH

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku (OR) u
Krajského soudu v Ostravg, oddil Pr, viozka 434

Spoleénost je zapsdna v OR u
Krajského soudu v Ostravs, oddil C, viozka 32901

Sidlem

Sidlem

Mgr. Be. Marek Sladedek
statutdrni organ — feditel

Bohuminska 1082/72 U Kadlubku 5159/6,
| 710 00 Ostrava-Slezska Ostrava, CZ 722 00 Ostrava — T¥ebovice, CZ
Zastoupeni Zastoupeni

Silvie Harokova
na zaklad® piné moci

Zmocnénci k jednani
Mgr. Be. Marek Sladeéek, Ing. Jana Ordulikova

Jméno a p¥fjmen{ kontaktni osoby
Silvie Harokova

Telefon Telefon

+ S +

E-mail Jiny kontakt

SRR | htp//zsbohuminska.cz/

Bankovni spojen{

Telefon Telefon

+ /S *

E-mail Jiny kontakt
www.systemcontrol.cz

Bankovni spojeni

A |

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012, obclansky zakonik,
ve znéni platnych privnich predpisd, tuto smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zaklads vysledki vyb&ru nejvhodngjsi nabidky na vybér

servisniho partnera ICT pro ZS Ostrava —

organizace podle zikona &. 137/2006 Sb.,

Slezska Ostrava, Bohuminska 72/1082, prispévkova
o vefejnych zakdzkach, v platném znéni, a podle

ustanoveni § 2079 a nésl. ob&anského zakoniku (zékona €. 89/2012 Sb., v platném zn&ni).

2. Smluvni strany prohladuji, Ze vySe uvedené udaj
s pravni skuteCnosti v dob& uzavieni smlouv
dajit oznami neprodleng druhé smluvni stran&

¢ a taktéZ opravnéni k podnikani jsou v souladu

y. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych

3. Utelem uzavieni smlouvy je zajiSténi sluZeb servisniho partnera ICT pro potieby

¥

ZS Ostrava — Slezsk4 Ostrava, Bohuminska 72/1 082, pFispévkovi organizace.

4. Dodavatel prohlasuje, e je opravnén k nabidce a realizaci sluzeb, které Jjsou predmétem této

smlouvy.

5. Smluvni strany prohlauji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu Jsou k tomuto uikonu opravnény.

IL. Pfedmét plnéni

Piedmétem plnéni se rozumi'-

1) Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky ~ softwaru a hardwaru

2) Komplexni sprava sit§, serveru, datovych zdrojfi, aktivnich a pasivnich prvkii sni piimo
spojenych. Spravou se rozumi udrZovani téchto za¥izeni v provozuschopném stavu dle dané

o
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aplikace, uréenf a zajisténi funkce nasazeného uzivatelského prostiedi. Sprava se nevztahuje
na software tfetich stran. (Pocet lokdlnich zdsahii — neomezeno)

3) Poskytnuti aplikace ,,PES* - Portal Efektivni Spravy

4) Telefonicka a vzdalena podpora. (Pocet zdsahii vzddlenou sprivou — neomezeno)

5) Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

6) Poradenstvi a vyZadand autorizovand vzdalena sprava $kolni matriky (SW Bakalafi) dle platnych
pravnich predpist

7) Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikatd a klica

8) Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokoli v oblasti ICT
9) Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (napt. O2, licence Microsoft apod.)

10) Zplisob hlaseni poZzadavk( emailem a zapisem do helpdeskového webového systému dodavatele
s automatickou notifikaci objednatele o pribéhu opravy a obecné vyvoje feSeni daného
poZadavku.

11) Instalace nové zakoupenych softward v ramci vSech stanic.
12) Neptetrzity monitoring bezpecnostni politiky a ochrany systému.
13) Bezplatna migrace lokality a vytvofeni pracovniho prostiedi, konfigurace a integrace.

14) Vytvoreni systémového prostiedi se souasnym licenénim FeSenim Microsoft s doménou a
cestovnimi profily.

15) Zdarma zapiijéeni klicovych prvki v pfipadé poruchy.
16) Moznost spravy uzivatelskych utd z kterékoliv stanice v siti nebo mimo $kolu (mazéni, vkladani,

resetovani cestovniho profilu, navySeni GloZného mista profilu) pomoci webové nebo cloudové
aplikace z webového prohlizede.

17) Alespoii dva lokalni servisni zdsahy mésiéné na slaboproudych komunikadnich rozvodech a
telefonni Gstfedné v ramci navrhované mési¢ni pausalni platby.

18) Alespoti dva lokalni servisni zdsahy mé&sién& na systému $kolni matriky a databazi s ni spojené
v ramcti navrhované mésiéni pausalni platby.

III. Misto plnéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) na sidlo spoleCnosti odbératele v misté, kde odbé&ratel prostfedky vypo&etni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v pfipadé vyuZiti prostiedki dalkového ptistupu a vzdilené spravy
nebo v ptipad€, Ze opravu neni mozné z riiznych divodd provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrzeni souhlasu odb&ratele provést opravu v servisnim stiedisku dodavatele.

3) Dodavatel je oprdvnén jednat jménem odbératele s tietimi stranami, které se podilej,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluZeb v oblasti ICT.

4) Aktualni souhrn techniky, na kterou se vztahuje servisni plnéni:
- Server
- Zalozni zdroj
- 4 sitové pfepinace
- 1 aktivni prvek konektivity
- 18AP2,4GHz
- 1box VIS
- 19 Tiskaren
- 2 kopirky
- 67 PC + monitory
- 76 mobilnich zatizeni (z toho 35 notebooki, 20 netbook, 21 tabletit)
- 12 dataprojektorti
- 4 interaktivni tabule
- 3 vizualizéry
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- Drobné piislusenstvi — kabely, spojky, USB huby apod.

IV. Terminy plnéni

Smlouva se uzavird s &innosti od 01.07.2015 na dobu neurgitou s dvoumé&siéni vypovédni Thiitou,
kterd poCne bé&Zet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdr¥eni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

Reakeni doba je 6 hodin od nahldSeni v pfipad€ standardnich provoznich udalosti, v p¥ipads
havarijni udéalosti se zkracuje na 2 hodiny. Reakéni dobou a reakei se rozumi zpétnd vazba
dodavatele a navr¥eni feSeni vedouci k odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo zavady.,

Pfi zasléni pozadavky emailem okamzita (do 10 minut) odpovéd’ o pijeti poZadavku.

V. Priva a povinnosti smluvnich stran

Odbératel se zavazuje:

a) UmoZnit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost, poskytnout a zajistit
potfebnou vlastni soudinnost, ale i tfetich osob, jestliZe je to pro vykon sluZeb potiebné,

b) Predlozit dodavateli na vyZadani veskerou dokumentaci souvisejici s informa&nim systémem,
umoznit pfistup do vech prostor, ve kterych je zapotebi ovéfit funkci informa&niho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a Jjeho pracovnikim pfistup k zafizeni a programdim na trovni spravce
systému.

Odbératel ma pravo:

a) Byt v dob& pIngni dodavatelem informovén o stavu a prib&hy praci specifikovanych v této
smlouvé.

b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje:

a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odb&ratele, v &asovém predstihu, o rozsiteni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢) Zachovat ml&enlivost o informacich ziskanych b&hem pisobeni ve spole¢nosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tieti osobs.

Dodavatel je opravnén:

a) V piipadé nemoci za sebe vyslat adekvatn{ nahradu.

VL. Cena plnéni

Smluvni strany se ¥idi ustanovenimi zékonu &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdjsich
piedpisti. V piipadd plnéni této smlouvy je sluzba poskytovana - nakupovana dopfiedu
(viz. paudélni tarif) a plnéni Je provadéno dle konkrétnich poZadavkid odbératele.

Odbératel si pausalnim tarifem predplaci prace, a to v rozsahu pfedmétu pinéni (dale jen pauddini
tarif). Tento paugalni tarif odb&ratel Cerpa v libovolném terminu aktualniho mésice.

V piipadé nadstandardni &innosti s vysokou odbornou naro&nosti nebo pii lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho ¥eeni se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi sazby a zplisobu dplaty
za poskytnuté sluzby, které Jsou nad rémec paugalniho tarifu.

VIL Platebni a faktura&ni podminky

Fakturace bude provedena v razsahu pfedmétu pInéni specifikovaného v bods | této smiouvy.
Daitovy doklad je dodavatel% opravnén vystavit na podklads provedeného dila prostého vad
a nedod¢lkad, vyjma Ghrady pausalniho tarifu (viz. &l. VI, odst. 2).

S u¢innosti od 01.07.2015 s¢ odbératel zavazuje, uhradit pausalni mésiéni &astku ve vysi
5000,- K& bez DPH (slovy: péttisickorundeskych) za Ppausélni tarif, a to na zaklads dodavatelem

vystaven.

Splatnost datiového dokladu, kterym odbgratel hradi pausalni tarif, je -30- kalendéfnich dng
od data jeho dorugeni odbérateli, pokud neni na daiiovém dokladu — faktute uvedeno jinak.
V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dariovy doklad byl doruden tieti den od data odeslani.
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5) Splatnost dafiovych doklad, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausélni tarif je vZdy na vzajemné dohodg.

VIII. Smluvni pokuty a tirok z prodleni

1) V piipadé, Ze odbératel neuhradi daitové doklady ve stanovené 1hité, je dodavatel opravnén
vyuctovat tirok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 163/2005 Sb., ve znéni pozd&jSich
predpist, z dluzné Castky za kazdy den prodleni s jeji Ghradou ve vysi 0,05 %.

IX. Zaruka za jakost

1) Dodavatel ru¢i za jakost a funkénost realizovanych sluzeb za piedpokladu, Ze do predmétu plnéni
a informa¢niho systému 3koly nezasdhne odbératel &i jeho opravnénd osoba, popf. jind strana
negativng.

2) Tato smlouva vetn& zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavii vzniklych
v diisledku:

a) nahlého a smlouvou neptedpokladaného plsobeni ptirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povodei, zaplava, krupobiti, vichfice).
b) nedodrZeni parametr(i prostfedi, pfedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.
¢) néhlého a smlouvou neptfedpokladaného havarijniho stavu.
X. Zavérefna ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zruit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povéfenymi zastupci obou stran.

2) Dodatky k této smlouve€ lze uzavirat jen v pisemné formé s &iselnym oznadenim dodatku.

3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se ¥idi ustanovenimi obd&anského zikoniku
¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi.

4) Smluvni strany se vzijemné dohodly, Ze dojde-li v prib&hu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfisluiné plnéni vyplyvajici ztéto smlouvy, je dodavatel
od okamziku nabyti u€innosti této zmény zakonné sazby DPH povinen G&tovat platnou sazbu
DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

5) Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit diivérnost viech informaci, které ziska
behem své &innosti u odbératele, véetné viech dokumentii, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli Cast dokumentd obdrZzenych pro téely posuzovani.
Dale prohlaSuje, Ze nebude jednat Zadnym zpisobem ke $kod& povésti organizace, pro kterou
vykonéva sluzby definované touto smlouvou.

6) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

XI. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech stejné pravni Gi¢innosti, z nich? odbé&ratel obdrzi
dvé vyhotoveni a dodavatel obdrZi jedno vyhotoveni.

2) Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pregetly, Ze byla uzaviena
po jejim fadném projednéni podle pravé a svobodné vile a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) AutentiCnost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne: 30.06.2015 V Ostravé dne 30.06.2015
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