Smlouva o poskytovani servisnich IT sluzeb

A)
COM ITS s.r.o.
se sidlem Tufanka 1222/115, Slatina, 627 00 Brno, ICO: 087 07 413, DIC: CZ08707413,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 114994,
jednajici Pavlem DubsSem, jednatelem, jako poskytovatel na strané jedné (ddle jen
,Poskytovatel”)

B) Obchodni firma: Archeologicky tstav AV CR, Brno, v. v. i.
sidlo: Cechyriska 363/19 602 00 Brno
dorucovaci adresa: Cechyriska 363/19 602 00 Brno
IC: 68081758 DIC: CZ68081758

zastoupend: PhDr. Lumir Polacek, CSc., feditelem

jako klient na strané druhé (dale jen , Klient”)

(dale jen ,Strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto Smlouvu o poskytovdni servisnich IT sluZeb (déle jen ,,Smlouva“):

DEFINICE

Terminy s velkym pocéatecnim pismenem pouZité v textu maji vyznam, ktery je jim pfifazen v této
Smlouvé a jejich nedilnych pfilohach, zejména pak v P¥iloze €. 1 Definice smluvnich pojm.

1.  ZAKLADNIi UJEDNANI

1.1 Predmét Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby a Klient se zavazuje za
to Poskytovateli hradit Cenu SluZeb. Poskytovatel se zavazuje dodat Klientovi Zbozi, pokud je
Klient v souvislosti se Sluzbami objedna, a Klient se za objednané ZboZi zavazuje Poskytovateli
zaplatit sjednanou Cenu Zbo7i.
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Jiné sluzby. Strany se mohou dohodnout pfipad od pfipadu i na poskytnuti jinych sluzeb, nez
jsou Sluzby zde sjednané. V takovém ptipadé dohodnou cenové i dalsi podminky ve zvlastni
smlouvé ¢i dodatku.

SLUZBY

Sluzby. Poskytovatel poskytuje Klientovi Sluzby blize uvedené v P¥iloze ¢. 4.

Misto poskytovani Sluzeb. V pfipadé vyjezdu poskytuje Poskytovatel Sluzby v Provozovné
Klienta. Strany si mohou sjednat pFipad od piipadu i jiné misto pInéni. Cinnosti, které Ize
provadét Vzdalenym pristupem, miZe Poskytovatel provadét ve svém sidle ¢i v jiném jim
uréeném vhodném misté.

Objednavky. Sluzby se zvlasté neobjedndavaji, Poskytovatel je provadi se na zakladé zadani
Servisnich poZadavkl. Pro provedeni jiné sluzby, neZ je Sluzba ve Smlouvé sjednang, je
zapottebi pozadavku Klienta, a to prostrfednictvim Technického kontaktu Klienta.

Preddani. Formalni pfeddni prace po provedeni Servisniho Zasahu se nevyzaduje. Ukonceni
Servisniho zdsahu Poskytovatel poznamena v aplikaci Helpdesk a vyrozumi o tom mailem
Zadavatele Servisniho poZadavku, jakoZ i Technicky kontakt Klienta, neni-li tento soucasné
Zadavatelem Servisniho poZadavku.

CENA SLUZEB

Cena Sluzeb. Cena SluzZeb je stanovena dohodou Stran. M3 dvé slozky, Pravidelnou cenu Sluzeb
a Nepravidelnou Cenu Sluzeb.

Pravidelna Cena SluZeb. Poskytovatel ma prdvo na Pravidelnou Cenu Sluzeb pocinaje dnem,
ktery je v odst. 9.1 uveden jako den zahdjeni poskytovani Sluzeb. Kalkulace Pravidelné Ceny
Sluzeb je uvedena v Priloze €. 3. Sluzby zahrnuté v Pravidelné Cené Sluzeb jsou vyznaceny
v Priloze ¢. 4.

Nepravidelnd Cena SluZeb. Sluzby nezahrnuté v Pravidelné Cené Sluzeb jsou uctovany
v hodinové sazbé dle Prilohy €. 3. Pokud je v Pfiloze €. 4 sjednana Mimopracovni pohotovost,
uctuji se veskeré Sluzby poskytnuté mimo Pracovni dobu Nepravidelnou Cenou Sluzeb, neni-li
v Priloze €. 3 vyslovné sjednano jinak.

Cestovné. Vedle Ceny Sluzeb hradi Klient Poskytovateli cestovné dle Prilohy €. 3.

Vylctovani jinych sluzeb. Dojde-li pres ujednani odst. 1.2 k tomu, Ze Poskytovatel na Zadost
Klienta provede jiné sluzby, nez Sluzby ve Smlouvé sjednané, aniz by v této véci byla uzaviena
zvlastni smlouva ¢i dodatek, uhradi Klient Poskytovateli provedené Cinnosti v hodinové sazbé
dle Pfilohy €. 3, spolu s cestovnym a nakladovou cenou pfipadné pouzitého Zbozi. Na fakturaci
a placeni téchto castek se ustanoveni Smlouvy o Cena Sluzeb poutziji obdobné.

Schvalovani poctt uctovanych hodin a poétll Zafizeni. Pocty hodin evidovanych v aplikaci
Helpdesk v pfipadé SluZeb uctovanych hodinovou sazbou a pocty zafizeni pro vypocet
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pravidelné ceny sluzeb schvaluje Technicky kontakt Klienta nebo opravnény zastupce Klienta ve
vécech smluvnich. Po zaslani faktury v el. podobé zasle Klient pfipadny rozpor do 7 (sedmi) dni
od doruceni. V opacném pfipadeé plati, Ze s vykazem prdce a fakturaci souhlasi.

DODAVKA A CENA ZBOZi

Dodavky Zbozi. V pripadé potreby nakupu Zbozi pro potreby Klienta, Poskytovatel nejprve
zasle Klientovi cenovou nabidku v elektronické podobé. Poté, co Klient nakup e-mailem schvali,
Poskytovatel toto ZboZi opatii a dodd do Provozovny Klienta. Klient je povinen ZbozZi dodané
v souladu s cenovou nabidkou prevzit, prevzeti potvrdit na dodacim listu a za dodané Zbozi
zaplatit Poskytovateli cenu zboZi uvedenou ve schvalené cenové nabidce.

Odpovédnost za vady Zbozi. Poskytovatel odpovida Klientovi za vady, které bude mit Zbozi
v dobé dodani, pfipadné které se vyskytnou na ZboZi v zarucni dobé. Rozsah zaruky odpovida
zaruce, kterou dd Poskytovateli na Zbozi jeho dodavatel. Zaru¢ni doba na Zbozi bude uvedena
na dodacim listu.

PLATEBNi PODMIiNKY

Uctovani DPH. Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé, resp. v jejich pFilohach, jsou uvedeny bez
DPH, ktera k nim bude Poskytovatelem uctovana navic, a to ve vysi vyplyvajici z platnych
pravnich predpisu.

Fakturace Ceny SluZeb a cestovného. Smluvni strany se dohodly na mésicni fakturaci Ceny
SluZeb a cestovného. Fakturu na Cenu SluZeb za Sluzby poskytnuté v uplynulém kalendarnim
mésici a souvisejici cestovné vystavi Poskytovatel po uplynuti tohoto kalendarniho mésice,
nejpozdéji vsak do 15. (patnactého) dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je posledni den kalendafniho mésice, za ktery bude faktura na Cenu Sluzeb
a cestovného vystavena.

Fakturace Ceny Zbozi. Fakturu na cenu dodaného ZboZi Poskytovatel doruéi Klientovi pfi
dodani Zbozi nebo pozdéji.

Uhrada faktur. Klient poukaZe fakturovanou ¢astku na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.
Splatnost vsech faktur Poskytovatele je dohodnuta na 14 (¢trnact) dni ode dne doruceni
faktury Klientovi.

ZADAVANI POZADAVKU A SERVISNi ZASAHY

Zadavani Servisnich pozadavktl ze strany Klienta. Servisni pozadavky jsou na strané Klienta
opravnéni zadavat Zadavatelé Servisnich poZadavkl. Jednani Zadavatele Servisniho pozadavku
se povazuje za jednani Klienta. Pfi feSeni Servisniho poZadavku bude Poskytovatel komunikovat
prednostné s tim, kdo dany Servisni pozadavek zadal, mlzZe se vSak v pfipadé potifeby obracet
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i pfimo na Technicky kontakt Klienta. Zadavatelé Servisnich poZadavkid budou pfi jejich
zadavani preferovat zaddvani prostrednictvim aplikace Helpdesk. V pfipadé, Ze aplikace
Helpdesk nebude pfistupna nebo jsou k tomu jiné dualeZité didvody, mohou Zadavatelé
Servisnich pozadavk( Servisni poZadavky zadavat telefonicky nebo e-mailem na technické
kontakty uvedené Priloze €. 2, nebo fadné oznamené dle odst. 8.3. Primarnim kontaktem pro
toto zadavani je kontakt na pridéleného technika.

Zadavani Servisnich poZadavkl ze strany Poskytovatele. Servisni pozadavek je opravnén do
aplikace Helpdesk zadat i Poskytovatel, pokud potfeba zadani takového poZadavku vyplyne pfi
vynaloZeni odborné péce zcinnosti Poskytovatele pfi realizaci Sluzeb. Poskytovatel zada
Servisni pozadavek do aplikace Helpdesk bez zbyte¢ného odkladu také tehdy, pokud mu
Servisni pozadavek zada Zadavatel Servisniho pozadavku telefonicky ¢i e-mailem.

Stupné priority. Pfi zadavani Servisniho pozadavku zada ten, kdo Servisni poZadavek zadava,
i Stupeni jeho priority. Stupen priority mlzZe Poskytovatel po dohodé se Zadavatelem Servisniho
poZzadavku zménit. Pokud Servisni poZadavek zadal Poskytovatel, mUzZe zménit jeho Stupen
priority i bez dohody s Klientem.

Zahajeni servisniho zdsahu. Poskytovatel je povinen Zahdjit Servisni zdsah podle Stupné
priority v prislusné Reakcni dobé. Poskytovatel a Zadavatel Servisniho pozadavku se mohou
pfipad od pfipadu dohodnout na jiné dobé pro Zahajeni Servisniho zasahu.

Pocatek béhu Reakéni doby. Pro pocitani béhu Reakéni doby je vidy rozhodny az cas zadani
pozadavku do systému Helpdesk. O zadani Servisniho pozadavku do aplikace Helpdesk je
e-mailem informovan Zadavatel Servisniho poZadavku, jakoZ i Technicky kontakt klienta, je-li
odlisny od Zadavatele Servisniho pozadavku.

Zpusob provadéni Servisniho zasahu. Poskytovatel je opravnén pfistoupit k feSeni Servisniho
pozadavku podle svého uvaieni bud Vzdalenym pfistupem, nebo Vyjezdem. V ptipadé
Vzdaleného ptistupu se smluvni strany dohodly na metodice specifikované v pfiloze ¢. 5 této
smlouvy.

Pfednostni feSeni Havarii. V pfipadé Stupné priority Havarie u jakéhokoliv Zafizeni je
Poskytovatel od okamziku, kdy je mu ze strany Klienta Servisni poZadavek zadan, povinen
zajistit co nejrychlejsi opravu a znovuuvedeni Zafizeni do provozu.

Doba pro pfijimani Servisnich poZzadavk( a provadéni Servisnich zasahQ. Poskytovatel pfijima
Servisni pozadavky a provadi Servisni zasahy v Pracovni dobé. V pfipadé, Ze nedokonci Servisni
zasah do konce Pracovni doby pokracuje v ném po preruseni opét v dalSich Pracovnich dnech
v zavislosti na Stupni priority. Pokud je vSak ve Smlouvé sjedndana Mimopracovni pohotovost,
prijimda Poskytovatel Servisni poZadavky a provadi Servisni zasahy i mimo Pracovni dobu.

Vyjimka pro Sluzby tietich stran. V pripadé Sluzeb tretich stran se bude Poskytovatel snazit
vyresit Servisni poZadavek v ramci svych moZnosti v soucinnosti s Klientem a se skute¢nym
dodavatelem predmétnych Sluzeb. U takovych Sluzeb nemuze Poskytovatel garantovat Reaké¢ni
dobu ani dobu kone¢ného vyreSeni pozadavku Klienta.

VSEOBECNA PRAVIDLA SPOLUPRACE
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Technici. Poskytovatel bude vyuzivat pro ucely plnéni svych technickych zavazk( ze Smlouvy
Techniky. Jejich jednani i opomenuti se v technickych vécech povazuje za jednani ¢i opomenuti
samotného Poskytovatele.

Povinnosti Klienta ve vztahu k UZivatelim. Klient pouci UZivatele o povinnostech Klienta ze
Smlouvy, které maji z povahy véci UZivatelé plnit a zajisti a odpovidad za dodrZzovani téchto
povinnosti ze strany UZivatell. Klient poudi UZivatele o uZivatelskych technickych postupech
nezbytnych pro fadné poskytovani Sluzeb a zajisti, aby je dodrzovali.

Zafizeni Poskytovatele. Klient nesmi jakymkoliv zplsobem zasahovat do Zafizeni
Poskytovatele, které je umisténo v Provozovné Klienta, ani Zafizeni premistovat, ani nesmi
umoznit takové zasahy i premisténi treti osobé. V pripadé jakéhokoli odcizeni, zni¢eni nebo
poskozeni Zatizeni Poskytovatele v Provozovné Klienta je Klient povinen o této skutecnosti
Poskytovatele bezodkladné informovat a nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu.

Bezpecnosti opatieni. Poskytovatel je opravnén a povinen zavadét v pocitacové siti Klienta
bezpecénosti opatfeni proti moznému napadeni Pocitacové sité ¢i neoprdvnénému pfistupu do
ni a tato opatfeni dle moznosti aplikovat. Klient je povinen dodrzovat zakladni pravidla
bezpecénosti, jakoz i dalsSi bezpeénosti opatfeni zavedena Poskytovatelem. Poskytovatel
neodpovida za prinik do Pocitacové sité (zcizeni, poSkozeni ¢i pozménéni dat apod.), ktery
nebylo moiné predvidat na zdkladé znamych bezpecnostnich moznosti, nebo zde nebyly
prostfedky ¢i moznosti takovému priniku zabranit. Neodpovida ani za priniky, ke kterym dojde
v dusledku poruseni zdkladnich pravidel bezpecnosti a dalSich bezpecnostnich opatreni
zavedenych Poskytovatelem. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze dosSlo k neopravnénému priniku do
Pocitacové sité Klienta, je povinen neprodlené informovat Klienta.

Metody zdlohovani kritickych dat. Poskytovatel je povinen béhem Pfechodného obdobi
vytvofit metody zalohovani kritickych dat v siti Klienta dle poZadavku Klienta. Klient je povinen
po dobu trvani Smlouvy tyto metody aplikovat, pouzZivat a dodrZovat. V opacném ptipadé
Poskytovatel nemUZe garantovat bezpecnost dat. Data, kterd jsou pro Klienta kriticka a vyZaduji
zalohovani, oznaci Klient pisemné v listinné podobé a toto sdéleni doruci Poskytovateli.

KOMUNIKACE STRAN

Zastupci ve vécech smluvnich. Ve vécech tykajicich se zmény ¢&i doplnéni Smlouvy zastupuji
Strany jejich statutarni organy a dalsi zastupci ve vécech smluvnich uvedeni za danou Stranu
v Pfiloze €. 2 nebo danou Stranou fadné ozndmeni postupem dle odst. 8.3.

Komunikace pfi praktické realizaci Smlouvy. Ve vécech tykajicich se praktické realizace
Smlouvy, tedy zejména ve vécech pozadavkl na Sluzby a komunikace Stran pfi realizaci Sluzeb,
budou Strany komunikovat co nejpruznéji a nejoperativnéji, a to prostrednictvim technickych
kontaktl a zpUsoby, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2, nebo radné oznameny postupem dle
odst. 8.3.

Zména kontaktni osoby. Kazda ze Stran ma pravo kdykoli zménit své kontaktni osoby za
predpokladu, Ze o kazdé zméné vyrozumi pisemné druhou Stranu. Zména kontaktnich osob je
vUci druhé Strané ucinna okamzikem, kdy prokazatelné prevzala pisemné vyrozumeéni o této
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zméné. V pochybnostech se ma zato, Ze nova kontaktni osoba nahrazuje dosavadni kontaktni
osobu oznamuijici Strany.

Elektronicka komunikace. Za pisemnou formu se pro potfeby technického plnéni Smlouvy
povazuje i komunikace formou e-maill. To neplati, vyZaduje-li Smlouva vyslovné listinnou
podobu.

Zména adresy. Strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Stranu informovat nejpozdéji do 10 (deseti) dn(.

Rozpory v pozadavcich. Bude-li mezi jakymikoli poZadavky na strané Klienta rozpor, ma
prednost pozadavek osoby oprdvnéné jednat za Klienta ve vécech smluvnich prfed pozadavky
Technického kontaktu klienta a prostého UZivatele. PoZzadavek Technického kontaktu klienta
ma v pfipadé rozporu prednost pfed poZadavkem prostého UZivatele.

Zastupitelnost. Pokud tato Smlouva vyslovné uvadi, Ze nékteré uUkony za Klienta provadi
Technicky kontakt klienta, nemlZe jej v této pozici nahradit prosty UZivatel. Pokud ucini
jakykoli Ukon spadajici do plsobnosti Technického kontaktu klienta osoba opravnéna jednat za
Klienta ve vécech smluvnich, povaZuje se to bez dalsiho za ukon Technického kontaktu klienta.

DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Trvani smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Poskytovatel zahaji poskytovani
SluZeb dle této Smlouvy dne 01. 11. 2020.

Vypoveéd. Kterdkoli ze Stran mlze Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi v listinné podobé.
Vypovéd nemusi byt odivodnéna. Vypovédni doba Cini 3 (tfi) mésice a bézi od 1. (prvniho) dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé Strané.

Odstoupeni. Porusi-li Strana Smlouvu podstatnym zplGsobem, mlzZe druha Strana od Smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Poskytovatele se povaZuje zavainé
poruseni pravidel na ochranu informaci. Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Klienta se
povazuje, pokud Klient bude v prodleni se zaplacenim Ceny po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné v listinné podobé a odlvodnéno. Smlouva nezanika
zpétné, ale az dnem, kdy odstoupeni bude doruceno druhé Strané.

Postup po ukonceni Smlouvy. Po ukonceni Smlouvy je Klient povinen bezodkladné vratit
Poskytovateli vSe, co je majetkem Poskytovatele. VeSkeré pohleddvky a zavazky plynouci ze
Smlouvy vyrovnaji Strany nejpozdéji do 30 (tficeti) dnd ode dne jejiho ukonceni.

Trvani vybranych prav a povinnosti. Ukonceni smlouvy se nedotyka narokd Stran na nahradu
Skody, smluvnich pokut, drok(i z prodleni a jinych ustanoveni, ktera podle projevené vile Stran
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukoncéeni Smlouvy.
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SANKCE A JINA OPRATRENI PRO PRIPAD PORUSENi SMLOUVY

Nedodrzeni Reakéni doby. V pripadé prodleni Poskytovatele se Zahajenim Servisniho zasahu je
Poskytovatel povinen uhradit Klientovi smluvni pokutu ve vysi =500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni Poskytovatele v ptipadé Stupné priority Urgentni nebo Havarijni. Jednotlivé
smluvni pokuty se v kalendarnim mésici scitaji, pficemz maximalni vyse smluvni pokuty v
kalendafnim mésici nesmi presdhnout jednonasobek Pravidelné Ceny Sluzeb platné pro mésic,
ve kterém dojde k Poruseni Smlouvy.

Poruseni zavazku mlcenlivosti. Porusi-li Strana prokazatelné povinnost prevzatou v odst. 11.1,
je povinna druhé Strané uhradit smluvni pokutu v ¢astce =100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Poruseni opatieni proti nekalé soutézi. Porusi-li Strana prokazatelné povinnost prevzatou v
odst. 11.4, je povinna druhé Strané uhradit smluvni pokutu v ¢astce =250.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Povinnost hradit pokutu v daném pfipadé nevznikd, pokud se
Strana poruseni povinnosti dopusti nevédomky, zjedna bezodkladné ndpravu a vyrozumi o tom
druhou Stranu.

Splatnost smluvnich pokut. Smluvni pokuty jsou splatné do 14 (¢trnacti) dnli od doruceni
vyuctovani.

Ndahrada skody. Hradi se jen prokazatelnd Skoda. Vedle smluvni pokuty je Strana povinna
hradit i prokazatelné vzniklou $kodu, avsak jen v rozsahu presahujicim sjednanou smluvni
pokutu. Povinnost Poskytovatele k ndhradé Skody je v kazdém jednotlivém pripadé limitovana
jednonasobkem Pravidelné Ceny Sluzeb platné pro mésic, ve kterém dojde k Poruseni Smlouvy.
To neplati pro Skodu zplsobenou Umysiné.

Trvani sank¢nich ujednani. Ukoncéeni smlouvy se nedotyka ustanoveni odst. 10.2 a 10.3, tato
ustanoveni chrani plnéni dotéenych povinnosti i po ukonceni Smlouvy.

Urok z prodleni. Dostane-li se Strana v souvislosti se Smlouvou do prodleni s placenim
smluvniho ¢i mimosmluvniho penézitého zavazku, je povinna uhradit druhé Strané smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

Pozastaveni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzeb
v pfipadé prodleni Klienta s plnénim penézitého zévazku vici Poskytovateli, a to byt i jen jeho
Casti, po dobu delsi nez 15 (patnact) dnl. Poskytovatel je povinen obnovit poskytovani Sluzeb
poté, co mu Klient vyrovna veskeré své splatné zavazky véetné pfislusenstvi. V pfipadé, ze
Poskytovatel opravnéné pozastavi poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy, neni Klient
opravnén vznaset vici Poskytovateli z tohoto dlivodu Zadné naroky a je povinen Poskytovateli
uhradit pfipadné vzniklou Skodu. O pozastaveni poskytovani Sluzeb a opétovném zahdjeni
poskytovani Sluzeb Poskytovatel Klienta pisemné vyrozumi.

Vyssi moc. Strany nejsou odpovédné za nesplnéni zdvazk( a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, jestlize jim v jejich pInéni zabranily podminky vyssi moci jako, avsak nikoliv pouze,
pozar, povoden, zaplava, tornado/vichfice, spoletenské nepokoje, demonstrace, zdsah statni
spravy apod.

10.10 Zprosténi odpovédnosti. V pripadé necinnosti ¢i nedostate¢né soucinnosti Klienta, jakoz

i v pfipadé nedostatku informaci, které ma poskytnout Klient, nemuUzZe Poskytovatel plnit fadné
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11.

111

11.2

11.3

114

11.5

a vcas své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za poruseni svych
povinnosti, pokud k nému dojde v dlisledku takovych okolnosti.

OCHRANA ZAJMU STRAN

Zavazek mlcenlivosti. Strany povaZuji za dlvérné vsechny informace o druhé Strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim plnénim. Strana, ktera
ziskala od druhé strany dlivérné informace, tyto divérné informace nesdéli ¢i nezpfistupni treti
osobé bez pisemného souhlasu druhé Strany. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné
informace maji obé Strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Zavazek mléenlivosti plati béhem trvani Smlouvy a dale
i po ukonceni Smlouvy bez ¢asového omezeni. Zavazek mléenlivosti se nevztahuje na:

informaci o tom, Ze mezi Stranami byla uzaviena Smlouva,

— informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku
mlcéenlivosti,

— informace vyZzadované soudy, spravnimi Urady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,

— informace vyZadované auditory pro zdkonem stanovené Ucely nebo nezavislymi poradci
Stran pfi dodrzeni podminek pro ochranu ddvérnych informaci stanovenych Smlouvou.

Reference. Poskytovatel je opravnén bez ¢asového omezeni uvadét Klienta ve spojeni s jeho

logem vseznamu svych referenénich zdkaznik(, jakoZz i pocet UZivateld a druhovy vycet
Zafizeni. Uvedeni téchto skutecnosti neni porusenim povinnosti mlcenlivosti.

Vyluka ze zdvazku mléenlivosti. Zddné ustanoveni Smlouvy nebrani nebo neomezuje
Poskytovatele ve zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni Smlouvy.

Opatreni proti nekalé soutézi. Kazda ze Stran se zavazuje, Ze po ukonéeni Smlouvy v izemnim
ramci Evropy nezaméstna osobu, ktera by kdykoli v dobé trvani Smlouvy pracovala pro druhou
Stranu v souvislosti s poskytovanim SluZeb. Za osobu, kterd pracovala pro druhou Stranu, se
povaZuji nejen zaméstnanci na pracovni pomér, dohody o pracovni ¢innosti ¢i provedeni prace,
ale také osoby v jiném poméru, jehoZ obsahem je byt jen z¢asti poskytovani Sluzeb, véetné
poméru subdodavatelského. Strana se zavazuje, Ze s osobu, ktera pracovala pro druhou Stranu,
nenavaze ani jakykoli jiny vztah, jehoZz obsahem by bylo poskytovani byt jen c¢asti Sluzeb
takovou osobou. Zavazuje se, Ze nebude vyuZivat SluZeb ani od takové osoby, ktera by pfimo i
nepfimo vyuZivala k jejich poskytovani osobu, ktera pracovala pro druhou Stranu. Dopusti-li se
Strana poruseni téchto zdvazk( nevédomky, zjednd bezodkladné napravu a vyrozumi o tom
druhou Stranu. Zavazky uvedené v tomto odstavci trvaji po dobu 1 (jednoho) roku od ukonéeni
Smiouvy.

Osobni udaje a ochrana soukromi UZivatell. Klient dbd, aby Poskytovateli nebyly sdélovany
osobni Udaje Uzivatel, neni-li to nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb. Pokud jsou
UZivatelska jména tvofena jmény anebo pfijmenimi UZivatell, je na Klientovi, aby zajistil
souhlas UZivateld s uZitim téchto osobnich Udaji pro tento ucel. Klient pfedem upozorni
Poskytovatele na pravidla pro ochranu soukromi a pravidla pro pfipadné monitorovani ¢innosti
UZivatell, pokud je ma zavedena.
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12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.

13.1

SOUCINNOST

Obecna povinnost soucinnosti. Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potrebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Strany jsou povinny informovat
druhou Stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné
plnéni Smlouvy.

Pracovni prostor a pfistup do prostor Klienta. Klient zajisti Technikim pracovni prostor
v rozsahu nutném pro provedeni Sluzeb. Klient je povinen umoznit Techniklim pfistup do vsech
prostor, ve kterych mda Poskytovatel provadét prace spojené s poskytovanim Sluzeb. Je na
Klientovi, aby podle svého uvazZeni zajistil pfitomnost svého zastupce pfi Servisnim zdsahu
v prostorach Klienta. Nezajisti-li Klient pfitomnost svého zastupce, nelze to klast Poskytovali i
Technikovi k tiZi.

Pfistup do systému Klienta. Klient dale umozni Technikim pristup do svého informacniho
systému, dle pfilohy ¢.5. Poskytovatel odpovida za to, Ze tento pfistup bude Techniky uZivan
tak, aby nebyla ohrozena bezpecénost dat v siti, aby nebylo naruseno zpracovani téchto dat
a fungovani sité a aby nebyl ohroZen pristup ostatnich opravnénych UZivateld.

Vyzadané podklady a informace. Klient je povinen predat Poskytovateli jim vyzadané
informace a podklady potfebné pro provadéni Sluzeb.

Vzdaleny pfristup. Klient je povinen umoZnit Poskytovateli Vzdaleny pfistup dle pfilohy ¢.5.

Nastaveni uZivatelskych prav. Klient umozni Poskytovateli na vSech UZivatelskych stanicich
nastavit uZivatelska prava USER (uzivatel) a VPN pfistupy, aby bylo zamezeno moZnosti
neodbornym zdsahem narusit bezproblémovy provoz Pocitacové sité i jednotlivych Zafizeni.
Klient je povinen predat Poskytovateli v listinné podobé seznam opravnénych UZivatell a dale
osob s jinymi pravy neZ uzivatelskymi. Pfipadné vyjimky z nastaveni Klient definuje pisemné
v listinné podobé a preda Poskytovateli.

Heslo pro Uzivatele s pravy doménovy administrator. Poskytovatel pfeda nejpozdéji do konce
Pfechodného obdobi Klientovi v zapeceténé obalce uzZivatelské jméno a heslo Uzivatele s pravy
doménovy administrator. Klient se zavazuje tyto Udaje chrdnit pred zneuZitim. Obalku je
opravnén otevrit a pfistupové Udaje pouzit v nasledujicich pfipadech:

— V pfipadé auditu ICT infrastruktury klienta.

— kdykoli po ukonceni Smlouvy.

O otevreni obalky je Klient povinen obratem vyrozumét Poskytovatele, nasledujici pracovni den
po otevieni obalky. Otevieni obalky zplsobuje, Ze nebude moZno pficitat Poskytovateli
nasledné pfipadné Skodlivé administratorské zdsahy do softwarového vybaveni Pocitacové sité
a jednotlivych Zafizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ucinnost smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami,

Ve

ucinnosti dnem zverejnéni na registru smluv.
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13.2 Pravni rezim. Smlouva podléha ¢eskému pravnimu radu. Pravni vztahy smluvnich stran se fidi
ustanovenimi OZ.

13.3 Uzaviradni Smlouvy. Je-li tato Smlouva uzavirana bez soucasné pritomnosti obou Stran, je ndvrh
Smlouvy ucéinny po dobu 20 (dvaceti) dnd od jeho podpisu prvni Strany. Nebude-li druhou
Stranou pfijat v této lh(té, zanika. Prijeti podminek Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou neni
prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy. Jde o protinavrh.

13.4 Zmény smlouvy. Smlouvu Ize ménit nebo dohodou rusit pouze pisemné v listinné podobg,
formou vzestupné cislovanych dodatk( podepsanych obéma Stranami.

13.5 Vyhotoveni a pfilohy. Smlouva je sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich. Po podpisu Smlouvy
obdrzi kazda Strana jedno vyhotoveni. Ptilohu a nedilnou soucast Smlouvy tvofi:

Pfiloha ¢. 1 - Definice smluvnich pojmu

Priloha ¢. 2 - Kontaktni informace Stran pro Ucely praktické realizace Smlouvy
Ptiloha ¢. 3 - Cenova specifikace Sluzeb

Pfiloha ¢. 4 - Obsahova specifikace Sluzeb

Pfiloha ¢. 5 - Metodika pfistupu

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
nikoliv v tisni, za rozumové slabosti, lehkomyslnosti ¢i pfi hrubém nepoméru vzajemnych pinéni,
po vzajemném projedndni a zapracovani jejich pfipominek a poté, co obé strany mély dostatecnou
moznost ziskat kvalifikovanou pravni pomoc. Zadna ze stran se neciti byt v tomto vztahu slabsi
stranou a ani se tohoto postaveni nedovolava. Na dlkaz souhlasu s celym obsahem Smlouvy ji
smluvni strany stvrzuji vlastnorucnimi podpisy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své ucinnosti vyZzaduje uverejnéni v registru
smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv a s timto uvefejnéni souhlasi. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti Klient neprodlené po podpisu smlouvy.

V Brné dne 01. 11. 2020 V Brné dne 01. 11. 2020
COM ITS s.r.o. Archeologicky ustav AV CR, Brno, v. v. i.
Poskytovatel Klient
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Priloha ¢. 1

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

DEFINICE SMLUVNICH POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze v této Smlouvé budou mit nasledujici pojmy tento vyznam:

Pojem Smluvni vyznam pojmu

Poskytovatel COM ITS s.r.o. se sidlem Tufanka 1222/115, Slatina, 627 00 Brno,
ICO: 087 07 413, DIC: CZ08707413, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 114994

Klient osoba uvedenad v zahlavi Smlouvy jako Klient

Provozovna Klienta

veskeré prostory Klienta na:

Po dohodé smluvnich stran mlze byt dohodnuto jiné misto plnéni.
Cinnosti, které Ize provadét vzdalenym pfistupem, mQze
poskytovatel provadét ve svém sidle ¢i v jiném jim uréeném misté.

Sluzby

¢innosti Poskytovatele uvedené v Priloze ¢. 4

Sluzby tietich stan

¢ast Sluzeb, u kterych Poskytovatel neni jejich pfimym
dodavatelem, ale jen spravcem téchto sluzeb resp.
pronajimatelem. Tyto SluZzby jsou vyznaceny v Pfiloze €. 4 v sekci
Sluzby pronajmu

Zarizeni

jednotlivé uzivatelské stanice, servery, aktivni a pasivni spojovaci
prvky, strukturovana kabeldz a periferie, pokud tento hardware
patfi Klientovi nebo je Klient opravnén jej z jakéhokoli titulu uzivat.
Patti sem i hardware zapujceny Poskytovatelem. V pochybnostech
se ma zato, Ze Klient je opravnén uZivat veSkery hardware, ktery je
umistén v Provozovné. Blizsi specifikace a funkcionality viz Pfiloha
€. 4 této Smlouvy.

UzZivatelska stanice

Zafizeni, a to osobni pocitac, notebook (pfenosny pocitac), zatizeni
umoziujici komunikaci se vzdalenou plochou (tenky klient) nebo
virtudlni PC

Poéitacova sit

Infrastruktura sloZzena ze Zafizeni tvoficich s ohledem na vzajemné
hardwarové a softwarové propojeni jeden funkéni celek
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Zbozi

nahradni dily pro Zafizeni, software i nova Zafizeni nebo jejich
komponenty, pofizovana Poskytovatelem pro potreby Klienta

Helpdesk softwarova aplikace pro spravu Servisnich pozadavkl provozovany
Poskytovatelem, do kterého se zadavaji veskeré Servisni pozadavky
a sleduje a vykazuje se v ném jejich rfeseni a dalsi ¢innosti i
udalosti potfebné pro fadné poskytovani Sluzeb a jejich kontrolu.

UZivatel Zameéstnanec Klienta nebo jakakoli jind osoba se vztahem ke

Klientovi, véetné externist(, pokud uZiva nebo je opravnéna uzivat
jakékoli Zatizeni. UZivatelem je vZdy osoba, kterd zpfistupnila
Poskytovateli Zarizeni nebo ma klientsky pristup do aplikace
Helpdesk, a to i v pfipadé, Ze tento pfistup ziskala poruseni pravidel
bezpecnosti na strané Klienta. V pochybnostech se ma zato, Ze
UZivatelem je osoba v Provozovné, ktera se v(ci Poskytovateli
oznacila za uzZivatele Zafizeni a Poskytoval nemél pfi vynalozeni
bézné obezretnosti dlvod o tomto prohlaseni pochybovat.

Technicky kontakt
Klienta

vybrany UZivatel, kterého Klient oznacil v Ptiloze €. 2 nebo pozdéji
postupem dle odst. 8.3 za technicky kontakt na své strané.

Technik

pracovnik Poskytovatele, ktery je Poskytovatelem povéren
poskytovanim Sluzeb nebo jejich diléich ¢asti. Pisemné povéreni se
nevyzaduje.

Servisni pozadavek

Situace, kdy u Klienta vznikne urcity problém nebo pozadavek
spadajici mezi Sluzby nebo jiné sluzby a tento bude zadan
Poskytovateli prostfednictvim Helpdesku nebo ndhradnim
zpUsobem.

Zadavatel Servisniho
pozZadavku

zpravidla UzZivatel, kterému vyvstane konkrétni problém nebo
pozadavek, pfipadné Technicky kontakt Klienta.

Stupné priority

Rozlisuji se nasledujici stupné priority:

1-,Bez priority”

2 -, pristi prohlidka“

3 - ,standardni pozadavek”

4 - ,Urgentni”

— stav, kdy dochazi k vyznamnému omezeni UZivatele pti praci
5 - ,Havarijni“

- stav, ktery omezuje vice UZivatel( soucasné a ma vyznamny
dopad na provoz celého podniku Klienta

Stupen priority Urgentni a Havarijni je objektivni skute¢nosti, kterd
se posuzuje podle vyse uvedenych kritérii.

Pravidelna navstéva

pokud to sjednano, Poskytovatel provadi alespori jeden Vyjezd (at
jiz z titulu Servisniho poZadavku nebo bez néj) vidy nejméné 1x za
v obdobi uvedené za tim ucelem v Ptiloze ¢. 4
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Servisni zasah

konkrétni Sluzba cilena na feseni urcitého Servisniho pozadavku

Zahajeni Servisniho
zasahu

okamzik zapoceti prace Poskytovatele smérujici k vyfeseni
Servisniho poZzadavku, kterym se rozumi pfepnuti daného
Servisniho pozadavku v aplikaci Helpdesk do stavu ,v feseni”

Reak¢ni doba

Pro Stupen priority:
,Bez priority”

- Poskytovatel Zahaji Servisni zasah a poZadavek vyresi pribézné
podle svého ¢asového prostoru. V pripadé, Ze je Zadavatelem
Servisniho pozadavku zadano datum, Technik ho zohledni;

,Dalsi prohlidka“”

- Zahdjeni Servisniho zasahu vycka do nejblizsi nasledujici
Pravidelné navstévy;

Standardni pozadavek”

- Poskytovatel zahaji servisni zasah do 5 pracovnich dni. V pfipadé,
Ze je Zadavatelem Servisniho pozadavku zadano datum, Technik ho
zohledni;

Pro Stupen priority Urgentni a Havarijni

- Poskytovatel zahaji Servisni zasah vzdalenym pfistupem do 2
(dvou) hodin od zadani Servisniho pozadavku v aplikaci Helpdesk v
rdmci Pracovni doby. Pfipadny Vyjezd do 4 (¢tyr) hodin od zadani
Servisniho pozadavku v aplikaci Helpdesk v ramci Pracovni doby.

Cena Zboizi

cena ZboZi ur¢end postupem dle odst. 4.1, tedy cena Zbozi
uvedenad v Klientem schvalené cenové nabidce

Pravidelna Cena Sluzeb

pravidelné hrazend cena za poskytovani Sluzeb zvlasté takto
oznacenych v Ptiloze €. 4. Kalkulace Pravidelné Ceny Sluzeb je
uvedena v Priloze €. 3

Nepravidelna Cena
Sluzeb

cena za Sluzby nezahrnuté v Pravidelné Cené Sluzeb, ktera se
vypocitdva jako nasobek hodinové sazby dle Pfilohy €. 3 a hodin
poskytnutych Sluzeb. Pokud je Priloze €. 4 sjedndana Mimopracovni
pohotovost, Uctuji se veskeré Sluzby poskytnuté mimo Pracovni
dobu se uctuji vidy hodinovou sazbou, tedy jako Nepravidelna
Cena Sluzeb, neni-li v Priloze €. 3 vyslovné sjednano jinak.

Cena Sluzeb

je dana souctem Pravidelné Ceny sluZeb, cestovného a
Nepravidelné ceny sluzeb a dalsich pripadnych plateb dle P¥ilohy ¢.
3
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Vzdaleny pfistup

Poskytovatel ma moznost dalkového feseni problému
prostfednictvim zabezpecené vzddlené plochy z pracovisté
Poskytovatele pripadné odkudkoliv (pokud dotéené Zatizeni bude
fungovat). Volba systému vzdaleného pfistupu je na Poskytovateli,
ktery je povinen tak ucinit s odbornou péci a s prihlédnutim k
plnéni standardnich bezpecnostnich pozadavki na poskytovani
Sluzeb

Vyjezd

vyjezd Technika do Provozovny nebo jiného dohodnutého mista za
ucelem osobniho feseni Servisniho poZadavku

Mimopracovni
pohotovost

Mimopracovni pohotovost je tfeba vyslovné sjednat v Priloze C. 4,
jinak k ni Poskytovatel neni zavazan. V pfipadé pohotovosti
Poskytovatel pfijima Servisni poZadavky a provadi Servisni zdsahy i
mimo Pracovni dobu se stejnou reakéni dobou jako v pracovni
dobé. Pokud Servisni zdsah zacne provadét v Pracovni dobé,
pokracuje v jeho provadénii po jejim skonceni.

Ptechodné obdobi

Prvni 3 (tfi) mésice od uzavieni Smlouvy. Pfechodném obdobi je
stanoveno proto, Ze Poskytovateli musi byt predavano potiebné
know-how umoziujici hladky pfechod v poskytovani Sluzeb.
Preddvani informaci bude zajisténo castecné stavajicim
poskytovatelem sluzeb a Technickym kontaktem Klienta.

V Pfechodném obdobi nebudou uplatfiovany sankce za ptipadné
nesplnéni povinnosti z dlivodu zhorsenych podminek pro
poskytovani sluzeb kvili prebirani know-how Poskytovatelem.

Pracovni den

bé&iné pracovni dny v Ceské republice

Pracovni doba

Pracovni dny v Pondéli aZ Patek od 8:00 do 17:00
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Priloha ¢. 2

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

KONTAKTNI INFORMACE STRAN

PRO UCELY PRAKTICKE REALIZACE SMLOUVY

1. KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Korespondencni adresa: Tufanka 1222/115, Slatina, 627 00 Brno
Opravnény zastupce vécech smluvnich: XXXXX
E-mail: xxxxx

Tel.: +xxxxx

Kontakty pro zadavani servisnich pozadavku:

Aplikacni zadani servisniho poZadavku pomoci Helpdesk aplikace, jehoz klientska ¢ast dohledového
a helpdeskového systému je dostupna z kazdé UZivatelské stanice zahrnuté do poskytovanych Sluzeb.

E-mail: xxxxx

Kontakt v pracovni dobé.: kontakt na pridéleného technika (email i telefon) jsou uvedeny v rdmci
Helpdesk aplikace.
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2.  KONTAKTNi UDAJE KLIENTA
Korespondencni adresa:
Opravnény zastupce vécech smluvnich: Jméno: xxxxx

E-mail: xxxxx
GSM: xxxxx

Technicky kontakt Klienta: Jméno:

E-mail:
GSM:

Komunikace mezi Technikem a Uzivatelem ¢i Technickym kontaktem Klienta je uskutec¢fiovana
v elektronické podobé (e-mail, Helpdesk), telefonicky nebo pfi osobnim jednani.
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Priloha ¢. 3

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

CENOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzby jsou fakturovany dle této cenové specifikace pouze v pfipadé, Ze v této pfiloze je definovan
pocet zafizeni, resp. Sluzeb jako nenulovy. V pfipadé, Ze Klient pozaduje Sluzbu, ktera je v této ptiloze
definovdna co do poctu zafizeni jako nulovj, je tfeba sjednat novou prilohu ke Smlouvé. Do doby

Sjedndani nové prilohy se postupuje podle odst. 3.5 Smlouvy.

Pocty hodin evidovanych v aplikaci Helpdesk v ptipadé Sluzeb uctovanych hodinovou sazbou se
schvaluji zpisobem sjednanym v odst. 3.6 Smlouvy. TotéZ plati pro pocty zafizeni rozhodné pro

vypocet Pravidelné ceny Sluzeb.

Ceny uvedené v priloze jsou ceny bez DPH

Zakladni sluzby

Pocet
Nazev Sluzby j-cena .. Cena Celkem
Zarizeni

Dohled nad PC 50 K¢ 131 6 550 K¢
Sprava, Udrzba a uzivatelskad podpora PC 0 K¢ 0 0 K¢
Dohled nad serverem 50 K¢ 12 6 00 K¢
Sprava, Udrzba a administratorskd podpora serveru 0 K¢ 0 0 K¢
Sprdva, udrzb dministratorska pod datovych udlozist

prava, udrzba a administratorska podpora datovych ulozis 0 ke 0 0 Ke
(NAS)
Sprava a udrzba firewallu a VPN brany 0 K¢ 0 0 K¢
Sprava, udrzb dminist ktivnih ku bezdratové

Iptava Udrzba a administrace aktivniho prvku bezdratové 0 ke 0 0 Ke
sité
Spra idrzb dminist ktivnich prvk( a datovych

prava,ou rzba a administrace aktivnich prvk( a datovyc 0 K& 0 0 Ke
rozvodU
Cena celkem mésicné 7 150 K¢

Pozn. : Pocet zatizeni se méni v kazdém fakturac¢nim obdobi. V daném fakturaénim obdobi se urci
vZidy maximalni pocet Zatizeni, které jsou v provozu kdykoli v daném fakturaénim obdobi.

Vrdmci prevzeti zdkaznika Uctujeme 0% prirdzku ke sjednané cené v prvnich dvou meésicich

spoluprace.
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Priplatkové sluzby

Nazev Sluzby j- cena Ks Cena Celkem
Pfiplatek za instalace a konfigurace nové uzivatelské stanice 0 Ke 0 0 K¢
Priplatek za spravu skladovych bezdratovych terminald
0 K¢ 0 0 K¢
(skladové ctecky)
Pfiplatek za rozsifeni pracovni doby na rezim 24/7
g oirent b y / 0Ke 0 0 KE
(mimopracovni pohotovost)
Priplatek za rozsifeni poctu pravidelnych navstév v mésici 0 K¢ 0 0 K¢
Priplatek za spravu, udrzbu a administraci dochazkového . .
platek za spre : 0 K¢ 0 0 K¢
nebo pristupového systému
Pfiplatek za spravu, udrzbu a administraci kamerového . .
, 0 K¢ 0 0 K¢
systému
Cena celkem mésicné 0 K¢
Sazby pronajma
Nazev Sluzby j-cena Ks Cena Celkem
Pronajem prostoru pro umistnéni datového ulozisté
jemp P 0 K¢ 0 0 K¢
v prostorach Poskytovatele
Pronajem schranky elektronické posty o velikosti do 5GB 0 K¢ 0 0 K¢
Pronajem virtualniho datového prostoru o velikosti 100 GB 0 K¢ 0 0 K¢
Pronajem serveru pro hosting www 0 K¢ 0 0 K¢
Pronajem virtualniho serveru dle dohodnuté specifikace 0 K¢ 0 0 K¢
Cena celkem mésicné 0 K¢
Cestovné
Cestovné ks j-cena
Vyjezd Brno 1 xxxxx Ké
Cestovné CR a EU (auto a Fidic) 1 km Xxxxx K¢
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Sazby pro fakturaci praci, které nejsou obsazeny v zakladnich ¢i priplatkovych sluzbach

Hodinova sazba prace Technika ks j-cena
Sazba pro Pracovni dobu 1 XXXXX KC
Sazba pro ¢asy mimo Pracovni dobu 1 XXXXX KC
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Priloha C. 4

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

OBSAHOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzba

Uétovano v ramci
Pravidelné Ceny
Sluzeb

Ano/Ne

Poznamka/omezeni

Dohled nad PC

Instalovana klienska licence na PC Ano
Licence SW pro zalohovani dat Ano
Poruchova hlaseni o stavu HDD Ano
Poruchova hlaseni o stavu
komunikace s dohledovym Ano
serverem
Poruchova hlaseni o stavu
. - . . . Ano
zalohovani dat uZivatelské stanice
Poruchova hlaseni o stavu A
. , v . no
aktualizaci operacniho systému
Poruchova hlaseni o stavu A
s, no
antivirové ochrany
Informace o HW konfiguraci A
.. , . no
uzivatelské stanice
Informace o instalovaném SW na
. , . Ano
uzivatelské stanici
Informace o umistnéni uZivatelské A
. .. no
stanice a kontakty na uZivatele
Informace o historii SW zmén na A
v , .. no
uZivatelské stanici
Informace o historii vykonového A
v e , . no
zatiZzeni uzivatelské stanice
Dohled nad serverem
Instalovana klientska licence na
Ano
serveru
Licence SW pro zalohovani dat Ano
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Poruchovad hlaseni o stavu

komunikace s dohledovym Ano
serverem
Poruchova hlaseni o stavu
, , Ano
zalohovani dat serveru.
Poruchova hlaseni o stavu A
. - , no
aktualizaci opera€niho systému
Informace o HW konfiguraci
Ano
serveru
Informace o instalovaném SW na
Ano
serveru
Agent pro fizeni detailniho
sledovani dostupnosti sluzeb a Ano
aplikaci serveru
Informace o historii SW zmén na
Ano
serveru
Informace o historii vykonového A
., no
zatizeni serveru
Sprava, udrzba a uzivatelska podpora PC

Instalace, konfigurace, nastaveni a
predani stanice uZivateli v€etné
pripadného prevodu dat z plvodni
uZivatelské stanice

Ne

Reinstalace operacniho systému
uzivatelské stanice v pripadé
neopravitelné systémové chyby
(chyby OS, nezavinéné zavirovani
apod.)

Ne

Instalace, konfigurace a upgrade
periferii uZivatelské stanice (USB
zafizeni, tiskarny, monitory,
kldvesnice a mysi)

Ne

Vyména, upgrade stavajicich HW
soucdsti vyjma HDD ¢i SSD

Ne

Instalace novych HW soucasti
vyjma HDD nebo SSD

Ne

Instalace, vyména nebo upgrade
HDD nebo SSD

Ne

Smazani stavajiciho uzivatelského
profilu a vytvoreni nového
uzivatelského profilu a premisténi
PC pfi zméné uZivatele.

Ne
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Instalace a kontrola aktualizaci OS

Ne

Instalace a kontrola aktualizaci
antivirového programu

Ne

Instalace a upgrade klientské casti
informacniho systému

Ne

Instalace, podpora, nastaveni
dalsich programi

Ne

Nastaveni a podpora postovniho
klienta a SW MS Office (Open
Office), feSeni chybovych stavi
tohoto SW

Ne

Bankovni programy a verejné
certifikaty pro komunikaci —
podpora, nastaveni, Udrzba sitové
instalace a pomoc pfi generovani
certifikatd

Ne

Reseni chybovych stavil tiskovych
zafizeni v rdmci infrastruktury
klienta

Ne

Udrzba a nastaveni adresar
v multifunkénich tiskovych
zarizenich klienta

Ne

Instalace a nastaveni ovladacu
nového tiskového zatizeni klienta

Ne

Reinstalace, vycisténi PC pfi
vyfazeni a nasledném odprodeji

Ne

Sprava, udrzba a administratorska podpora serveru

Kontrola vykonového zatizeni

Ne
serverll a instalace aktualizaci OS
Sprava a udrzba virtualizacni Ne
platformy VM ware nebo Hyper V
Nastaveni, sprava a udrzba pravidel
AD (OS Microsoft) nebo LDAP (0OS Ne
Linux)
Pfidani uZivatelského profilli do AD Ne
¢i LDAP
Instalace, sprava sitovych tiskaren Ne
Nastaveni a udrzba nastaveni
pfistupovych prav sdilené Ne
adresarové struktury
Upgrade, vyména vadnych HW Ne
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soucasti

Instalace novych HW soucasti Ne

Reinstalace, znovuuvedeni do N
vy y e

provozu pfi zavazné SW chybé

Nastaveni, konfigurace, uvedeni do N

. e

provozu nového serveru

Nastaveni, sprava a udrzba serveru

pro tizeni provozu elektronické Ne

posty

Zalohovani OS a dat serveru i

jednotlivych aplikaci dle Ne

zalohovaciho planu

Sprdva, udrzba a aktualizace

informacnich systému a databazi Ne

instalovanych na serveru

Sprava udrzba a administratorska podpora datovych uloZist (

NAS)

Sprava, udrzba a sledovani stavu

jednotlivych HDD nebo RAID pole Ne
datového ulozisté
Vyména, upgrade stavajicich HW Ne
soucasti datového ulozisté
Instalace aktualizaci OS datového Ne
ulozisté
Nastaveni a kontrola zalohovani

. . oy Ne
dat dle zadlohovaciho scénare
Nastaveni a kontrola replikace Ne
zaloh dat mezi vice zafizenimi
Sprava a udrzba Firewallu a VPN brany
Konfigurace, Udrzba a aktualizace Ne
firmware a nastaveni
Nastaveni a udrzba VPN pfistupt Ne
Vyména HW soucasti Ci jejich Ne
upgrade
Reinstalace FW pti zavazné SW ¢i Ne
HW chybé
Pfeneseni nastaveni a instalace FW Ne

pfi planované vyméné

Sprava, udrzba a administrace aktivniho prvku bezdratové sité

Udrzba a sprava ridici ¢asti WIFI

Ne
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sité

Udrzba a sprava piistupovych bodd

Ne
do wifi sité
Vymeéna stavajiciho sitového prvku Ne
Instalace nového sitového prvku
pro rozsifeni pokryti bezdratové Ne
sité
Sprdavu a udrzba skladovych Ne

bezdratovych termindld

Sprava, udrzba a administrace aktivnich prvki a datovych rozvodu

Udrzba stévajicich kabelovych

B Ne
rozvodu
Udrzba, nastaveni sitovych prvk Ne
Rozsifeni a Uprava kabelovych N
. e
rozvodu
Organizace rack skfini Ne
Instalace nového sitového prvku N
s e e e
pro rozsifeni stavajiciho stavu
Pravidelna navstéva technika v provozovné klienta
Pravidelna ndvstéva 1x za mésic Ne
Pravidelna navstéva 1x za tyden Ne

Sprava, udrzba a administrace kame

rového systému

Udrzba, sprava a nastaveni SW pro
zaznam nebo DVR zafizeni

Ne

Instalace novych kamer a zména
pozice stavajicich kamer

Ne

Sprava a udrzba dochdazkového a pristupového systému

Aktualizace a upgrade aplikac¢niho

Ne

SW a jeho databaze
Servis pristupovych bod(
osazenych ¢teckami (RFID Cip, Ne
karta, biometrika)
Reinstalace — obnoveni nastaveni N

oy Y. y e
po zdvainé SW ¢i HW chybé
Instalace, prfeneseni nastaveni pfi Ne
planované vyméné
Ptipadné rozsireni pfistupového Ne

systému na pobockach
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Ostatni sluzby

Evidence, hlidani expiraci SW

. , Ano
licenci
Hlidani expirace internetovych
; P y Ano
domén
Zména pfi internetovém pripojeni Ne
Planovani rozvoje a identifikace
rizik v ramci IT infrastruktury Ano
klienta
Odvoz a likvidace vyfazenych Ne
zafizeni
Odvoz a likvidace pouZitych toner( Ne
Sluzby pronajmua
Prondjem prostoru pro umistnéni Cena je urcena dle objemu
datového uloZisté v prostorach Ne zafizeni a poctu zafizeni
Poskytovatele
Prondjem schranky elektronické Ne Cena je uréena za pocet
posty o velikosti do 5GB aktudlnich schranek
Cena je urcéena dle
Prondjem virtudlniho datového .. J, .
rostoru o velikosti 1GB Ne vyuZitého prostoru. Min.
P mérna jednotka je 100 GB
Cena je uréena poctem
jednotek v téchto
oblastech:
Prondjem serveru pro hosting www Ne CPU
MEM
HDD
Cena je uréena poctem
jednotek v téchto
oblastech:
Prondjem virtualniho serveru dle Ne
dohodnuté specifikace CPU
MEM
HDD
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Priloha ¢. 5

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

METODIKA PRiSTUPU

Metodika pfistupu Technik( Poskytovatele do IT infrastruktury Klienta

1) Vzdaleny pfistup na stanice UZivatell Klienta je mozZny pouze za predpokladu, Ze UZivatel provede jeho
autorizaci. Toto schvéleni je nativni funkce C-Monitoru.

XXXXX

2) Vzdaleny pfistup na servery Klienta je moZny pouze za predpokladu, Ze technicky kontakt Klienta tento
pfistup pisemné — emailem autorizuje. Technicky kontakt Klienta musi nasledné povolit tento pfistup
na firewallu.

3) VPN pfistup neni mozny
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