Cislo smlouvy objednatele: SITMP: 2020/SITMP/0198
¢islo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani servisni podpory

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzenr
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA feditel

Daéle pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

GEMOS CZ, spol.sr. o.

se sidlem: B. Smetany 1599, 250 88 Celakovice
IC: 25065238

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Bofivoj Prazsky

Déle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

objednatel a poskytovatel dale téZ spolecné oznacovani jako smluvni strany ¢i d¢astnici smlouvy.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona

1.

€. 89/2012 Sh. obc¢ansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni podpory.

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé pozadavkl objednatele a vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem: ,Podpora aplikace
SYDO Traffic DSA* pfedchazejici uzaviené této smlouvy, se u€astnici dohodli na obsahu smlouvy a
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, v ramci svych technickych a odbornych moznosti, za
podminek danych Smlouvou, poskytovat Objednateli podporu a udrzbu Software v rozsahu stanoveném
touto smlouvou a pfilohou Cislo 1 této smlouvy.

2.2.

2.3.

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje ke splnéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v pfiloze
Cislo 1 smlouvy.

Své povinnosti podle této smlouvy poskytovatel poskytuje v prvni fadé, a pfedevSim zejména
prostfednictvim dalkového pfistupu, coZ objednatel bere vyslovné na védomi, souhlasi s tim a
poskytne tomu objednateli veSkerou potfebnou soucinnost; zejména objednatel zajisti osobu
(osoby) odpovédné a odborné zdatné, které mohou na strané a v misté umisténi hardware
vykonat potfebnou €innost a provést potfebné Ukony.

Nebude-li mozné plnit pfedmét smlouvy a vykonavat Ccinnosti podle této smlouvy
prostfednictvim dalkového pfistupu, bude mistem pinéni (dle moznosti a volby poskytovatele)
zejména:

sidlo objednatele,

pracovi$té magistratu mésta Plzné

pracovisté a sluzebny Méstské police Plzeri

sidlo poskytovatele

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve v&cech technickych:

e opravnéné osoby objednatele:

Kontaktni osoba: Ing. Tomas Krblich
Telefon, e-mail: XXX
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3.3.
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3.5.
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4.2.

5.2.

Kontaktni osoba: Tereza Pokorna
Telefon, e-mail: XXX

e opravnéné osoby poskytovatele:

Kontaktni osoba: Mgr. Jan Sedlak
Telefon, fax, e-mail: XXX

Kontaktni osoba:
Telefon, fax, e-mail:

Smluvni strany spolu budou komunikovat v prvé fadé prostfednictvim e-mailovych adres
uvedenych u opravnénych osob v pfedchozim odstavci. Zasadni véci zejména tykajici se
smluvnich vztahu, jako je jejich ukonceni, reklamace apod. budou oznamovany rovnéz
pisemné, doporucenou zasilkou, a to na adresy stanovené v zahlavi této smlouvy, anebo jinak
oznamené druhé strané. V pfipadé vyuziti provozovatele poStovnich sluzeb se doruceni fidi
ustanovenim § 573 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.
Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veSkerou potfebnou soudinnost k plnéni
predmétu této smlouvy; v pfipadé, Ze v dlsledku prodleni objednatele s poskytnutim takové
soucinnosti nebude poskytovatel schopen plnit pfedmét této smlouvy bez vynalozeni dalSich
nakladl a usili, které by jinak nevynalozil, plati, ze po dobu takového prodleni objednatele neni
s plnénim prfedmétu této smlouvy v prodleni. Objednatel se zejména zavazuje umoznit
poskytovateli pfistup na misto plnéni tak, aby byl poskytovatel schopen feS$it poZadavky
objednatele, a zajistit osobu (osoby) odpovédné a odborné zdatné, které mohou za objednatele
vykonat potfebnou &innost a provést potfebné ukony.

CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za €innost podle Smlouvy Odménu (dale jen
,Odména"), a to:

e za Z&kladni podporu a udrzbou Software pausalni odménu ve vysi 16.000,- KE bez DPH,
za jeden mésic poskytovani Zakladni podpory a udrzby Software (dale jen ,Pausalni
odména®);

e za Zvlastni podporu a udrzbou Software hodinovou odménu ve vysi 1.590,- K& bez DPH
za kazdou zapoc&atou hodinu poskytovani Zvlastni podpory a udrzby Software (dale jen
»Hodinova odména“).

Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vic¢i poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Nebude-li sjednano jinak, Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje o zalohach
jednat a neodmitnout jeji poskytnuti bez vazného diavodu v pfipadé, ze bude po poskytovateli
pozadovat takovou Cinnost, ktera znamena nakup a investice objednatele zejména do hardware
a spotfebniho materialu v mife vy$Si, nez je obvyklé. V pfipadé neposkytnuti zalohy v takovém
pfipadé, je poskytovatel opravnén odepfit plnéni do doby, nez bude zaplaceni odmény a
nakladu zajisténo.

Pau8alni odména je splatnd na zakladé faktury/dafového dokladu vystaveného
Poskytovatelem nejdfive prvniho kalendafniho dne mésice, a to za mésic, ve kterém bude
sluzba (Zakladni podpora a udrzba Software) poskytnuta (mési¢né pfedem), na ucet uvedeny
v dariovém dokladu, stejny jako ucCet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je ucet
uvedeny v zahlavi této smlouvy opravnén zménit, a to pisemnym oznamenim doruéenym
objednateli.
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Hodinova odména je splatna podle odpracovanych hodin, na zakladé faktury/dafiového dokladu
vystaveného Poskytovatelem po ukonéeni provedené &innosti, na Ucet v danovém dokladu,
stejny jako ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Poskytovatel je uCet uvedeny zahlavi této
smlouvy opravnén zmeénit, a to pisemnym oznamenim doruc¢enym objednateli. Soucasti
danového dokladu bude pFehled hodin stravenych poskytovanim fakturovanych c¢innosti.
Nesouhlasi-li objednatel s vySi fakturované Castky anebo jeji splatnosti, je povinen je
reklamovat nejpozdéji do dvou pracovnich dnu poté co fakturu s pfehledem hodin stravenych
poskytovanim fakturovanych €innosti a obdrzel, jinak plati nevyvratitelna domnénka, Ze ¢astka
byla fakturovana ve spravné vysi a splatnosti.

Doba splatnosti dariovych dokladu je 21 kalendafnich dnt ode dne doruceni dafiového dokladu
objednateli. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
méné.

K ¢astkam Odmény bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Pfekroceni cen je
mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle ustanoveni
pFislusnych obecné zavaznych predpist platnych na tzemi Ceské republiky, a dale gislo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat zakonné nalezZitosti, je objednatel opravnén ji ve Ihité
splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruéeni nové faktury bézi nova Ihata splatnosti.
Uhradou ceny se pro G&ely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni éastka pfipsana k uétu,
na ktery se plati.

Poskytovatel je opravnén zasilat dariové doklady elektronicky. na e-mailovou adresu: XXX
Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych darnovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uétl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpisobem umoznujicim dalkovy pFistup
(§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze danovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho dopInéni. Do okamziku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafiového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim déalkovy pfistup skute€nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zédkona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), mé& objednatel pravo od okamZiku zvefejnéni
poniZit v8echny platby poskytovateli uskute¢fiované na zékladé této smlouvy o pfisludnou
¢astku DPH, a to do doby, neZ takova informace pfestane byt zvefejnéna, anebo se objednatel
dozvi, ze poskytovatel nespolehlivym platcem neni. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto
poskytovateli nevyplacené &astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu

s ustanovenim § 109a zakona €. 235/2004 Sb.

SANKCNi USTANOVENI

V pfipadé prodleni poskytovatele s terminy za odstrafiovani vad software podle odstavce 2.3
pfilohy &. 1 této smlouvy po dobu delSi, neZ jeden pracovni den je objednatel opravnén Zadat
smluvni pokutu ve vysi 500,- KE bez DPH za kazdy zapoc&aty den prodleni. Celkové vySe viech
smluvnich pokut udélenych poskytovateli podle této Smlouvy za jedno kalendarni Ctvrtleti roku
nesmi pfesahnout vysi Ctvrtletni pausalni Odmény za Zakladni podporu a udrzbou Software bez
dané z pfidané hodnoty podle odstavce 4.1. této Smlouvy a poskytovatel neni povinen smluvni
pokutu platit v pfipadé, ze mu ve spInéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli ¢astku ve vysi 500 K& denné
za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjednavaji odchylnou
upravu od ustaveni § 2050 Obdanského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se
nedotyka naroku na nahradu Skody v pIné vysi.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.
PInit ostatni povinnosti stanovené v této smlouvé.
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadeét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité, pficemz
poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni platnych CSN a
vyhlasek pfi poskytovani servisnich sluzeb a zaruky.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na praci provedenou v ramci servisu na dobu, kdy
bude ucinna tato smlouva a poskytovateli bude umoznéno provadét bez omezeni servis podle
této smlouvy, nejdéle vSak na dobu 12 mésicll. Zaruka na praci poc¢ina bézet dnem, kdy je
konkrétni prace dokoncena a konéi dnem, kdy poskytovatel pfestane byt opravnén provadét
bez omezeni servis a prace podle této smlouvy

Objednatel ma pravo vykonat prava ze zaruky na zakladé pisemné reklamace dorucené
poskytovateli, ve které konkrétné specifikuje pfislusnou vadu. Zplsob napravy vybere
poskytovatel.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§ 2913 Z.C. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané.

Povinnosti k nahradé se $kldce zprosti, prokaze-li, ze mu ve spInéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepiedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vlli. Pfekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérd nebo vznikla az
v dobé, kdy byl Skadce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl
Skudce podle smlouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti &i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména:

e |Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, ur€itelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)

e Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
0 ochrané osobnich udaji (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaju €. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem zvefejnéni v registru smluv nebo dnem
1.12.2020, podle toho, ktery termin nastane pozdéji za pfedpokladu, ze pfed jejim zvefejnénim
doslo k jejimu podpisu obéma smluvnimi stranami. Zvefejnéni smlouvy zajisti objednatel.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:

e Dohodou smluvnich stran.

e S tfimési¢ni vypovédni lhatou. Lhita po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po

prokazatelném doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak.
¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.
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Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy. Strany se pro takovy pfipad
dohodly na mistni pfislusnosti Okresniho soudu pro Prahu vychod.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud by se v dlsledku zmény pravnich pfedpis(i nebo jinych dlivodu stala néktera ujednani
této Smlouvy neplatnymi, ned€innymi a/nebo nevymahatelnymi, Smluvni strany prohladuji, ze
Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu u€elu nebo nejedna-li
se o ustanoveni, kterd oddélit nelze. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit
takové neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho &ast ustanovenim novym,
které bude platné, u¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude
shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této
Smlouvy zustal zachovan. Smiluvni strany se dohodly na vylouceni ustanoveni § 576
Obcanského zakoniku pro Ucely této Smlouvy.

Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén postoupit nebo
jakkoli jinak prevést sva prava &i povinnosti z této smlouvy nebo tuto smlouvu jakékoli treti
0sobé.

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu precetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vule, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 — technické podminky

V Plzni dne: 26.11.2020 V Celakovicich.dne: 23.11.2020
|ng L udékéanto ra ’ M B A ............... Ing B o f | voj Praisky ...................
reditel jednatel
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Pfiloha €. 1 — technické podminky

1. VYKLAD POJMU

~Software“se rozumi aplikace SYDO Traffic DSA, dopravné spravni agenda ve verzich Parkovani
a Velocity pro statutarni mésto Plzer, dodana Objednateli.

»2Update Software” se rozumi vylepSeni a zmény Software provedené Poskytovatelem v ramci
jedné verze Software.

,Upgrade Software” se rozumi zména verze Software na verzi vyssi.

2. PODPORA A UDRZBA SOFTWARE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici podporu Software:

2.1.

2.2.

2.3.

Zakladni podporu a udrzbu Software (dale jen ,Zakladni podpora a ddrzba Software*)

Zakladni podporou a udrzbou Software se rozumi:

2.1.1. provoz sluzby HELPDESK spogivajici v poskytovani rad a konzultaci zaméstnancim
Objednatele souvisejicich s béznym uzivanim Software;

2.1.2. feSeni provoznich problému vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele;

2.1.3. poskytovani novych verzi (Update a Upgrade) Software v souvislosti s legislativnimi
zménami, odstrafiovani bezpecnostnich chyb a koncep&nim vyvoji novych funkcionalit; nové
verze budou poskytovany s popisem zmén a postupu instalace, v€etné pfripadné aktualizace
uzivatelského a administratorského manualu;

2.1.4. odstrafiovani vad Software.

SluZzbu HELPDESK Poskytovatel poskytuje prostfednictvim webové aplikace na adrese https://xxx/
a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin (provozni doba HELPDESK).

Do sluzby HELPDESK budou zfizeny ucty uzivatelim Software uvedenym v Seznamu uzivatelu.
Seznam uzivatelll bude pfedan a aktualizovan prostfednictvim opravnénych osob Objednatele.

Doba zahajeni feSeni zadanych pozadavku prostfednictvim sluzby HELPDESK je Ctyfi hodiny.

Doba vyfeSeni zadanych pozadavkl prostfednictvim sluzby HELPDESK je feSena v odstavci 2.3
této pfilohy.

Rozsah poskytovany sluzeb je deset hodin za kalendafni mésic. NevyCerpané hodiny se
nepfevadeéji do nasledujicich mésicu.

Zvlastni podporu a udrzbu Software (dale jen ,,Zvia$tni podpora a tudrzba Software").

Zvlastni podporou a udrzbou Software se rozumi:

2.2.1. instalace novych verzi Software na servery Objednatele;

2.2.2. rady, konzultace a feSeni problémU nad ramec hodin Zakladni podpory;

2.2.3. 8koleni uzivateld Software (zaméstnancl objednatele, magistratu mésta Plzné, Méstské
policie Plzen a Plzefiskych méstskych dopravnich podniku)

PoZadavky na Zviastni podporu budou zadavany Objednatelem prostiednictvim sluzby
HELPDESK.

Poskytovatel na zakladé poZadavku stanovi pracnost feSeni a navrhne termin fedeni.

Doba odezvy na zadané pozadavky je dva pracovni dny, je-li to technicky mozné pfi zachovani
pfiméFrenych nakladu.

Navrzeny termin realizace musi byt nejpozdéji do 45 dnl od zadani pozadavku, je-li to technicky
mozné pii zachovani pfimérenych naklada.

Realizace pozadavkl bude objednavana samostatnymi objednavkami.

Terminy pro odstrafiovani vad software


https://xxx/

Cislo smlouvy objednatele: SITMP: 2020/SITMP/0198
¢islo smlouvy poskytovatele:

Terminy pro odstrafiovani vad software

L Méné zavazné Vady neohrozujici
Garance Kritické vady .
vady funkénost

Poskytnuti informace Do 12 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin
objednateli, jakym zplsobem od nahlaseni od nahlaseni od nahlaseni
bude poskytovatel zavadu Fesit. zavady. zavady. zavady.
Zprovoznéni systému alespori )

i . X Do 24 hodin
nahradnim zpUisobem pro L

i . . . .. | odnahlaeni

zajisténi jeho zakladni funkénosti i

. L L. zavady.
(tj. ne UpIné odstranéni zavady).
UpIné odstranéni zavady Do 48 hodin Do 15-ti dnt Do 30-ti dn
(tj. dosazeni stavu, ve kterém byl od nahlaseni od nahlaseni od nahlaseni
systém pfed zavadou). zavady (*). zavady. zavady.

(*) V pfipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi poskytovatel prokazat, Ze na odstranéni

vady nepfretrzité pracuje.

Terminy pro odstrafiovani vad software plati za pfedpokladu poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany

Objednatele,

a neni-li

odstranéni

vady vuvedeném terminu nemozné,

zejména vzhledem

k technickému charakteru zavady, anebo objektivnimu nedostatku nahradnich dild a materialu.



