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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informacénich a komunikacnich technologii

Cislo smlouvy: D982200023 Zakaznické éislo: XXX

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N. V., pobo¢ka Praha, ¢islo u¢tu: 1000347105/3500

zastoupena: XXX, na zakladé plné moci
(dale jen ,Poskytovatel®)

a
Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Povodi Labe, statni podnik
Zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném: Krajskym soudemv HradciKralové  oddil: A viozka: 9473
ICO: 70890005 DIC: CZ70890005
Sidlo:
Cislo popisné /

Ulice: Vita Nejedlého orientaéni: 951/8
Mésto: Slezske Predmésti, Hradec Kralové PSC: 50003 Kraj:  Kralovéhradecky
Dorucovaci adresa (pokud se li§i od adresy sidla):

PSC:
Opravnény zastupce ucastnika: Ing. Marian Sebesta, generalni feditel

Telefon: XXX Mobil: XXX E-mail: XXX

Zpusob uhrady ceny za X] Bankovnim pfevodem
sluzbu:
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka Cislo tgtu/kéd banky: XXX / XXX

(dale jen ,U&astnik*)

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavreni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,Obéansky zakonik“) a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich®) takto:

.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Uastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, vietné
v8ech jejich soucasti, jednotlivych dil¢ich smlouvach uzavienych k této Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich sluzby),
jakoz i v dalSich dokumentech uvedenych dale, a U€astnik se zavazuje prevzit a uzivat poskytované Sluzby v souladu se
sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

L.
Zakladni ustanoveni

1. Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn vsech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smlouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dalSimi dokumenty uvedenymi v ¢lanku 21.3 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty").
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2. Ugastnik si je tedy védom, e pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Ramcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a Ze vySe nékterych
plateb, které je Ucastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v pfislusném Ceniku sluzeb, neni-li
dohodnuto jinak.

3. Ugastnik potvrzuje, ze obdrzel Véeobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zvlastni ujednani, bylo-li sjednano, (vée v
pfiloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpecit jejich dodrzovani jim zmocnénymi osobami. Dalsi
Dokumenty Uc€astnik obdrzi vzdy nejpozdéiji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pfi¢emz se ode dne jejiho uzavieni
shodné uplatnuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Ugastnik vyslovné pfijima:
a) Upravu obsazenou v nasledujicich ¢lancich V§eobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni preplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapocteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeci zmény okolnosti; 6.13 —
prodlouzeni promiCeci lhity; 6.14 — opravnéni Poskytovatele zapocist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti
pohledavce Ugastnika; 7.7 — vraceni preplatku z reklamace prostfednictvim zapoéteni ze strany Poskytovatele; 11.5 —
automatickd zména smlouvy na dobu neuréitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti; 11.13 — opravnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylou€eni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtudlniho serveru;
14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Skodu; 14.3 — vymezeni zpusobu, kterym bude Poskytovatel hradit
Skodu; 19.7 — stanoveni mistni pfisluSnosti soudd; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit jednostranné VSeobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylouéeni aplikace ustanoveni o smlouvach
uzaviranych adheznim zplisobem.

b) Upravu obsaZenou v &lanku 3. ,Uhrada nakladt a sankce® Ceniku sluzeb — pravo pozadovat naklady za neopravnéné
servisni zasahy a Gcétovat souvisejici platby dle pfislusného SLA; pravo na Uhradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smluvni pokutu.

lll.
Zavérecna ujednani
1. Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkéach.

2. Pravni poméry vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou a vy$e uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob¢anskym zakonikem, a to vzdy v pfisluSném rozsahu, v jakém se na né dana pravni Uprava vztahuje.
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vysSe uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem nize.

3. Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou 72 mésicl. Vyslovné se uvadi, ze tato RAmcova smlouva neskon¢i dfive,
nez skonci trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy.

4. Tato ramcova smlouva je vyhotovena v elekironické formé ve formatu PDF/A a je podepsana platnymi zaru€enymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu
v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran. Tuto Ramcovou smlouvu Ize ménit pouze formou
Zvlastniho ujednani a/nebo formou pisemnych, za ob& Smluvni strany podepsanych cislovanych dodatk(, nevyplyva-li
z VSeobecnych obchodnich podminek jinak. Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni &islo této Ramcové smlouvy
a oznaceni, Ze se jedna o jeji zménu.

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis opravnéného zastupce U€astnika
XXX, na zékladé PIné moci Ing. Marian Sebesta, generalni feditel
podepsan elektronicky podepsan elektronicky
E-mail: XXX; HelpDesk: XXX; webové stranky: www.radiokomunikace.cz
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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informacnich a
komunikaénich technologif

Cislo smlouvy D982200023 Zakaznicke cislo XXX

(déle jen ,Ramcova smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Toto Zvlastni ujednani dopliuje vySe uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravujici
zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Ujednani stran

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Kompletni zfizeni pfedmétné datové sité bude Poskytovatelem provedeno v téchto etapach:

2.1.1  V terminu do 30 dnu od uzavieni TS Poskytovatel pfeda zpracovany Projekt migrace, jak definovan
v pfiloze €. 2 TS, k akceptaci U€astnikem. UCastnik si vyhrazuje pravo, v pfipadé nedodrzeni
stanovenych minimalnich parametrli uvedenych v TS, Projekt migrace neakceptovat a Smlouvu bez
naroku na Uhradu naklad( vypovédét. Poskytovatel se zavazuje dale postupovat dle akceptovaného

Projektu migrace.

2.1.2  Ugastnik si vyhrazuje pravo na posouzeni Projektu migrace a jeho akceptaci maximalné 30 dni od
predani Projektu migrace. Do terminu akceptace Projektu migrace pfeda Ucastnik vSechna potfebna
koncova zafizeni (firewall).

2.1.3 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 120 dnl od data akceptace Projektu migrace dokongit zfizeni
predmétné datové sité a zahajit rutinni provoz. Tato datova sit musi splfiovat pozadované minimalni
parametry uvedené v pfislusné TS.

Poskytovatel zpracuje dokumentaci skutecného provedeni datove sité, kterou je Poskytovatel povinen predat
Ucastnikovi do data zahajeni rutinniho provozu.

Poskytovatel provede predani kazdé jednotlivé Lokality sluzby za ucasti Ugastnika a o provedeném piedani
pripravi dil¢i pfedavaci protokol, ktery obé strany podepiSi. Sou€asti predavaciho protokolu bude protokol o
meéfeni pfenosovych parametrld datové linky v dané Lokalité sluzby. Méfeni provede Poskytovatel na své
naklady pomoci certifikovaného zafizeni.

Po kompletnim zfizeni pfedmétné datové sité Poskytovatel vypracuje sumarni protokol o méfeni pfenosovych
parametr( jednotlivych datovych linek jednotlivych Lokalit sluzby zfizovanych dle Smlouvy, ze kterého bude
zfejme, ze realizovany pfedmét plnéni splfiuje minimalni technické parametry uvedené v pfislusné TS.
V8echny uvedené dokumenty budou pfilohou celkového/zavére€ného predavaciho protokolu. Uc€astnik si
vyhrazuje pravo v pfipadé nedodrzeni stanovenych minimalnich parametrd uvedenych v pfislusné TS predmét
plnéni neakceptovat a Smlouvu bez naroku na Uhradu nékladd vypovédét.

Lokalita sluzby je rovnéz dale blize specifikovana jako uzamykatelny objekt/prostor v kompetenci U&astnika.
Mlze se jednat zejména o kancelafr nebo technickou mistnost v objektech typu vodni dilo, provozni stfedisko
atd.

V pribéhu trvani prislusné TS bude Ugastnikovi umoznén a zaji§tén bezplatny prechod na nové technologie
datového pfenosu, tzn. napf. pfechod z 4G na 5G technologie.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a tdaje tykajici se druhé Smluvni
strany, pfedmétu plnéni Smlouvy nebo s predmétem pinéni souvisejici, které lze povazovat za davérné.
Uverejnéni Smlouvy ¢i jeji €asti dle zakona neni porusenim tohoto odstavce.

Za poruseni zavazku uchovat v tajnosti veSkeré skutecnosti, informace a udaje tykajici se druhé Smluvni
strany, pfedmétu plnéni Smlouvy nebo s pfedmétem plinéni souvisejici, je Smluvni strana, kterd zavazek
poruSila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K&. Ostatni sankce vyplyvaji z poruSeni pozadovanych minimalnich parametr(i datové sité dle
prislusné TS na jednotlivé Lokality sluzby.
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2.9.

2.10.

2.1

Smluvni strany potvrzuji podpisem Smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Ugastnik uvefejnil Smlouvu a/nebo jeji &ast
prostfednictvim registru smluv podle zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gg¢innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé rozporu pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, a to zejména v pfipadech
neupravenych Smlouvou, se uplatiuji zadavaci podminky pfislusné vefejné zakazky s nazvem ,WAN -
najem“ (na zakladé niz byla Smlouva uzaviena), popf. podminky uvedené v nabidce Poskytovatele ve
zminéné vefejné zakazce.

. Kontaktni osoby

a) Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno: HELPDESK CRA }

Adresa: Mahlerovy sady 2699/1, Zizkov, 130 00 Praha 3
Telefon: XXX

E-mail: XXX

Jméno: XXX

Adresa: Skokanska 2117/1, Brevnov, 169 00 Praha 6
Telefon: XXX

E-mail: XXX

b) Kontaktni osoby Ugastnika:

Jméno: XXX

Adresa: Vita Nejedlého 951/8, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: XXX

E-mail: XXX

Jméno: XXX

Adresa: Vita Nejedlého 951/8, Slezské Pfedmésti, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: XXX

E-mail: XXX

Jméno: XXX

Adresa: Vita Nejedlého 951/8, Slezské Predmésti, 500 03 Hradec Kralové
Telefon: XXX

E-mail: XXX

V pripadé zmény kontakini osoby jsou Smluvni strany povinny se navzajem pisemné informovat o pfislusné
zméng, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

3. Platebni a fakturaéni podminky

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Pravo fakturovat vznikda Poskytovateli aZz po prvnim mésici rutinniho provozu Sluzby. Fakturu bude
Poskytovatel zasilat jednou mésicné na adresu sidla U¢astnika (emailem na adresu: XXX) s uvedenim Cisla
Smlouvy Ugastnika.

Uhradav za poskytnuté plnéni bude provadéna v ¢eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
Uzemi Ceskeé republiky.

Ugastnik je povinen hradit pouze Sluzby Poskytovatelem skuteéné poskytnuté.

Splatnost faktur Poskytovatele je 30 dnt ode dne jejich doruéeni Ugastnikovi. Faktura se povazuje za
uhrazenou dnem, kdy je ¢astka pfipsana na ucet Poskytovatele.

Ugastnik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy hradit Poskytovateli jakékoliv finanéni
zaruky nebo finanéni zalohy.

4. Reklamace a zarucni servis

4.1.

4.2.

Poskytovatel zajisti pfistup opravnénych osob Ugastnika do servisniho portalu (helpdesku) pro zajiténi
dokladovatelného hlaseni Poruch ze strany U&astnika.

Reklamace vyuétovanych Sluzeb se uplatriuje pisemné (postaéi e-mailem) na kontaktni adresu Poskytovatele
ve Ihaté do 15 dnu.
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4.3.

Poskytovatel reklamaci na poskytovani Sluzby vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji ve Ihiité do 30 dnt
od doruceni reklamace. O vyfizeni reklamace pofidi Poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan
kontaktni osobé Uc&astnika, ktera reklamaci podavala.

5. Trvani smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Smlouva (vyslovné vEetné pfislusné TS) je uzaviena na dobu ur€itou v trvani 72 mésicul, pocitanou do konce
prislusného posledniho kalendafniho meésice. Pocatek obdobi, od kterého se pocitd 72 mésicd poskytovani
Sluzby, je datum zahajeni rutinniho provozu Sluzby.

Ujednanim predchoziho odst. 5.1 neni dot€eno pravo Smluvnich stran ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéz
na zékladé prisluSnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich prfedpist z divodu poru$eni povinnosti
nékterou ze Smluvnich stran.

Ugastnik je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv bez udani davodu, vypovédni doba &ini 3 mésice. V
pfipadé, ze vypadek poskytovanych Sluzeb bude trvat kontinualné déle nez 48 hodin, jedna se o podstatné
poruseni Smlouvy a U€astnik mize vypovédét Smlouvu okamzité.

Jestlize Ugastnik prejde po skonéeni trvani Smlouvy k jinému dodavateli, Poskytovatel se zavazuje umoznit
prechod plynule bez zbyte€¢ného odkladu a zajistit tak maximalni souc€innost v nutném rozsahu.

Bod 11.5 VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele se nepouzije.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1.
6.2.

6.3.

Toto Zvlastni ujednani je nedilnou soucasti Smlouvy.

Pokud nejsou vyslovné definovany vtomto Zvlastnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednéani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach a v Ramcové
smlouvé, resp. v jinych ¢astech Smlouvy ve smyslu V§eobecnych obchodnich podminek.

Toto Zvlastni ujednani je vyhotoveno v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsano platnymi
zaru€enymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi zvlastni ujednani v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich
stran.

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis opravnéného zastupce U€astnika
XXX, na zékladé PIné moci Ing. Marian Sebesta, generaini feditel
podepsan elektronicky podepsan elektronicky
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smlouvé (dale jen ,Diléi smlouva®)".

| &islo smiouvy D982200023

Zakaznicke cislo XXX

Smluvni strany:

Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanskéa 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Ing. Vitem Vazanem, generalnim feditelem a ¢lenem predstavenstva, na zakladé pIné moci

dale jen ,Poskytovatel”

Zapsan v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Hradci Kralové
IC: 70890005
Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Vita Nejedlého

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Povodi Labe, statni podnik

oddil: A
DIC: CZ70890005

vlozka: 9473

Cislo popisné / orientaéni: ~ 951/8

Mésto: Slezské Pfedmeésti, Hradec Kralové PSC: 50003 Kraj: Kralovéhradecky
Doruc€ovaci adresa (pokud se lisi od adresy u€astnika): PSC:
Opravnéni zastupci U¢astnika: Ing. Marian Sebesta, generalni feditel
Adresa bydlisté: XXX
dale jen ,Ugastnik
sjednavaji tyto parametry sluzby:
Cislo TS ID sluzby Dle Prilohy €. 1
Nahrazuje TS ¢. Pozadavek na Zfizeni
Piesna adresa lokality sluzby Kod objednavané sluzby:
Lokalita Kontaktni osoba
Ulice: dle Pfilohy €. 1 Pfijmeni a jméno: Dle ,Zvlastniho ujednani“ k RS, bod 2.11.
C.p./C.orientaéni: / Funkce:
Obec: Mobilni telefon:
PSC: E-mail:
UIR-ADR:

Pozadované datum zfizeni sluzby:
Technicka specifikace je sjednana na dobu uréitou:
SLA

Dle odsouhlaseného harmonogramu
72 mésic viz Zvlastni ujednani

Dle pfilohy €. 1

Specifikace sluzby: Kod objednavané sluzby

Kapacita pfipojeni k siti Internet (downlink / uplink) dle Pfilohy €. 1

Rozhrani pro predani sluzby ETH

Sluzba slouzi jako zaloha O

Soucésti sluzby CPE A dle Pfilohy €. 1

Cetnost plateb Mé&signé

Pravideln& cena (cena uvadéna bez DPH)*: dle Pfilohy €. 1

Jednorazova/zfizovaci cena (cena uvadéna bez DPH): 0 Keé

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.
1/5
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Ugastnik podpisem Dil&i smlouvy potvrzuje, e obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfislusné sluzby ¢i sluzeb a ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy vyslovné pfijima Upravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pfisluného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

DalSi ujednani:

Nedilnou soucasti této Dil&i smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1: ,Technicka_specifikace_ MPLS VPN_pfiloha ¢. 1*
Pfiloha €. 2: ,Minim_pozadavky _pro_VZ_WAN_najem_pfiloha_¢ 2.pdf*

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis opravnéného zastupce Ucastnika
XXX, na zakladé PIné moci Ing. Marian Sebesta, generalni feditel
podepsan elektronicky podepsan elektronicky
2/5
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Pfiloha Cislo 1 : Technicka_specifikace_ MPLS VPN_pfiloha ¢.1

Primarni/zalozni linka

Por Lokalita ID sluzby ('fji‘";‘r“’liit:kpf;pl;’lgﬁ';; SLA Tygh'j‘;';","y CPE Technologie Pravidelna cena v Ke
1 | Bedfichov, Bedfichov XXX 10/10 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
> E;%r;cri%’/s nad Labem-Stara Boleslav, Brandys nad XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
3 | Celakovice, Celakovice XXX 8/8 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
4 | Terezin, Ceské Kopisty XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
5 | Dolni Betkovice, Dolni Betkovice XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
6 | Mnigek, Fojtecka 283 XXX 10/10 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
7 | Hamry, Studnice XXX LTE SLAC TYPC XXX XXX XXX
8 | Liberec, Blahoslavova 505/2a (Harcov) XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
9 Kostomlaty nad Labem, (Hradi$tko) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
10 | Hradec Kralové, Hradec Kralové (Hugak) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
11 | Opatov, Opatov (Hvézda, rybnik) XXX 4/4 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
12 | Josefav Dal, Josefav Dl XXX 4/4 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
13 | Klavary-Veltruby, Veltruby XXX 10/10 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
14 | Kolin, Homf ostrov XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
15 | Kostelec nad Labem, Kostelec nad Labem XXX 10/10 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
16 | Kostomlatky, Kostomlatky XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
17 | Kiizanovice, Krizanovice XXX 20/2 Mb/s SLAC TYPB XXX XXX XXX
18 | Spindlerav Miyn, Labska XXX 10/10 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
19 E;LTOT/;?{/?)eS”a Bila Tremesna 236 (Les XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
20 | Neratovice, Neratovice (Lobkovice, Miékojedy) XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
21 | Lovosice, Lovosice XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
22 E;E:%)“ad Labem, Prerov nad Labem (Lysa nad XXX 10/10 Mb/s SLAC TYPA XXX XXX XXX
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
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Jablonec nad Nisou, Za Hrazi 4102/1 (MSeno -
23 Jablonec nad Nisou) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
24 | Nymburk, Nymburk XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
25 | Kly, Kly (Obfistvi) XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
26 | Béstvina, Béstvina (Pafizov) XXX 2/2 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
27 | Nekor, Nekot (Pastviny) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
28 | Podébrady, Podébrady Il XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
29 | Nachod, Kladska 1521 (pracoviste) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
30 | Pfedméfice nad Labem, Pfedméfice nad Labem XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
31 | Brehy, Brehy (Prelouc) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
32 | Nahofany, Nahotfany (Rozkos) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
33 | Rudolfov (MVE) XXX 2/2 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX

3 1000/1000 Mb/s
34 | Hradec Krélové, Vita Nejedlého 951/8 (RSP) XXX primar SLAA TYP A XXX XXX XXX
300/300 Mb/s zaloha

35 | Sec, Se¢ XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
36 | Smifice, Smifice XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
37 | Desna, Sousska XXX 20/2 Mb/s SLAC TYPB XXX XXX XXX
38 | Srnojedy, Srnojedy XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
39 | Caslav, Caslav-Nové Mésto (Stredisko) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
40 | Décin, Décin Ill-Staré Mésto (Stredisko) XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX

Dvir Kralové nad Labem, Rooseveltova
41 2855(Stredisko) XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
42 | Hradec Kralové, stavebni 915 (stfedisko) XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
43 | Ji¢in, Jarosovska 103 (Stredisko) XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
44 | Kostomlaty nad Labem, Kostomiaty nad Labem XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX

(Stredisko)
45 | Miékojedy, MIékojedy (Stiedisko Litoméfice) XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
46 Mlada Boleslav, Ptacka 288 (Stredisko Mlada XXX 192/12 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX

Boleslav)

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
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47 | Turnov, Turnov (Stfedisko Turnov) XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
48 Hz::,)nad Labem, Prazskéa 49/35 (Stfedisko Variov — XXX 60/60 Mb/s SLA G TYP A XXX XXX XXX
49 | Vysoké Myto, Vraclavska (Stredisko Vysoké Myto) XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
50 | Zamberk, Orlicka 1101 (Stfedisko Zamberk) XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
51 | Usti nad Labem, Litomé&ficka 824/12a (Stiekov) XXX 60/60 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
52 | Ragice, Racice 108 (Stéti) XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
53 | Tynec nad Labem, Tynec nad Labem XXX 30/30 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
54 | Veletov, Veletov XXX 20/20 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
55 | Velky Osek, Velky Osek XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
56 | Vrchlice - Miskovice, Miskovice XXX 10/10 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
. . . 60/60 Mb/s primar
57 | Zavod Jablonec nad Nisou, Jablonec nad Nisou XXX 60/60 Mb/s zaloha SLAA TYP A XXX XXX XXX
. . . 100/100 Mb/s primar
58 | Zavod Pardubice, Cihelna XXX 100/100 Mbr/s zaloha SLAA TYP A XXX XXX XXX
. . iy o x 100/100 Mb/s primar
59 | Zavod Roudnice nad Labem, Nabfezni 311 XXX 100/100 Mb/s zaloha SLAA TYPA XXX XXX XXX
. . . Lo 60/60 Mb/s primar
60 | Pardubice, Teplého 2014 (Zavod stredni Labe) XXX 60/60 Mb/s zaloha SLAA TYP A XXX XXX XXX
61 | Ceska Skalice, Zli& 68 (rozd. Objekt) XXX 4/4 Mb/s SLAC TYP A XXX XXX XXX
Mésicni cena celkem bez DPH 192 007 Ké
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnov

Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném

meéstskym soudem v Praze, oddil 8, vlozka 16505




Celkové ceny VZ
Celkova cena za datové sluzby bez DPH za 72 mésict 13 824 504,00 K¢




CRA

Pfiloha € 2: Minimalni pozadavky pro VZ WAN — najem

Minimalni pozadavky pro VZ "WAN - najem"

1. Technické pozadavky

Ugastnik pozaduje, aby Poskytovatel zabezpedil zfizeni a provoz datoveé sité na bazi protokolu IP a s
vyuzitim technologie MPLS propojujici jednotlivé lokality U€astnika po dobu 72 mésicu od pfedani pfedmétu
plnéni (zahajeni rutinniho provozu sluzby).

V pfiloze €. 1 jsou uvedeny vSechny lokality s dostupnymi minimalnimi pfenosovymi rychlostmi a
pozadovanym typem datové linky a typem SLA. Ucastnik dale pozaduije pro jednotlivé lokality zajistit
minimalni technické parametry uvedené v nasledujicich odstavcich.

’

1.1. Pozadovany "Typ kvality sluzby" dle prilohy €. 1

TYP Kvality sluzby

Tvo A Symetrické Latence: maximéalné do 20ms, Jitter: maximalné do
yp sluzby 12ms, Ztratovost paketd: maximéalné do 0,05%

Tvo B Asymetrické |Latence: maximalné do 70ms, Jitter: maximalné do
yp sluzby 40ms, Ztratovost paketd: maximalné do 0,5%

Typ C LTE sluzby |Latence: 90ms

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity MPLS pfipojky na 90 % a v pfipadé, ze nedochazi k
prehlceni tfidy. MéFeni je provadéno pakety s velikosti do 1200 B.

Objednatel vyzaduje online monitoring datovych prvkd na vSechny lokality, kde si latenci mize kdykoliv ovéfit.

Ugastnik pozaduije pro lokalitu oznagenou v piloze &. 1 jako lokalita "RSP" dva nezavislé okruhy
topologicky i technologicky (na urovni CE/CPE — routeru) pro maximalni dostupnost datové sluzby v pevném
misté.

Ugastnik pozaduje, aby pouzita technologie pfipojeni k MPLS siti disponovala dostate¢nou rezervou
prenosového pasma a umoznovala navySeni rychlosti u primarni trasy az na 1,5 Gb/s.

1.1.1. Kvalita - Typ A - RSP

Pro realizaci datovych sluZeb v lokalité oznacené "Typ kvality sluzby" hodnotou "Typ A" Nazev lokality "RSP"

je pozadovano vyuziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

*  Optické vedeni pro primarni/sekundarni pfipojeni, a

» radiovy spoj v rezimu full-duplex pro primarni/sekundarni. U tohoto radiového spoje musi byt pouzita
technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim (v licencovaném nebo registrovaném
frekvenénim pasmu. tzn. 10GHz, 17GHz, 24GHz, 80GHz) — Ugastnik si vyzada potvrzeni frekvenéniho
pFidélu)

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 1/6
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1.1.2. Kvalita - Typ A

Pro realizaci datovych sluzeb u lokalit oznacenych "Typ kvality sluzby" hodnotou "Typ A" je pozadovano
vyuziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

»  Optické vedeni nebo metalické symetrické vedeni nebo

» radioreléovy spoj v rezimu full-duplex. U tohoto radiového spoje musi byt pouzita technologie pracujici
na kmitoctech s individualnim opravnénim (v licencovaném nebo registrovaném frekvencnim pasmu
(tzn. 10GHz, 17GHz, 24GHz, 80GHz)) — Ucastnik si vyzada potvrzeni frekvencniho pfidélu)

1.1.3. Kvalita- Typ B

Pro realizaci datovych sluzeb u lokalit oznacenych "Typ kvality sluzby" hodnotou "Typ B" je pozadovano
vyuziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

»  Optické vedeni nebo metalické symetrické nebo asymetrické vedeni nebo

» radioreléovy spoj v rezimu full-duplex. U tohoto radiového spoje musi byt pouzita technologie pracujici
na kmitoCtech s individualnim opravnénim (v licencovaném nebo registrovaném frekven¢nim pasmu
(tzn. 10GHz, 17GHz, 24GHz, 80GHz)) — U¢astnik si vyzada potvrzeni frekvenéniho pfidelu)

1.1.4. Kvalita- Typ C

Pro realizaci datovych sluzeb u lokalit oznacenych "Typ kvality sluzby" hodnotou "Typ C" je pozadovano

vyuziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

»  Optické vedeni nebo metalické symetrické nebo asymetrické vedeni nebo

» radioreléovy spoj v rezimu full-duplex. U tohoto radiového spoje musi byt pouzita technologie pracujici
na kmito¢tech s individualnim opravnénim (v licencovaném nebo registrovaném frekvenénim pasmu
(tzn. 10GHz, 17GHz, 24GHz, 80GHz)) — Ugastnik si vyzada potvrzeni frekvenéniho pridélu) nebo

* LTE Mobilni datové pfipojeni technologii 4G (LTE) s podporou VolP bez datového limitu. Podminkou
pouZiti 4G technologie je aby signal v lokalité mél utlum mensi nez 100 dB. V pfipadé vyssiho Gtlumu
Ucastnik umoznuje vyuziti pfidavné antény, tak aby byla splnéna vySe uvedena podminka.

1.2. Parametry QoS

Z divodu upfednostnéni prenosu klicovych ISC/SCADA aplikaci, videa a hlasu je nutné na linkach nastavit

QoS. Pojmem QoS se rozumi preference dllezitych paketd pred vSemi ostatnimi do urcité hranice. Pokud je
prioritizovanych paketti méné, bude volné pasmo vyuzito pro pienos ostatnich dat. Uéastnik pozaduje pro
rozd&lovani provozu QoS vyuzit rozhrani 802.1Q (VLAN). Ugastnik poZaduje rozdé&leni QoS do minimalné péti
tfid provozu viz Tabulka 2- Tfidy provozu. Nazvy tfid jsou pouze ilustrativni, Poskytovatel m{ize pouzit vlastni

nazvy za predpokladu dodrZeni poZzadovaného rozdéleni.

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
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VLAN_Best_Effort 4

VLAN_DATAS 3

VLAN_DATA2 2
VLAN_DATAT1 1

VLAN_VolP 0

Zakladni Tfida provozu, do této tfidy jsou data
fazena automaticky, pokud nemaji pfidélenu
nékterou z dalSich Tfid provozu. — typicky Internet.

Uréené primarné pro pfenos velkého objemu dat.
Typicky pro provoz, ktery je charakteristicky velkymi
bursty, proménlivou rychlosti jako napf. FTP, SFTP
pfenosy soubor(i, email komunikace. Mize dochazet
k latencim a jitterim pfi vytizeni linky.

Aplikace, které vyzaduji interaktivni odezvu, nemaji
tak velké naroky na pfenosové pasmo a dochazi
k menSim burstim nez u Tfidy provozu Data 3.
StéZejni klient/server aplikace, intranetové aplikace,
portaly jako napf. Citrix, RDP, SQL databaze, CRM,
ERP(SAP) apod. Proménliva délka IP datagramd.

Urené k pfenosu stejného charakteru dat jako u
tfidy Data 2. Oddélenim do separatni Tfidy provozu
Ize definovat procento pasma z celkové rychlosti
sluzby.

UrCena pro voice over IP (VolP) s poZadavkem
minimalniho jitteru a ztratovosti dat. Typicky RTP
protokol, ktery ma vétSinou pevné danu velikost IP
datagramu. Pfena3eji se malé IP datagramy. VolP
G.711 ¢ G.729, T.380IP. RTP stream je klasifikovan
do této tfidy.

Tabulka 2 — Tridy provozu

www.CRA.cz Ceské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
Tel.

| Fax.

ICO 24738875 | DIC CZ 24738875
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
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PoZadované parametry datovych linek v modelovém uspofadani CE — CE jsou uvedeny v nasleduijicich
tabulkach.

Pozadované parametry pro jednotlivé priority "Typ kvality sluzby" typ A:

Tabulka 1 - Tridy provozu typ kvality sluzeb A

Pozadované parametry pro jednotlivé priority "Typ kvality sluzby" typ B:

Tabulka 2 - Tridy provozu typ kvality sluzeb B

Pozadované parametry pro jednotlivé priority "Typ kvality sluzby" typ C:

_ nedef. nedef. nedef.
o I e e

Tabulka 3 - Tridy provozu typ kvality sluzeb C

Pozn.: Uvedené parametry musi byt garantovany do zatizeni 90% nomindlni rychlosti sluzby a plati pro IP
datagram o velikost 1200B.

Ugastnik pozaduje dodrzeni pozadovanych parametrti QoS datovych sluzeb v pevném misté u lokalit dle
ptilohy €. 1.

1.3. Pozadovany "Typy SLA"

dle dokumentu SLA I-PLA, ktery je v souladu s pozadavky ze zadavaci dokumentace

www.CRA.cz Ceské Radiokomunikace a.s. ICO 24738875 | DIC CZ 24738875 4/6
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1.4. Reporting SLA

Soucasti SLA bude pravidelny reporting plnéni parametrd a informace o poruchovosti jednotlivych datovych
linek a jejich vytizenosti v zavislosti na ¢ase ve struktufe:

»  Aktualni seznam sluzeb (seznam smluvné zajiSténych sluzeb, seznam smiuv SLA).

» Sluzby v porude (seznam nedostupnych sluzeb v poruse, nahladené poruchy, historie poruch).

* Reporty (mésicéni reporty parametrd SLA). Report bude zasilat Poskytovatel ve strukturovaném formatu
.Csv nebo .xIs a to nejpozdéji do 20 dne nésledujiciho mésice na e-mail adresu XXX.

2. Obecné pozadavky

Ugastnik zakazuje pouZiti bezdratové technologie FWA (point to multipoint), ktera je nevhodna pro krizové

situace.

Ugastnik zakazuje pouziti satelitni technologie, ktera je nevhodna pro informaéni systém Ugastnika z dGvodu

odezvy nad 300 ms.

Vybudovana datova sit musi umoznit spojeni na urovni L3 modelu OSI - MPLS VPN.

Ucastnik pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb poskytovanych na zakladé technologie MPLS v tomto

rozsahu:

«  Vlastni privatni VPN (VRF), - Poskytovatel garantuje U&astnikovi, Ze véechna data prenasena v ramci
vybudované datové sité neopusti privatni datovou sit' (vlastni nebo pronajatou) Poskytovatele a budou
oddélena od ostatniho datového provozu Poskytovatele. Vyjimkou mohou byt pouze datové linky kvality
sluzby Typ B a C, kde v pfipadé vyuziti nezabezpecené datové sité Internet, musi Poskytovatel toto
uvést v podané nabidce,

«  sluzba musi umoznit pouZiti vnitiniho adresniho prostoru v jednotlivych LAN Ugastnikem,
* sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz,

« vSechny datové linky museji byt bez omezeni poc¢tu pfenesenych dat,

e podpora dynamickych routovacich protokold minimalné OSPF a BGP,

e podpora IPv4 a IPv6,

» sluzba musi umoznit nasazeni pristupovych seznamu (ACL). Poskytovatel garantuje provedeni Upravy
pristupovych seznamu (ACL) do 2 pracovnich dni. V cené sluzby je Uprava pfistupovych seznamu
maximalné ctyfikrat za uctovaci obdobi,

+ nedilnou soucasti sluzby musi byt koncove zafizeni (CPE) spravované poskytovatelem sluzby
(Poskytovatelem), kde nastavi UCastnikovi pfistup v reZimu Cteni pro zajisténi on-line monitoringu ze
strany Ucastnika (minimalné pfes SNMP),

e pfedavacim rozhranim sluzby bude ethernetové rozhrani koncového zafizeni v médu 802.1Q,

e symetrické i asymetrické pfipojeni musi splfiovat garanci kapacity danou pozadovanymi parametry dle
pfilohy €. 1 a nesmi byt tvofena spojenymi linkami, kde by technologicka omezeni pfedstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi U¢astnika,

«  soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik. Poskytovatel umozni Ugastnikovi piistup k
SNMP zaznamum z koncovych zafizeni podporujicich tyto technologie,

« sluzba musi podporovat u Ugastnikem vybranych lokalit proaktivni dohled Poskytovatelem sluzby.
Poskytovatel sluzby v takovém pfipadé, zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele
sluzby,

e Poskytovatel musi poskytnout bezplatné on-line i off-line s historii minimalné 12 meésica reportovaci
nastroj pro sledovani utilizace jednotlivych datovych pfipojek a zaroven reportovaci nastroj pro sledovani
vytizeni QoS tfidy. Detail v 5-ti minutovém nebo krat§im intervalu zobrazujici $pi¢ky s minimalni dobou
14 dnu pro zpétnou analyzu.
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2.1. Realizace

Pfed samotnou realizaci musi byt Poskytovatelem zpracovana a Ugastnikem akceptovana projektova
dokumentace déle jen Projekt migrace. V projektové dokumentaci musi byt feSeny pozadavky uvedené nize:
1. Popis prevodu vSech soucasnych sluzeb ze stavajici technologie na technologii dodanou Poskytovatelem
a roz8ifeni pozadavkl v navaznosti na bezpecnost sluzeb (segmentace sité).

2. Ugastnik zajisti potfebnou souéinnosti pfi migraci sluzeb. Pro konfiguraci HW Ugastnika (NGFW/UTM)
provede Poskytovatel zédkladni konfiguraci, kde datovy provoz bude rozdélen pouze do dvou z péti
garantovanych tfid provozu a to konkrétné:

e Provoz typu VolIP bude realizovan skrze VLAN - VLAN_VolP
e Ostatni datovy provoz bude realizovan skrze VLAN - VLAN_DATA1

Dojde-li v pribéhu realizace predmétu pinéni k vyhlaseni tzv. povodiiového rezimu Ugastnikem, muze
Ugastnik prerusit (musi o tomto informovat Poskytovatele, pisemné nebo e-mailem) plnéni Smlouvy a to bez
jakychkoliv sankci na obou stranach, plnéni Smlouvy se nésledné automaticky prodluzuje o dobu
povodrového rezimu.
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Sluzba MPLS VPN je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu

opravnéni a na zakladé osvédéeni vydanych Ceskym telekomunika&nim ufadem. Pokud nejsou

vyslovné definovany v tomto Technickém popisu, maji vyrazy s velkym pocéateénim pismenem

stejny vyznam jako ve VSeobecnych podminkach.

SluZba je poskytovana formou uzaviené Virtudlni privatni sité (dale jen "VPN") s adresnim

prostorem oddélenym od vefejného internetu. VPN UzZivatele tvofi souhrn uzivatelskych pfipojek

do sité Poskytovatele a pfistupovych kanall (tzv. access-stream) pro kazdou uzivatelskou pripojku

zfizenych dle zadani Ugastnika.

V ramci jedné pfipojky maGZe byt poskytovano nékolik access-streaml do rlznych VPN, kapacita

i tfida provozu jsou definovany samostatné pro kazdy access-stream. Pro vzajemné oddéleni

ruznych VPN je nutné:

¢+ je-li uzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet, jednottivé VPN, musi byt v lokalni siti uzivatele

: . LAN,

* je-li uzivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru uzivatele, jednotlivé VPN musi byt na

uzivatelském rozhrani oddéleny do

Definovani kapacity i stanoveni tfidy provozu pro kazdy Access stream je mozné v ramci smlouvy
(Technické specifikace). MoZnosti nastaveni téchto parametri jsou ovlivnény technickym
omezenim danym pro zvolenou pfipojnou technologii.
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SLA I-PLA Service Level Agreement pro spoleCnhost

Povodi Labe

spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1 Vseobecnha ustanoveni

1

12
1.3

1.4

1.6

Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o Urovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoznuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametru.

SLA dohoda je poskytovana samostatné k jednotlivym Sluzbam elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci stanovi,
zda a k jakym Sluzbam lze SLA sjednat.

Sjednana drover SLA je ke kaZdé sluzbé definovana v Technické specifikaci Sluzby. SLA obsahuje
vice tiid, rozdélenych dle parametrl a hodnot téchto parametrl. Tyto parametry jsou definovany v
bodé 2.3 tohoto dokumentu.

2 Definice parametru SLA

21

www.CRA.cz

Dostupnost sluzby

2.1.1  Dostupnost se sleduje v mésicnim intervalu. Interval se vztahuje vzdy ke kalendafnimu
mésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouzije nasledujici
vzorec:

(Ts — Tn)
dostupnost sluzby = ——— x 100 %
Ts

2.1.2 Ts znaéi obdobi, po které ma byt Sluzba podie smlouvy v daném mésici Ugastnikovi
poskytovana,s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni bodu
8 Vseobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

Tn znadi obdobi, po které Ug&astnik nemohl Sluzbu Fadné uzivat z divodd na strané
Poskytovatele.

2.1.3 Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapo€até minuty a dostupnost se vyjadrfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

2.1.4 Do doby nedostupnosti. Sluzby Ty se nezapocitava doba od vzniku dané udajné
nedostupnosti Sluzby do zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, ze ucastnik neumoznil
Poskytovateli bezodkladné po pozédani provést servisni zasah na zafizeni Poskytovatele,
umisténém v lokalité u¢astnika.

2.1.5 Do doby nedostupnosti Sluzby Tn se nezapocitavaji zavady, které jsou mimo sit
elektronickych komunikaci Poskytovatele a zavady, o nichz Poskytovatel objektivné zjistil,
e nemaji pri¢inu na strané Poskytovatele, nebo 2e je zavinil ucastnik. U sluzby
s nepfimym pfistupem neodpovida Poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem
sluzby a koncovym zafizenim ucastnika.
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2:1.5

Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému- . atopro Gcely ucastnikem
vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s uUCastnikem pro ucely
preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud ucastnik nezajisti pro ucely servisniho zasahu
na zafizeni sité Poskytovatele zpfistupnéni v8ech prostor a mistnosti svého objektu, kde
se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina Poskytovatele ztrati
¢ekanim na zpristupnéni téchto prostor se nezapocitava do doby trvani zavady. Pokud z
divodu neposkytnuti soucdinnosti Ucastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje
(napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), ma Poskytovatel pravo poZadovat Uhradu
vzniklych vydajl od G¢astnika.

2.2 Maximalni pocet poruch (integrita Sluzby), maximalni doba obnovy Sluzby po poruse

2.21

2.2.2

Poruchou se rozumi jakakaliv udalost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby, a
ktera zplUsobuje prerugeni dodavky nebo sniZzeni kvality Sluzby z pfic¢iny na strané
Poskytovatele.

Parametry uvedené v tomto odstavci jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendarniho
mésice a v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé nasledujicich 12
mésicl, které zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba
pfedana Ugastnikovi.

SLA-Typ A
Mésiéni dostupnost sluzby 99,95%
Dostupnost 99,95%-99,5% v¢. sleva 5%
Dostupnost 99,5%-99,0% v¢. sleva 20%
Dostupnost 99,0%-98,0% v¢. sleva 40%
Dostupnost 98,0%-97.0% v¢. sleva 60%
Dostupnost mensi nez 97,0% sleva 70%
Maximalni doba opravy poruchy 4 hod
Doba opravy poruch 4-7 hod ve. sleva 1%
Doba opravy poruch 7-12 hod ve. sleva 5%
Doba opravy poruch 12-14 hod vE. sleva 18%
Doba opravy poruch 14-22 hod vé. sleva 30%
Doba opravy poruch vice nez 22 hod sleva 30%
Maximalni doba odezvy 20 min
Prubézné informace o poruse 2 hod
SLA-Typ C
Mésiéni dostupnost sluzby 99,5%
Dostupnost 99,5%-99,0% v¢. sleva 5%
Dostupnost 89,0%-98,0% v¢. sleva 20%
Dostupnost 98,0%-97,0% v&. sleva 40%
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SLA-TypC }
Dostupnost 97,0%-95,0% v¢. sieva 60%
Dostupnost mensi nez 95,0% sleva 70%
Maximalni doba opravy poruchy 24 hod
Doba opravy poruch 24-28 hod v&. sleva 1%
Doba opravy poruch 28-32 hod v¢. sleva 5%
Doba opravy poruch 32-36 hod v¢. sleva 18%
Doba opravy poruch 36-40 hod vE. sleva 30%
Doba opravy poruch vice nez 40 hod sleva 30%
Maximalni doba odezvy 2 hod
Pribézné informace o porude 4 hod

2.3 Doba provadéni planované adrzby
2.3.1  Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zaji§téni praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

2.3.2 Poskytovatel se zavazuje, ze puge vyuzivat servisricn oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Uusili zajistit bez preruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit Uc¢astnikovi sviij imysl vyuzit servisniho okna predem,
a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, ze by pferuseni Sluzby spojené
s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpUsobit G€astnikovi zavaZznou Ujmu nebo
Skodu, uCastnik mize pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti i¢astnika prihlédnout a je-li
to za pouZziti rozumného usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

2.3.3  V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana a tato doba neni sou¢asti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Tn.

3 Postup feseni poruchy Sluzby

3.1 Definice poruchy Sluzby
3.1.1  Oznameni poruchy SluZby je uréeno okamzikem, kdy povéreny pracovnik jedné smluvni
strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zjiStény nespravnée
provozni parametry nebo preruseni provozu Sluzby Poskytovatelem.
3.1.2  Ugastnik, pfip. povéfeny zastupce Ugastnika je povinen hlasit vSechny pfipadné zavady,
problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych Sluzeb dle
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3.1.

3ud:1

pfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté Dohledového centra Poskytovatele na telefon:

Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:

*  identifikaci ucastnika

*  misto (hdzev) a adresu provozovani sluzby

* identifikagni &islo sluzby (u pfiméhao pristupu pridélené telefonni &islo)

« identifikaci zafizeni, na némz2 se projevuje zavada (pokud je znamo)

°  popis zavady

* &as, kdy se zavada projevila To

* Cas nahlaseni zavady T1

*  jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

Sdéleni tykajici se skute€naosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou

k rukam kontaktni osoby druhe smluvni strany. Obsah sdeien mus:
byt dostate€ny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o
narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni, ktera byla uc¢inéna formou podle tohoto
odstavce.
Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v pfedeslém odstavci zplsobila
prodleni a s nim spojenou $kodu, 1ze druhou stranu predbézné informovat jinym zplsobem.
Okam?zik, kdy je druhou stranou pfevzata prfedbéZna informace, je pro ucely pfipadnych
pravnich narok( pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou zaroveri spinény
v8echny tyto podminky. pfedbézna informace je pfedana kontaktni osobé pfijemce
nepochybnym zplsobem,

obsah pfedbézné informace je dostatecny pro rychlou a

efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedani pfedbézné informace je odeslano
pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na €as a formu pfedani pfedbézné
informace, které ma vSechny nalezitosti podle ¢lanku 3.1.3 tohoto odstavce.
Vznik zavady je uréen okamzikem oznaéenym T1,kdy jedna smiuvni strana sdéli druhé
smluvni strané, zZe byly zjitény hodnoty parametrlt Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.
Jestlize u¢astnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umist&ném v lokalité koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, ¢as T1
nastane aZz v okamziku, kdy je servisni zdsah Ucastnikem umoznén. Pokud ucastnik
neumozni Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah pferuSen a doba
pferuseni se nezapogitava do doby fedeni poruchy.
Zavada zplisobena tfeti osobou, v jejimz disledku G¢astnik nedodrzel Provozni podminky,
napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pfistupu, je
povazovana za zavadu na strané udastnika.
V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na zadost
Ucastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavada neni na
strané Poskytovatele nebo 2ze zavadu zavinil (¢astnik, pfipadné Ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.
Poskytovatel ma pravo Uctovat UGcastnikovi naklady spojené se zjiStovanim
a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady ucastnikem objektivné zjisti,
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1.14

Reseni
3.21

3.2.2

3.2.5

3.2.6

Z2e zavada neni na strané& Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze
zavada vlbec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

* Naklady na material budou vycisleny individualné s ohledem na vzniklou zavadu.

* Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipocteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli UZivateli (nejcastéji

telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokoncena obnova Sluzby po poruse. Tento okamzik

je oznacen Topr. V pfipadé, Ze spojeni na povéreneho pracovnika Uzivatele je nedostupné,

okamzik Topr nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka, fax, e-mail

nebo SMS).

Pokud bé&hem 60 minut po Topr 0znami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté

objektivné zjisti, ze Sluzba Poskytovatele stale nespliiuje dohodnuté provozni parametry,

ma se za to, Ze Topr dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych provoznich

parametrll Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za poruchu novou.

Obdobi mezi okamzikem T1 a Topr je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby

v pfipadé, Ze porucha ma pfi€inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niZz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu na strané Poskytovatele, se

nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Tw).

poruchy Sluzby

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy T+ zacne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy Ti nejpozdéji do Zhod informuje Uzivatele

o stavu fe8eni poruchy Sluzby a o predpokladaném terminu ukonceni opravy, resp.

obnoveni SluZby po poruse. V pripadé nové zjisténych zasadnich skute€nosti, vztahujicich

se k poruse, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostfedné.

V piipadé ze UzZivatel neni pfipraven na odstranovani poruchy spolupracovat, feSeni

poruchy je odlozeno a za T1 je pak oznacen okamzik, kdy je UZivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat Uzivatele, ze

porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika

Uzivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim

oznameni (hlasova schrarnka, e-mail nebo SMS).

Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodiené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné

nejpozdéji do 60 minut po Tepr 0znami Poskytovateli, ze SluZba stale nespliuje dohodnuté

provozni parametry.

Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrZzenymi od pracovi$té Dohledového centra

Poskytovatele, mize tyto Udaje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pfes

pracovisté Dohledového centra, nebo prostfednictvim obchodniho  zastupce

Poskytovatele, jako eskalacniho stupné.
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4 Poskytnuti slev za nedodrzeni smluvnich parametra
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Dostupnost Sluzby

Za cast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mési¢nich
poplatkl neplati. V pfipadé, Zze v zGétovacim obdabi neni z dlvodu viny na strané Poskytovatele
dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi U&astnikovi dalsi smiuvni sleva.

Servisni prace

V piipadé, Ze doslo k poruseni postupu pfi planovani servisni prace z dlvodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva. V pfipadé, ze pocet, nebo doba trvani servisnich
praci pfesahnou maximalni smluvni poget v daném kalendafnim obdobi, nalezi Ugastnikovi
smiuvni sleva.

Poruchy Sluzby

V pfipadé, Zze pocet poruch Sluzby, které maji pfi¢inu na strané Poskytovatele, pfesahne maximalni
smluvni podet poruch v daném kalendafnim obdobi, nalezi Ucgastnikovi smluvni sleva.
V pfipadé, ze doba obnovy Sluzby po poruse, kterd ma pfi¢inu na strané Poskytovatele, pfesahne
smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zjisténi nebo Fadného ohlaseni vzniku
poruchy, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

Postup feseni poruchy Sluzby

V piipadé, ze doslo k poruseni postupu fe$eni poruchy Sluzby z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.

Vypodet slevy za sluzbu

Smiuvni slevy se pocitaji procentni sazbou z pravidelného mésiéniho poplatku za Sluzbu podle
SLA kvalitativni tfidy Sluzby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mési¢ni cené sluzby, u niz nebylo SLA dodrZeno.
Pokud nebyla Sluzba pouzivana a uétovana U&astnikovi za celé ziétovaci obdobi, ale jen za jeho
¢ast, vztahuje se sleva za nedodrZeni SLA k cené skuteéné vyuctované za toto ztctovaci obdobi.
Maximalni sleva

Slevy se za dané obdobi s¢itaji. Maximalni vySe slevy se rovna 100% mésicniho poplatku.
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

VSeobecné obchodni  podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky") upravuji poskytovani sluZeb spolednosti  Ceské
Radiokomunikace a.s. V&eobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluzeb $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tylo Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazi, které jsou definovany v jinych ¢astech Smiouvy, je v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkéach uZivano nasledujicich definic:

Cenik sluZeb je dokument nebo dokumenty urujici vySi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné Casti pfislusné Smiouvy.

Cloud Tools pfedstavuji nastroje pro komunikaci virtudlnino servery s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i Cloudlnit,

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje Uéastnikovi
technickou podporu. Kontakly jsou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod stuiby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplsobem piebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba Je ve vztahu ke kaZdé ze Smluvnich stran osoba, ktera zajistuje
prenos informaci mezi ob&ma Smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smiouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani SluZby podle Smlouvy.
Opravnény zastupce Smluvni strany miZe pisemné urCit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, kleré jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smluvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana neuréi, druha Smluvni strana mize
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Obcanskeho zakoniku ty osoby,
které viCi ni za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vZdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuZivajici informacni technologie s cilem
snizit funk&nost informacnich systéma ¢i jiné informaéni infrastruktury nebo ziskat
chranéneé, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuZiti zafizeni ke snizeni
funkénosti nebo ziskani pristupu k zafizeni treti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pristup k nému ¢i jeho ¢asti,

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Mérena sluzba je dynamicky zpoplatnénd Sluiba na zakladé redlné
spotfebovanych jednotek v asovém obdobi definovaném ve Smlouvé.

Obcansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni.

Porucha je definovana v ¢lanku 10.2.

Poskytovatel je spolecnost Ceske Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
21171, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor éinnosti a pracest, jehoZ cilem je zfizeni urcité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentl - projektové
dokumentaci.

Provozem Vefejné dostupné telefonni sluzby se rozumi zejména doba vyuZiti ve
formé telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého objektu Poskytovatele upravuijici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfisluném objektu.

Réamcova smiouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sit' znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné prvku sité, kieré
nejsou aktivni, které umozniuji pfenos signalli po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhli nebo paketli a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signald, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
pfenasené informace.

SLA znamena zvia$ini ujednani o Grovni kvality SluZby, které mlZe byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy
azahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci ainebo Sluzbu ICT.

Sluiba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovanad za Uplatu,
ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smiouvy, a ktera spociva zcela nebo
pievainé v pienosu signall po Sitich, vietné telekomunikagnich sluzeb
a penosovych sluZeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostiednictvim
siti a Sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pienasenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzba ICT je sluZba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a klera
neni zcela nebo z pfevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smilouva je souhm viech smiuvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dal$imi ¢astmi
Smlouvy uvedenymi v ¢lanku 21.3 V8eobecnych obchodnich podminek.

2.22

2.23
2.24

2.25

2.26
2.27
2.28
229

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.37

2.38

2.39

82

33

3.4

4.
4.1

Smiuvni hovorné je definovano vélanku 6.16 VSeobecnych obchodnich
podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo Uastnika,

Technicka specifikace sluiby (nebo zkracené ,TS") je tzv. diléi smiouva
predstavujici zviastni smiuvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalSi
stanoveng Udaje, ktera je uzavena na zakladé a v souladu s Ramcovou smiouvou.

Technicky popis sluZby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zpisobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnych typd Sluzby; pokud je
v souvislosti s uréitou Sluzbou philozen uréity Technicky popis sluzby, uplatni se
temto i na dal§i TS uzavfené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smlouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytavatelem Smlouvu na poskytovani Sluzby.
Ufad znamena Cesky telekomunikaéni (fad.

UtZivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Vefejnd komunikagni sit' je Sit, ktera slouZi zcela nebo pfevainé k poskytovani
Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit' je Sit, ktera slouZi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluZeb a ktera umoZfiuje mezl koncovymi body Sité pfenos mluvené
fedi, [akoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy prenos.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spofivd zcela nebo zéasti v prepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tetim osobam a z jejihoz poskytovani neni piedem
vylouéen Zadny zajemce o jeji vyuziti.

Vefejné dostupna telefonni sluzba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZriujici uskute€iiovani narednich a mezinarodnich volani a pristup
k gisltim tisiiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spociva
v piepravé nebo smérovani miuvené Feéi v rediném Case mezi koncovymi body
Sité, ktera umoznuje UZivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za UCelem komunikace s jinym UZivatelem, jehoZ zafizeni je pfipojené
k jinému koncovému bodu, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vieobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb,

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢.127/2005 Sb,
0 elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl,
v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajil znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajii a volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

Zviastni ujednani znamena zvlasini dokument tvofici sou¢ast Smlouvy, ktery
upravuje odchyiky od Smlouvy ¢ upiesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné Casti Smlouvy, maji
v téchto V8eobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této jiné &asti
Smiouvy.

Pojmy definované vjednotném Cisle maji stejny vyznam i vmnoZném dCisle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé saboty, nedéle
a dnl, na néz pipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a uginnych
pravnich piedpisu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich ainebo Ob¢anskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva Ucinnosti okamiikem, kdy k Ramcové smlouvé
piipoji svlj podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vyluéuje prijeti navrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem &i odchylkou se
nepovazuje za piijeti nabidky, ale za novy navrh,

Néktera ustanoveni téchto Véeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
vechny Sluzby, ale pouze bud' na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek pislusnym zpusobem uvozena.

PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:

{obecna ustanoveni)

411

4.1.2

413

414

415

pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Siuzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v 8lanku 8. Veobecnych obchodnich padminek nebo ze zakonnych divodi,
regulovat provoz v Siti za Ucelem ochrany Sité, UZivatele a Ugastnika, pribézné
kontrolovat zpisob vyuZiti Sluzby Uéastnikem,

kantaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo jingho
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt U¢astnik neodmitl,

neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluiby pozadovanou Ugastnikem
v piipadech, kdy (i) to neni moZné z technickych dlvedu, {ii) Uéastnik opakované
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porusil podminky Smiouvy, (i) Ugastnik mysing uved| nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje, (iv) je UCastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vyuctovanou cenu za Siuzby ve Ihité splatnosti a/nebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat, ostatni ustanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

{ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

416

4147

4.2
4.21

5
5.1

Poskytovatei je opravnén meénit U¢astnické Eislo stanice z naléhavych technickych
divodl i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficems na tuto zménu bude Ucastnik predem upozornen a to co nejdfive
nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym
duvedem se rozumi zejména rozhodnuti pfisluného spravniho organu o zméné
¢isla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Poskytovate! je opravnén ménit [P adresy, které ma Utastnik pridéleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodi i bez souhlasu Ucastnika,
pokud je to nutné k zaji$téni fadného poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu
bude Ucastnik pfedem upozornén.

Pokud Sluzba spoéivé rovng? v poskytnuti moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni €i stavby ve viastniclvi Poskylovatele, je Poskytovatel
opravnen odpom a demontovat ta zafizeni Ugasinika, ktera zde Ucastnik umisti
afnebo uziva v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:

ziidit a poskytovat Uéastnikovi poZadovanou Sluibu v souladu se Smlouvou
a pravnimi predpisy,

umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejucn se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyzadule umisténi zarizeni Ugastnika, predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

odstrafiovat Poruchy vzniklé na svem zafizeni nebo své Siti v souladu s ¢lankem
9. téchto VEeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit a poskytovani SluZby dle Technického popisu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTN'KA
Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

511
5.1.2
513

5.1.4
51.5

uZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfislu§nymi pravnimi piedpisy,
pozadat 0 zménu Smiouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

uplatriovat reklamace na vyUétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzby,
po dobu trvani Smlouvy, resp. prislugné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

5.1.6

5.2

si na pozadani ponechat pridéiené telefonni Cislo a prenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

Ugastnik je zejména povinen:

{obecna ustanoveni)

5.21

5.2.2
523

uZivat Sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a piislu§nymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpe¢nostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoSlo k neZadoucimu stavu
uvedenému ve Smiouvé, zejména k jakékoliv ze skuteCnosti, pro néZ je
Poskytovatel oprévnén omezit aktivni uzivani SluZby dle ¢lanku 8.3 ainebo ze
skutecnosti dle ctanku 11.10.7 téchto Vieobecnych obchodnich podminek,

fadné a vas hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych identifikacnich
(dajl dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych kemunikacich a o zméné
faktura€nich Gdaju. Zmény je UCastnik povinen oznamit Poskytovaleli nejpozdéji do
7 {sedmi) pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala,

neprodlené ohtasit Poskytovateli vSechny skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez, poskozeni i ztratu i jen
¢asti technologie,

zajistit v Lokalité sluzby vSechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za Uicelem pinéni
Smilouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a véetné vSech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného
prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavade napéti. Ucastnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
cely,

5.29

5.2.10

5.2.11

5.2.12

zajistit bezplalné Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem poverenym osobam,
pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika, ¢i prostorach
Ugastnikem urcenych za Gcelem jeho oprav & Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéFenou Ucasinikem k zajisténi nutné souginnosti,

piedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajistit bezplatné poskytnuti sou¢innosti pfi pfipravé stavebnich a instalacnich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Ugastnika bylo napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. VeSkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik,

ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonéeni poskytovani Sluzby ucinit veskeré kroky, které vylouci dalsi
vyuZivani Sluzby,

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloit, protoie Uéastnik nespinil
podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle Smlouvy,

predloZit Poskytovateli na jeho zadost doklady potvrzufici UZivatelovu
duvéryhodnost a solventnost,

neumoZnit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tetim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech, které se v souvislosli se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukongeni Smiouvy, ledaZe jsou to skutecnosti
obecné znamé nebo ziska predem pisemny souhlas Poskytovatele s jefich
zvefejnénim nebo poskytnutim tFeti osobe,

dodrZovat podminky pistupu, uZivani a ochrany dalSiho poitacového systému
(sit€), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani pfistupu do tohoto
pocitatového systému (sité) ¢i jeho uZivani,

pfi vyuZivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dalSich subjektd,

poskytnout vedkerou potfebnou souéinnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyZadovana, Soucinnost se tyka piedevim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za Ucelem monitoringu koncovych zafizeni
Ucastnika v pripadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringu,

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5213
5.2.14

5.2.15

5.3

6.

nezneuZivat piipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym (¢elim,

zajistit, aby koncova zafizeni, kterd pﬁpojuje Ugasinik do Sité Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnlml predp:sy a/nebo Smlouvou.
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera piipojuje k zafizeni Poskytovatele
véetn@ nastaveni parametri, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodateéné zavedené zplsaby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskutecnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. U¢astnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi  prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi  obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a |sou uvedeny v Technicke specifikaci sluzby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluzeb je Ugastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na intemetovych
strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluiby Poskytovatel vyhodnoti redinou spotiebu
méfenych jednotek v ziétovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné stanovené minimaini
vyde, je-li tato stanovena, bude UCastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vysi stanovené minimalni vye.

Poskytovate! vystavi Uéastnikovi po skoneni zigtovaciho obdobi, které &ini jeden
kalendaini mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak), zékladni
vylétovani ceny formou dariového dokladuffaktury k Ghradé ceny za Sluzby za
uvedené zlc¢tovaci obdobi takto:

jednorazoveé ceny jsou UCtovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za Uplné z(ctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zuétovaciho obdobi vcetng,

pravidelné ceny za provoz za neuplné zi¢tovaci obdobi jsou vypoéteny jako cena
za jeden den zUctovaciho obdobi ndsobena pottem dnl nelpiného zictovaciho
obdobi. Cena za jeden den z{€tovaciho obdobi se vypodte jako 1/30 pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zalinaji ctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné Sluzby v souladu s Elankem 11, téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovorné za provoz prestavaji
U¢tovat poéinaje dnem ukonéeni poskytovani pfislusne Sluzby.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.12

6.13

6.15

Poskytovatel je opravnén poZadovat Uhradu ceny za Sluzby pred uplynutim
20tovaciho obdobi, a to v pfipadé existence duvodného podezrenl 7e Ucastnik
zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi piekro¢i Smiuvni hovorné
vice neZ trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, ktera bude piipoctena podle platnych dafiovych zakoni v daném
z0¢tovacim obdobi.

Na jednom danovém dokladuffaktufe ma Poskytovatel pravo vyictovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro kieré
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim Siuzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pristupovych okruhl atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylctovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vylctovani Ize vystaviti zpéiné, nejvice viak za dvé ziétovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel dorui vyétovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnd ode dne ukonéeni pfisluSného zi&tovaciho obdobi.
Splatnost vyUctovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnil od data vystaveni,
pokud se Posky(ovalel a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada j je provedena
dnem pripsani vyictované castky na Ucet Poskytovatele, Dohodne-li se pisemné
Ugastnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady prislusnych vyctovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostrednlclwm piimych plateb z Uétu Utastnika (tzv.
inkasem z UCtu), 1e Ugastnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z UEtu Ucastnika ze strany prislusného penéZniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Ucinnosti a Uastnik je povinen hradit prisluSné vyictované ceny
jinym zpUsobem. V pfipadé, Ze inkaso z UCtu Uéastnika nebude uskutecnéno
z divodd na strané Ugastnika {napf. nedostateéné pendzni prostiedky na Uctu
Utastnika, nedos(acuum limit pro inkaso pfisiusné Eastky, neexistence inkasniho
prikazu vici penéznimu Ustavu ze strany {gastnika, $patné Udaje lyka]ucn seinkasa
z étu Utastnika poskytnute Poskytovatell atd.), je Ugasinik povinen uhradit
vylctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfislusného vy(étovani. Neuhradi-li
Ugastnik vyiétované ceny do data splatnosti prislugného vylétovani, je Ugastnik
v prodleni s placenim vyictované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby
jingmi osobami neZ UCastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi
osobami je Ucastnik povinen uhradit vyictované ceny az do doby, neZ
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby; Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceli Clyf) hodin od doby doruCeni pisemného
oznameni Ucastnika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyictovat Utastnikovi naklady spojené s vyméhénim
pohledavek, které budou piesahovat ramec prokazatelného upozornéni Ugastnika
na nezaplaceni prislu$ného vyGtovani. Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit
ve [hité stanovené ve vyiétovani téchto naklado.

Poskytovatel mize pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximalné véak
ve vy§i Uhrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku sluZeb nebo prislu§né Technicke
specifikace sluzby. Poskytovatel e kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za Ucastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. Slozena zaloha nebo jistina, nebo
jejich £ast, bude po zapocteni veskerych pohledavek vracena Ucastnikovi do
30 dni od ukoneni prisluné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je
opravnén pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke vSem Techmckym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity U¢astnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku vzniklého pii placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vak opravnén pouzit tento preplatek pfednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vici Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati UCastnikovi preplatek formou zapocteni v nejbliz§im
vyuctovani ceny za poskytovangé Sluzby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jinym zplsobem dohodnutym s Uéastnikem.

nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. Uastnik na sebe prebira nebezpedi zmeny
okolnosti ve smysl ust, § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku,

Akceptaci Veobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahi s Ucastnikem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se promici ve Ihité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprve.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Uéastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst, 2 Obcéanského zakoniku.

Pokud viastnik ¢i aprévnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukonCena, pozaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napriklad
najemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Ugastnika
{ten zejména provadi pfislu$né finanéni Uhrady).

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

6.16

V pripadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni siuzby je mozno sjednat
minimalni Castku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné®) ve
vysi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Verejne dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Gétovat Smiuvni hovorné bez ohledu na skutetny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Udastnika v pisluiném zictovacim
obdobi, Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vyasi, nez

#

je sjednané Smluvni hovorné, Smluvni hovorné se neuplatiuje a Uétuje se cena za
Provoz Verfejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zacmap Uétovat, a Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostiedné po
zfizeni nebo provedeni zmény prislusné Sluzby.

Smiuvni hovorné za Provoz Verejné dostupné lelefonni sluzby se zacina uplatriovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény prislusné
Sluzby a prestava se uplatiiovat poinaje dnem zruSeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecna ustanoveni)

71

7.2

73

74

.5

76

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu,

Reklamaci Sluzby je Ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
dariovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na internetovych strankach Poskytovatele
(pfiCemz za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povaiuje i reklamace
uskuteénéna prostfednictvim e-mailu doruCeného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyGctovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Obcansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytovane Sluzby vyuclovanl
ceny dodavano, je Ucastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dariovém dokladuffaktufe ¢i popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele {pfiemZ za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaiuje
i reklamace uskuteénéna prostiednictvim e-mailu doru¢eného Poskytovateli, jehoz
piilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vyuctované ceny za Stuzbu nema odkladny
(cinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pristusného vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Udaje: identifikaci Ucastnika, ¢islo
Smlouvy piislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
presny popis reklamovaneé zaleZitosti.

Poskytovatel je povinen vyiidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyiidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicu ode dne doruCeni této reklamace.

Utastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace.
Jedna-i se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyUctovani
cen, zavazule se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouz:l
tento preplatek prednostné k zapolteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
Ucastnlkow Pokud takove pohledavky neexnstull Poskytovatel vratl Uéastmkovn

vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Utastnikem.

Poskytovatel je povinen vreakci na kazdou uplainénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Uastnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou &i neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou piedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvalily poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
Utovanou Ucastnikovi za nekvalitng poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamZiku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud SluZbu bylo moZno vyuZit jen Castecné anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajislit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s UCastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpUsobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, kterd mu vznikne v disledku pferu§eni SluZby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

813

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci moze Ucastnik podat namitku u odboru Ufadu mistné pfislusného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZEN! POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbylné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divod(:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust, § 98 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona ¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavainé
snizeni bezpecnosti a integrity Sité,

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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8.14

8.1.5
8.1.6
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.71

8.7.2
829

8.74

pisemného oznameni Ugastnika o zneuiti Sluiby dle lanku 6.8 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu CR,
vy§§i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskuteciiovani
volani na Cisla tisfiového volani, pokud je Uastnik v prodleni s Uhradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dalSi podminky Smiouvy a nezjednal napravu ani
v nghradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratSi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskutecriovani
volani na Cisla tisfiového volani, v pfipadé poruSeni Smlouvy podstatnym
zplisobem ¢i zneuzivani Sluzby Utastnikem nebo tfeti osobou prostrednictvim
koncového zafizeni Ucastnika, resp. také tehdy, je-li UCastnik cilem
Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezieni, Ze zplsob vyuZiti
Sluzby je pficinou Kybemetického Otoku. Za poruseni Smiouvy podstatnym
zplsobem se povazuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zpUsobem, ifeni vird, spywarl, dialerd a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZzivatelim, pfipady dle Clanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 Veobecnych
obchodnich podminek, zvia§té podileni se na Kybernetickém Otoku, jakoz i
nezakonné Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany ¢i Sifeni obsahu
odporjiciho pravnim predpisim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji Casti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zplsobem porusuje prava daldich osob. Za
zneuZivani Sluzby nebo Sité se povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jingm
zpisobem, ktery neni v souladu se Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovate! Ucastnika nijak informovat,

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
prerudeni Sluzby dle pfedchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad die Clanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 VSeobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo Gctovat Uéastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemz toto omezeni nebo prerueni
Sluzby nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit celou cenu za Siuzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepretrZité, s vyjimkou
doby pro planovanou Udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouve, pfislusnym predpisim, a je-li
sjednano, pak rovnéZ pfislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktualni podobé na webovych
strankach Poskytovatele (http:/mww.cra.cz/dokumenty).

Pro 2zajiSténi planované (driby zafizeni a pro zaji§téni praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovalele, jsou vymezeny
pravidelné Casové intervaly - tzv. ,semvisni okna“, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno ,A* — kaZdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B“ — kaZda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A" mize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké Casti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B" slouzi pro
provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach. Poskytovatel mize
vyuZit v daném kalendainim meésici pouze jedno servisni okno ,A" a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v piipadech,
kdy provadéni (driby nelze za pouiiti rozumneho Usili zajistit bez preruseni
SluZby. Poskytovalel je povinen oznamit UCastnikovi svij umys! vyuZit servisniho
okna pfedem, a fo s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Ze by preruseni
Sluzby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zpusobit Ucastnikovi
zavaznou Ujmu nebo $kodu, Uastnik miZe pisemnd poZadat Poskytovatele
0 piesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
Zadosti Ucastnika piihiédnout, a je-li to za pouziti rozumného Osili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v piipadé zasahu do
konfigurace Sluzby UCastnikem nebo tieti osobou nad ramec definovanych
parametrd provozovanych Sluieb.

UCastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti provoznich systémi
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani
za pfipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav k ochrannym
znamkam Ucastnikem a porueni zakona uZivanim nazvu domény nebo jmen
adresare Ulastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovate! neodpovida za jakoukali $kadu zpisobenou Ucastnikovi Ci
tfeti strané v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb, dale za Skody zplsobené
pferuSenim provozu u Utastnika ¢i ztrdlou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuzije informace o osobnich udajich Ucastnika ani je neposkytne tieti 0sobé.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skuteGnost neprodiend nhlacit ng
prislu§né pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: |
zpUsobem zverejnénym na internetovych strankach Poskytovate . ..
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-li se ohla§end Porucha na strané Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této poruSe ¢ zavadé tieti strang, ktera zajistuje
predmétnou Cast Sluzby Ucastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ucastnik nebo se oznémeni Utastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vylictovat Ucastnikovi prokazatelné naklady,
jeZ mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel miize s Ugastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravuijici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd. Uzavieni
SLA, vCetné jeho vybrané drovné, musi byt vyslovné uvedeno v Technicke
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soucasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje UCastnikovi, Ze Stuzba, pfipadné jeji
¢ast, bude spliiovat stanovené parametry alespori po uréitou dobu v prislusném
obdobi {,Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude splfiovat garantované parametry
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha”).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat
8. Vieobecnych obchodnich podminek ainebo

nesplnéni parametru Sluzby nema pficinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zplsobil Ucastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzby. Dosazena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfislusném kalendainim mésici
poskytovana (,Ts), 8 procentovou ¢asti je rozdil mezi Ts a dobou trvani vSech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn).

Do parametru Tn se nezapofitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni élanku 8. Vieobecnych obchodnich podminek
nebo po kierou UEastnik neposkytl Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro
Identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li souasti Sluzby vice pinéni ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
parametr( Sluzby, je pro stanoveni hodnoty T, rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana prislusna Cast Sluzby €i kdy nebylo dosazeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byl jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadri
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zacing béZet od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
¢l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni €l. 9 VSeobecnych obchodnich podminek, zatina doba Poruchy béZet
od okamZiku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

dle ustanoveni clanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu Ci jednotlivou TS je moZné uzaviit na dobu uritou nebo na dobu
neurgitou, Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neuréitou, Doba trvani TS se pocita ode dne uvedeného na TS jako poZadované
datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je Ucastnik
povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed pozadovanym datem, je
Ucastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho predani pfed poZadovanym
dalem, jestlize s takovym dfivéj§im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti
pred pozadovanym datem, podle toho, ktera udalost nastala drive. Je-li vTS
uzavienych na dobu neuréitou pouzito pojmu Minimalni doba trvani®, pouZije se
pro stanoveni pocatku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratSsim mozném
terminu® (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana, pocita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl UCastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost nastala drive. Od tohoto dne
je pak UCastnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba irvani TS od pfedani Sluzby. Pokud SluZba nebyia fadné pfedana,
potita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Uastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho UZiti, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak U¢astnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
Ucinnosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smiuvni strany, pricemz rozhoduijici je datum pozdéjSiho podpisu.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotwrdi druhé Smiluvni strané pisemné termin
ukonéeni Ramcové smlouvy na dobu urditou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréitou nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani Ramcove
smiouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, prislusna cast Smlouvy se po
uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neurEitou.

Trvani Ramcové smlouvy v3ak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy r!eslgom':i
diive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
z4kladé télo Ramcové smiouvy. Pfevod nebo postoupeni prav alnebo povinnosti
Ugastnika ze Smiouvy, resp. jeji Casti, na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. U¢astnik akceptaci Veobecnych obchodnich pugimlnek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohlgdavku za
Ugastnikem i celou Smlouvu tFeti osobé a Ze Ucastnik pfi postoupeni Smlouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskylovatele od jeho povir]nosll. jen pokyg
by prisluna Iieli osoba (postupnik) meéla mit z postoupene Smlouvy ViCi
Ugastnikovi penéity diuh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento divh
spinit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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Ugastnik mdze pisemné vypovédst Smiouvu nebo jednollivou Technickou
specifikaci sluzby (pficemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povazuje
i vypovéd provedena prostiednictvim e-mailu dorueného Poskytovateli, jehoz
prilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v ¢lancich 20.1 a 20.3.

2 jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (ti) mésice
a zafind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba vak nebude deldi, neZjeji maximalni délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zakon nutné pouZije. Poda-i Ugastnik vypovéd dle tohoto Elanku tak, Ze
vypovédni doba skonCi dfive, neZ je stanovena minimalni doba trvani prislusné TS,
ma Poskytovatel pravo vyictovat Ucastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfistu§né TS, jednorazovy poplatek
ve vysi soudtu pravidelnych mésiénich cen za toto obdobi, u Méfenych sluzeb a
Smiuvniho hovorného pak jednorazovy poplatek ve wysSi souctu Smluvniho
hovorného nebo stanoveného minimalniho pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek vak bude Utovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouzije.

MoZnost vypovédi TS die Elanku 11.7.2 téchto Veobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urcitou.

Vypovédi Smiouvy nebo jednotiivé TS neni dotiena povinnost Uéastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mize od Smiouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamZitou U¢innosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni U¢astnikovi:

v piipadé existence divodného podezfeni, 7e Ugastnik zneuZiva Sit nebo uziva
Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje & umoZiuje jakekoli nelegaini ginnosti nebo se do nich zapojuje,
zasahule do sluZeb poskytovanych jinym Uéastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskylovalele nebo do jinych siti nebo uskuteéiivje zlomysina nebo
obté3ujici volani jinym Uéastikim,

11.10.2 v pfipadé opakovaného poruseni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo v pfipadé,

Ze jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni &i eliminaci

Kybernetického (toku a/nebo hrozby pouiti Sluzby &i zafizeni pro Kybemneticky
Utok nebo odstrafiovani Poruch Ucastnik neposkytuje dostatetnou soucinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v piipadé, Ze pii prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo

pfi samotném z¥izeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluSnou Sluzbu nelze
2fidit nebo provest jeji zménu 2 technickych divodd,

11.10.5 v piipadé, ze nelze Sluzbu z technickych divodi nadale provozovat, Ugastnik

nema narok na zaji§téni (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v piipadé, Ze Utastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu

dle ¢lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu Ci
jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v piipadé existence divodného podezieni, Ze (i) se Ugastnik podili na

1.1

11.12

1113

11.14

11.15

11.16

Kybernetickém Utoku, (ii) zpisob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernetického Gtoku
alnebo Ze UCastnik je opakované v obdobi 30 dnl po sobd jdoucich cilem
Kybernetického (toku (i) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostfedky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem ohroZuje infrastrukturu
Poskytovalele, to vie bez ohledu na imysi Ucastnika,

V piipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (i) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto Vieobecnych obchoadnich podminek, kieré
povede k ukonceni TS uzaviené na dobu urcitou (resp. se stanovenou minimaini
dobou trvani), ma Poskytovatel pravo (ctovat UCastnikovi poplatek ve vySi
vypottené dle Clanku 11.7.2. téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikani Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ucastnika.

Poskytovatel mize vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu & vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivadu s vypovédni
dobou v délce 3 (ti) mésici, ktera zacina béZet prvnim dnem mésice-nasledujicino
po doruceni vypovédi Ucastnikovi. V pripadé Sluzby elektronickych komunikaci je
véak vypovédni doba 30 (tficel) dni v souladu se Zakonem o elekironickych
komunikacich.

V piipadé zajiténi preneseni telefonnino Gisla Ugastnika od Poskytovatele
{pfenositelnost Cisla) budou piisluiné jednotlivé SluZby, které nemohou byt bez
takového telefonniho &isla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
je Poskytovateli doruceno od piijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci pieneseni prislusného telefonniho ¢isla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vsak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZile. PfedCasné
ukonceni jednotiivé Sluzby dle pfedchozi véty se povaZuje pro Gely Smiouvy za
ukonceni takové Sluzby formou vypovédi ze strany UCastnika dle ¢lanku 11.7.2
téchto V8eobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat
UEastnikovi poplatek dle €lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednotliva Technicka specifikace sluzby mize byt ukoncena také
dohodou Smluvnich stran. Ukonéeni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobi ukonéeni
jakékoli jiné &asti Smlouvy.

P ukoneni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby odstoupem’m
nebo jeji vypovédi Ucastnikem pfed 2fizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ucastnik povinen nahradit Poskylovalell vynalozene vydale pnpadaum na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

1117

11.18

11.19

12,

Poskytovatelem dle clanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle clankd 11.10.4
a 11.10.5) téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pii ukondeni Smiouvy nebo prislusné Technické specifikace sluzby je Ucastnik
povinen vratit bez zbytetného odkladu Poskytovateli vse, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad nezbytnou
soucinnost. Veskeré pohledavky, diuhy a povinnosti vyplyvajici z ukontené
Smlouvy nebo TS wvyrovnaji Smluvni strany nejpozdgji do 45 (Clyficeti péti)
kalendatich dni po ukonceni Smiouvy nebo TS,

Pii skonceni Smlouvy nebo prisludné Technické specifikace sluzby a po spinéni
viech dluhd a povinnosti Utastnika vici Poskytovateli Poskytovatel vrati bez
zbytecného odkladu Ucastnikovi vie, co je viastnictvim Ucastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukonéeni Sluzby, jejimz predmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, véechna uloZena data odstranit. Pokud tak Ugastnik
neucini, je Poskytovatel opravnén viechna uloZend data na naklady Ucastnika
odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)
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Zfizeni SluZby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrd pristusné Sluzby
aceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné ¢asti
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udajl uvedenych ve Smlouvé, zejména
v pristu§né Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluZby je podminéno
tim, 3e Ugastnik:

poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil prostiedi pro
instalaci koncovych bodd nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urcil
jejich umisténi, a umoZnil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zafizeni umisténa,

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajiténi pislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni, pokud jsou nutng, jako napf.:

«  2zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitefe vnitfnich rozvod( s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je Ugastnik zarovei viastnikem nemovitosti,
je podepsana Smlouva, resp. Technicka specifikace zaroved takovym
souhlasem,

«  poskytl veskeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

«  zajistit pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfislunou ucastnickou
stanici, pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpeCeni poskytovani
prislugné Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit vekeré nutné naklady spojené se zfizenim pislusné

Sluzby, které Poskytovatel vynalozil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nesplni-

li Ugastnik podminky uvedené v predchozim lanku 12.1.3 téchto VSeobecnych

obchodnich podmlnek 2vl48te pak pokud Ugastnik neposkytne pfiméfenou

soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Pa zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym i obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokol’).
Kontakini osoba Uastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepievzeli Sluzby, resp.
nepotvrzeni &i nepfijeti Predavaciho protokolu Ugastnikem nema viiv na povinnost
Ugastnika hradit cenu ziizené & Uéastnikem uZité Sluzby. Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnl soudinnost nezbytnou pro prevzeti
SluZby na zakladé Predavaciho protokolu, bude SluZba povazovana za prevzatou
uplynutim této Inity.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypljcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim protokolu.
UCastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypljcené od Poskylovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkytne jej tieti 0sobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ucaslmkem a Poskytovatelem mize byt na zakladé poZadavku
Ucasinika povolen Ugasinikovi pfistup do objektu Poskytovalele Ugastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZami a bezpecnostni fady
objektll, ve kterych jsou pro prislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
(idaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni Cislo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pripadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin ziizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické spemfkam
sluzby, plati pouze za predpokladu dodrzeni vSech povinnosti Uastnika
uvedenych ve Smlouvé a zejména v prislusné Technicke specifikaci sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
2 technickych dvodU; pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti oddvodnit,

12110 V piipadé, Ze se v prObéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

nepedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zpisobem, za pfedpoklédané naklady
nebo v pozadovaném {dohodnutém) terminu, Jesthze nelze rozumné pFedpokIédal
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim rozumné
poZadovatelného Usili odvratit nebo prekonat, je Poskylovatel povmen Ugastnika
o0 této situaci informoval a navrhnout piipadnou Upravu fedeni. Je-li to nutné,
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné feSeni (véetné dohody 0 zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovate!
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Zadné ze Smiuvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Ujmy.

12.1.11 Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese

12.2
12.21
12.2.2

12.23

12.3
12.31

12.3.2

12.3.3

12.3.4

1235

12.3.6

124
1241

124.2

veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi piedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
ZpUsob objednani zmény Sluzby mize byt stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontakini osoba Ugastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovalele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Predavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Siuzby podle toho, ktera skutecnost nastane diive.
Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobné.

2Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby miZe byt uzaviena nebo zménéna za vyuZiti
prostredku elektronické komunikace, a to vylucné dale uvedenym zplisobem.

Ugastnik doruci Poskytovateli elektronickou postou zpravu, jejiz piilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem Ucastnika
viastnorucné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka’),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Ucastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a |hita pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje Ci
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odele Poskytovatel
UCastnikovi elektronickou postou nebo zpUsobem uvedenym ve Smlouvé zpravy,
jejiz prilohou bude Objednavka doplnéna vlastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odesle Ucastnikovi oznameni, ze Objednavku
neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
doru¢ena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
¢lanku 12.3.3. Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pied uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ucastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Ucastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo pozadat Ugastnika o predlozeni originalu Jakekolw
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za prededlé obdobi a Ugastnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli
predat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
prislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotlivé Sluzby konéi piipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukonGovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

125
12.5.1

12.5.2

125.3

12.5.4

12.5.5

13,
131

Ziizeni Sluzby Utastnikem
Vramei SluZeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaret si viastni cloudove

prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalné vSak v rozsahu definovaném
Smlouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak,

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvoeni novych cloudovych
prostiedkl a souvisejicich prostiedi provedenych Uéastnikem v piidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni viastnich virtualnich serverl v pfidéleném
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kazdého takto vytvoreného virtualniho serveru, V pripadé porueni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

Vpiipadé vytvofeni virtudlnino Servery s nastavenym Gasovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukoneni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
necdpovida za Skody zpisobené ukonéenim provozu takového virtuainiho serveru
ani za ztratu dat takto ukonceného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ucastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Siuzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostor( potfebne.
Tyto podminky, uvedené déle vtomto lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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Ugastnik nesmi ménit bez osobni Uasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen utinit opatieni zabrariujici tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekroit +35 °C
ani pii instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 ai 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stiikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele UCastnik na své néklady zajisti a bude
poskytovat beziplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stiid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napajeni podle jinych pozadavk( uvedenych piipadné
v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skuteGnou Skodu, kterou Utastnikovi zpisobil
umysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité &i jeji casti,

$kodu, klera vznikne (i ¢asteénym) zavinénim Ucastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv Skody zpisobené Utastnikovi nebo Uzivateli v disledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani ¢i omezeni, poruSeni nebo ztraty dostupnosti, integrity
€i duvérnosti dat, véetné osobnich (daju.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtéchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, piiméfené
snizit cenu, resp. vralit neopravnéné (ctované a zaplacené ceny. Poskytovate! tedy
neni povinen uhrazovat UCastnikim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle Elanku 14.1 VSeobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vysi skutecné Skody. Castku vyCislujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve
k zapolteni svych splatnych pohledavek vici UCastnikovi. Pokud takove
pohledavky neexistuji nebo k pokryti Céastky uréené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel UCastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi prislusné
castky. Pouze v pripadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Ucastnlk odpovida za Skodu, Klera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strané Ugastnika nebo UZivatele, kterému Ugastnik dmysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto $kodu zpUsobit, a to v piném rozsahu.

Uéastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplisobenou
UZivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ucastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi $kodu, uhradi ji Utastnik v piné
vy3i do 30 {tficeti) kalendarnich dnli od doruCeni vyzvy k thradé Skody bankovnim
pfevodem na UCet Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Uéastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZitych zavazki dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén (Ctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Upiné
Uhrady smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné Castky denné. Pro zplisob Uhrady
smiuvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni pokuta miZe byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smluvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou vjiné Casti Smiouvy shodné plati
ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na Uhradu zplsobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na Uhradu smiuvni pokuty ani jeji Uhradou jakkoliv dotéeno.

Smluvni pokuta bude Uastnikovi vytovana v nejblizsi Fadné faktufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana Ucastnikovi Zadna faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na Ohradu
smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6. V8eobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

QCHRANA OSOBNiCH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Ugastnika, Uzivatele a dalich
osob, které bude evidovat v informaénich_a Ucetnich syslemech Poskytovatele, a
uZivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajl a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim Gdajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smysiu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaju {,0sobni idaje”).

Poskytovatel jako spravce Osobnich udaju

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni uda]e v postaveni spravce osobnich Udaju ve
smyslu &1, 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich 0dajd pi poskytovani
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zasadami zpracovani
osobnich Udaju pro zékazniky dle ¢l 16.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

16.4  Poskytovatel vydal s GCinnosti ke dni 25, 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
(dajir pro zakazmky a uzivatele slufeb spoleénosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,Zasady zpracovani
osobnich Odaji pro zakazniky"), které jsou v aktualinim znéni publikovany na
internetovych strankach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni,

16.5  Ugastnikovi &i dalsim subjektim Udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajl naleZi prava subjektu udajl, kterd jsou vyjmenovana v
Zasadach zpracovani osobnich Udajo pro zakazniky.

16.6  Poskytovatel jako spravce Osobnich daju zpracovava poskytnuté Udaje manudainé
i automaticky, osobné (tj. prostiednictvim svych zaméstnancy a dalsich zakonnych
zastupcl) nebo prostiednictvim dalSich zpracovatell (tetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich (daju.

16.7  Poskytovatel je opravnén Osobni {idaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro
(iely uvedene v Zasadach zpracovani osobnich dajl pro zakazniky.

16.8  Pro Ucely efektivni komunikace s USastnikem a pfipadné pro Géely pinéni Smlouvy
¢ zakonnych povinnosti Poskylovatel v nezbytném rozsahu shromaiduje a
zpracovava Osobni Udaje kontaktnich osob Ucastnikli a/nebo jinych subjektd udaji
uvedenych ve Smiouvé (napf. UZivateld, ktefi jsou fyzickymi osobami) ¢i se jinak
podilejicich na plnéni Smiouvy, UCastnik se zavazuje tyto subjekty 0dajli o
zpracovani informovat a predat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich  Udaji. Pro t’Jéer § 95 Zakona o elektronickych komunikacich
Poskylovalel prohtaSuje, Ze neshromazduje Osobni Udaje pro vydéni seznamu
Ugastnikd, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Utastnika.

16.9  Clanky 16.3 a? 16.8 se na Ucastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich ¢daju

16.10  V souvislosti s poskytovanim SluZeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat Osobni
udaJe v postavenl zpracovatele osobnich (dajii ve smyslu l. 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich ldajl. V takovém pripadé se Poskytovatel a Uastnik
pro Uéely zpracovani Osobnich (daji ve smysiu ¢l 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaji dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
(daju Poskytovatelem. Ucastnik prohlasuje, Ze je opravnén piedat Osobni tdaje
Poskytovateli ke zpracovavani, Ustanoveni ¢l 16,10 az 16.15 VSeobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smiouvu podle ¢l. 28 Obecného
nafizeni 0 ochrané osobnich Udajl.

16.11  Poskylovatel bude zpracovavat veskeré Osobni udaje, které mu Ucastnik anebo
UZivatel v souvislosti s prislu§nymi Sluzbami poskytne (,.Zakaznické udaje”).
Poskytovatel bude Zakaznické (daje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich Udaji a za UCelem poskytovani a zkvalitiiovani Sluzeb ICT
Ugastnikovi, Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv viak
vyluéné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovévat Zakaznické (daje podle dolozenych pokynt Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu s dcelem, knémuz maji byt Zakaznické Udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit UCastnika bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jeslliie Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpeceni osobnich Udajl dle €l. 32 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (dajd,

16.11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele die ¢i. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, a to zplsobem popsanym v ¢l.
16.12 a 16.13 téchto Vieobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to
moZné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
Udaja stanovenych v ¢l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd,

16.41.6 byt Ucastnikovi, Ktery je spravcem napomocen pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podie &l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji.
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Ucastnika jako spravce viechny Zakaznicke Udaje bud'
vymazat, nebo je vratit Ucastnikovi po ukonceni poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a to zplsobem popsanym v¢l. 16,15 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskymout U¢astnikovi jako spravci vedkeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umoznit audity, vCetné
inspekci, provadéné Uastnikem nebo jingm auditorem, kterého Ugastnik povéfi, a
k témto auditlm pfispét, v rozsahu blize popsaném v ¢l. 16.14 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek,

16.11.9 upozomit Uéastnika na nevhodnost pokynii tykajicich se zpracovani Zakaznickych
udaj0, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poru$eni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich (daji nebo jiného pravniho pfedpisu.

16.11.10 Poskytovatel zavedl technicko-organizacni opatfeni pro ochranu Osobnich
(dajd, véetng Zakaznickych Udajl. Tato opatieni jsou popsana v Technickem a
organizaénim opatfeni ochrany osobnich (daju, které je nedilnou soudasti
Smilouvy, jak je to uvedeno v élanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

16.12 Pokud Poskytovatel zapoji dal§iho zpracovatele, aby provedl urcité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto daldimu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to zejména
poskytnuti dostatenych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
aorganizacnich opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo poZadavky Obecného
nafizeni 0 ochrané osobnich ddaju &i jinych pravnich predpisd. Neplni-li uvedeny
daldi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajd, odpovida
Ucastnikovi za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale piné
Poskytovatel.

16.13 Seznam stavajicich dalSich zpracovateld Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni  (Poskytovatel mize tuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Minimainé 14 dni pied tim, neZ bude novému dal$imu
zpracovaleli poskytnut pfistup k Zakaznickym Odajim, Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Ucastnikovi mechanismus k
obdrZeni upozornéni na tuto aktualizaci a poskytne U¢astnikovi pfileZitost vyslovit
viiCi takove zméné namitky.

16.14  Poskytovate! prohlasuje, Ze ziskal bezpecnostni certifikaty, které jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskytovatel se zavazuje veSkere
bezpetnostni procesy a jiné zavazky dle téchto centifikatd dodrzovat. Poskytovatel
se rovnéz zavazuje udriovat veskeré procesy aktudini a pravidelné prochazet
recertifikaCnim auditem. Pokud o to UCastnik pisemné poZada a zavéie se
k zabezpeceni dlvérnosti a ochrany predanych informaci, Poskytovatel poskytne
dostupné zpravy o auditu za Ucelem ovéfeni, zda Poskytovatel plni své povinnosti v
oblasti zabezpeceni. Pokud bude Uastnik pozadovat jiny audit &i inspekci, umoZni
je Poskytovatel (i) na zakladé odivodnéné pisemné Zadosti, ve které Ucastnik
popiSe a odlvodni, pro¢ povazuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostate¢né z pohledu ochrany osobnich Udaji, a (i) za podminky, Ze audit
neoviivni opravnéné zajmy Poskytovatele ¢i dalSich Ucastnikd a UZivatell, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostate¢né zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
alnebo divérnych informaci,

16.15 Poskytovatel bude Osobni Udaje tetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
pislusné SluZby a po ukonceni poskytovani této Sluzby budou Zakaznicke Udaje
bez zbytetného odkladu zcela vymazany; tuto skuteénost bere Ugastnik uzavienim
Smlouvy na védomi.

17. UZEMNI VYMEZEN] POSKYTOVANE SLUZBY
171 Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smlouvé.

18. JINA ODPOVEDNOST

18.1  Poskytovatel neodpovida za obsah dat prenaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostiednictvim Sluzby.

18.2  Ugastnik nebo UZivatel nema nérok na Uhradu vydajli nebo pfipadnou nahradu
Ujmy, kterd mu muZe vzniknout pfi zméné Cisla v ddsledku zmény Cislovaciho
planu ¢i zmény IP adres.

18.3  Poskylovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zadkonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pachazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

18.4  Poskytovatel je na zakladé prisludné smlouvy opravnén poskytovat Ugastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhrnné ,Licencovany produkt),
Ugastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradné pro sebe a to pouze
zplsobem, ktery mu pfisluna licence umoziuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouZivani Licencovaného produkiu a jsou dostupné v aktuaini verzi na webovych
strankach Licencovaného produktu Licenéni podminky jsou na vyzadani dostupné
| u Poskytovatele. Ugastnik smi vyuZivat Licencované produkty vyhradné jako
soucast Sluzby, jakekoli zmény v rozsahu ¢i zplsobu vyuZivani Licencovaného
produktu mdzZe (castnik provést, pouze pokud k nim je opravnén die pfislusnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen U¢astnik prokazatelné a véas
oznamit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zplsobem stanoven)’lm treti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zadné Skody zplsobené uZivanim Licencovaného produktu.
Uéastnik je povinen neprodlené po ukongeni poskytovani Sluiby, resp. smiuvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfislusny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

18.5  Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za (jmu, ktera Poskytovateli
vznikne z dlivodu na strané Ucastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Ujmu, ktera Poskytovateli
takto vznikne pro poruéeni kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produktu
(anebo pro poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ugastnika anebo Uzivatele, kterému Ugastnik k Licencovanému produktu, v
|akekol|v formé a |akymko||v zplisobem, a to | nevédomé, umoznil pristup. Ucastnik
se, mimo jing, zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu ve smyslu sankci anebo
dalSich financnich plnéni zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z divodu jiného pottu uZivateld Licencovaného produktu
neZ nahlaSeného UCastnikem, resp. nespravné nahlaSenych ¢i nenahladenych
zmén. VySe moznych sankci je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktudlni verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyZadani u Poskytovatele.

19.  RESENi SPORU MIMO SOUDN NEBO SPRAVNI RIZENi
{obecna ustanoveni)

19.1  Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smiouvy bude vyieden v souladu s postupem
fedeni spord uvedenym v tomto &lanku 19. V8eobecnych obchodnich podminek,
ledaze z pravnich pfedpist vyplyva zpdsob odlisny.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani siuzeb

Ucinné od 25. 5. 2018

Strana 7 (celkem 8)




CRA’

CESKE RADIOKOMUNIKACE

19.2

19.3

19.4

19.5

Za potatek vzniku sporu je poktadan den, kdy jedna Smluvni strana doruéi druhé
Smluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a priméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smiluvni strany co nejdfive zahji jednani - avSak nejpozdéji do 10 {deseti)
pracovnich dnit po doruceni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
zaleZitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento Uéel kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnd od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich deseti (10) pracavnich dnl
statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohednou jinak.

O jednanich podle ¢lanki 19.3 a 19.4 téchto V&eobecnych obchodnich podminek
se poiizuji pisemné zapisy.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-ll k dohodé statutdrnich organl obou stran nebo jejich zmocnénci,
pedloZi spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo obé& Smiuvni strany spolecné,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20,

Nedojde-i k dohodé statutdrnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncd,
predloZi spor vécné prislusnému soudu. Mistni pfisluSnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona €. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

20.1

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni dopinit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, préva a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji €ast zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-ii rozumna potieba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit urcita prava a
povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopliikd nebo Uplné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Casti Poskytovatel
zasle nebo oznami Ucastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred datem navrhované
U¢innosti takové novelizace zpisobem sjednanym pro zasilani vylctovani a
uverejni informaci o této zméné v kazdé sveé provozovné a zplisobem umoziidjicim
dalkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ugastnika zplisobem sjednanym pro zasilani vyictovani
rovnéz ojeho pravu ukonéit Smlouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti Gcinnosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik
akceptovat. Pokud Utastnik takto Smiouvy newkondi, stava se nové znéni Smlouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s U€innosti ode dne
uvedeného v prislusné novelizaci Smlouvy nebo jeji Casti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravend Smilouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény pravniho pfedpisu, od ného? se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle &lanku 20.1 V8eobecnych obchodnich
podminek a UCastnikovi nevznikne pravo Smiouvu ztohoto divodu ukongit
O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

20.3

20.4

2.
211

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik siuzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné obchodni podminky, prislusny SLA
nebo Cenik sluZeb zménit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potieba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit ¢i nové vyslovné upravit urGita prava a povinnosti Smiuvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pedpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele, Znéni zmén a dopfiki nebo Uplné znéni
lakto novelizovanych V&eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluZeb Poskytovatel zasle nebo oznami' Ugastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované Uginnosti takové novelizace
zplsobem sjednanym pro zasilani vyictovani a uvefejni informaci o této zméné
v kazdé své provozovné a zplisobem umoZujicim dalkovy pfistup. Pokud U€astnik
s navrZenou novelizaci Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislugného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smiouvu vypovédét s GEinnosti k datu UCinnosti navrhované
novelizace. Pokud UCastnik takto Smiouvu nevypovi, stava se nové znéni
Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluZeb zavaznym pro uzavienou Smilouvu jako zména plvodné
sjednané Smlouvy, a to s UCinnosti ode dne uvedeného v prisluéné novelizaci
VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, piislu§ného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni VEeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho piedpisu, od néhoz se nelze smiuvné odchylit,
nepostupuje se podle ¢lanku 20.3 Vieobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel Utastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaiuje pravni jednani dorucené postou, kuryrem nebo
elektronickou potou ve formé uréené zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych daldich zakond, v platném znéni. Za pisemné se

21.2

2.3

21.31
21.3.2
2133
21.34
2135
21.3.6
2137
21.3.8
21.3.9

214

215

216

1.7
1.8

21.9

povazuje i doruceni prostiednictvim e-mailu, pokud se na tom obé& Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se nékterd ustanoveni Smiouvy ukazou jako neplatna, neuéinna, nebo se
knim ze zakona nebude piihlizet, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy jako
celku, Smiuvni strany sjednaji bez zbytecného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu Géefu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smiouvy maji postupné pfednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstar§imu,

Zvlastni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka spécifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

Véeobecné obchodni podminky

Technicka a organizaCni opatfeni ochrany osobnich (dajli (pfistupné v aktudlnim
znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, 7e se s jednotlivymi &astmi Smiouvy
uvedenymi v ¢lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

Cesky text V&eobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumentd jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 ObCanského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto V8eobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluZby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvlastnim smiuvnim ujednanim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem
25. 5. 2018,

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Cenik sluzeb

Platny od: 1. 4. 2020

Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik‘) uréuje vysi ceny za Sluzby poskytované korporaci Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, ICO: 24738875,
DIC: CZ24738875 — Poskytovatelem a vysi dal$ich Uhrad souvisejicich se Sluzbami.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym cenam bude
pfipotteno DPH v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdeéjsich predpisU.

1 Jednorazové ceny

[Popis S - - T ~ CenavK& bez D?’HJ
'Zr;wéﬁa_raaram_etru Sluzby o ” — a 1 E)O0,00
Zména rozhrani (1 lokalita) 2 500,00
Monitoring CPE — Standard 250,00
Monitoring CPE — Professional 250,00
Podrobné vyucétovani — Opis faktury 89,00

2 Pravidelné ceny

Pravidelna cena za Sluzbu se Gétuje Ugastnikovi za pfisludné zuétovaci obdobi ve vysi stanovené
Smlouvou. Cena je stanovena individualné podle naro¢nosti poZzadavku a moznosti na jednotlivych
Koncovych bodech sluzby.

[ Popis Cena v K& bez uiﬂ
Mésicni cena Sluzoy  Dle Smiouvy
Monitoring CPE — Standard 0,00
Monitoring CPE — Professional 75,00
Monitoring CPE — Extra 120,00
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3 Uhrada naklad( a sankce

3.1 Uhrada nakladi za neopravnéné servisni zasahy

Poskytovatel ma pravo Uétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady
v pfipadé, Ze po oznameni zavady U&astnikem objektivng zjisti, Ze zavada neni na strané
Poskytovatele nebo ze zavadu zavinil Ugastnik, pfipadné ze zavada vibec nenastala. Provede-li
Poskytovatel na zakladé takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se
0 neopravnény servisni zasah (dale jen ,,Neopravnény servisni zasah“). Uhrada za Neopravnéné
servisni zasahy je Ugastnikovi Giétovana na zakladé poétu provedenych Neopravnénych servisnich
zasahu a pausalni vyse Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 SLA platného pro dotené Sluzby.

Zavada zpUsobena tieti osobou, v jejimz diisledku Ugastnik nedodrzel provozni podminky, napf.
vypadek napajeni v Koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pristupu, je povazovana za
zavadu na strané Ugastnika. Naklady na material budou vy¢&isleny individualné s ohledem na
vzniklou zavadu.

3.2 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani

Poskytovatel ma pravo udétovat Ugastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vylétované ceny za
poskytnuté Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani
dluzné &astky.

Uhrada naklad(i za zpracovani a zaslani upominky je U&astnikovi uétovana formou jednorazové
ceny za upominku, ktera bude pfictena k vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby v nasledujicim
zuc&tovacim obdobi.

Uhrada nakladd za pravni vymahani dluzné éastky bude Uéastnikovi Uétovana ve vysi skuteénych
nakladl (pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

[ Popis Cena v K& bez DPH

}. S ——— ———— e e — - prss
Rozeslani upominky 49,00
Pravni vymahani dluzné castky skuteéné naklady

3.3 Smluvni pokuta

Popis

]; Cena v K¢ bez DPH l

Smiuvni pokuta 10 000,00

Smluvni pokuta mize byt vyGétovana za kazdé jednotlivé porueni kterékoli povinnosti Ugastnika
uvedené v €l. 5.2.1 - 5.2.15 V8eobecnych obchodnich podminek. Smluvni pokutou neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.
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