Ev. €. u objednatele: 76/13/2020
Dodatek ¢. 2

SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNiICH SLUZEB

Statutarni Mésto Most

se sidlem: Radnié¢ni ul. 1/2, 434 69, Most

IC: 00266094

DIC: CZ00266094

zastoupend: Mgr. Janem Paparegou, primatorem mésta

(dale jen , Objednatel”) a

CES EAss.r.o.

se sidlem Voctarova 2500/20a, Liberi, 180 00 Praha 8

ICO: 08028656

DIC:CZ08028656

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn.
C 324520

zastoupena Ing. Petrem Strosem, jednatelem

(dale jen , Zhotovitel”)

A. Objednatel a pravni predchldce Zhotovitele, spole¢nost AutoCont CZ a.s., ICO 47676795, uzavieli

mezi sebou dne 20. 12. 2018 smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb ¢islo ESA -2018 - Z061 (dale
jen ,Smlouva“).

Zhotovitel je pravnim ndstupcem c¢asti spole¢nosti AUTOCONT a.s., kterd vznikla fuzi sloucenim, v
jejim# dlsledku doslo k zaniku spole¢nosti (1) AutoCont CZ a.s., ICO 47676795, se sidlem
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vloZce &islo 814, (2) AutoCont Holding a.s., ICO 27805786,
se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejsttiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vloZce &islo 3267 a (3) MIUS a.s., ICO 25035983,
se sidlem U nadrazi 954/3, 415 01 Teplice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Usti nad Labem, v oddilu B, vloZce &islo 1097, kdy? veskerého jméni zanikajicich spole¢nosti
preSlo na ndstupnickou spole¢nost BYW Czech, a.s., nasledné po zapisu fuze do obchodniho
rejstifku prejmenovanou na AUTOCONT a.s., ICO 04308697, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé v oddilu B, vlozce ¢. 11012.

K pravnimu nastupnictvi ¢asti spolecnosti AUTOCONT a.s. pak doslo v disledku rozdéleni
odstépenim se vznikem nové spolec¢nosti AUTOCONT EA s.r.o., nasledné po zapisu rozdéleni
odstépenim do obchodniho rejst¥iku pfejmenovanou na CES EA, ICO 08028656, se sidlem se sidlem
Voctarova 2500/20a, Liberi, 180 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 324520, kdyZ na tuto spolecnost presla ¢ast jméni spolecnosti
AUTOCONT a.s., uvedend v projektu premeény, a to spolu s timto jménim spojenymi pravy a
povinnostmi, véetné Smlouvy.



D. Objednatel a Zhotovitel se dohodli na zméné Smlouvy v souladu s timto dodatkem.

E. V clanku VII. Smlouvy se méni dosavadni zplsob komunikace stran Smlouvy pro poskytovani
servisnich sluzeb vcéetné evidence poZzadavk( Objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb.
Pfedmétem Upravy je zejména aktualizace povérenych osob za obé smluvni strany, e-mailovych
adres, nahrada dosavadniho elektronického komunikaéniho nastroje modernéjsi aplikaci Live
Agent a vypusténi komunikace pres telefon. Clanek VII. Smlouvy zni nové takto:

VII.
Kontakty a zplisob zasilani poZadavkd

1. Primarni zplsob zadavani poZadavku je pres komunikacni nastroj LiveAgent na odkazu:
https://esasupport.ladesk.cz/

2. Zadani muiZe byt také pres e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail:
support@mail.esasupport.ladesk.cz. E-mail pro reporting: support.esa@cleverlance.com.
Obsahem zadani (pres LiveAgent nebo pres e-mail) musi byt alespon nasledujici udaje:

Od ~
Komu... support@mail.esasupport.ladesk.cz
Poslat
Kopie..
Predmét SUBMIT

Kategorie pozadavku: ,Typ pozadavku”
Popis poZadavku: ,Vlastni text”

Ocekdvana hodnota

Kategorie poZzadavku: = | ident A

Incident B

Incident C

Incident D

Reklamace

Rozvojovy pozadavek

Vada

Profylaxe

Maintenance

Konzultaéni pozadavek

Popis pozadavku:

3. Bez uvedeni alespon téchto naleZitosti se evidence povazuje na neuskute¢nénou. Vyse
uvedena struktura obsahuje veskeré akceptované Kategorie pozadavku, které je mozno do
systému zadat. Kategorie pozadavk( a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou definovany
jako Incident A, Incident B, Incident C, Rozvojovy poZadavek a Reklamace.

4. Shora uvedené kontaktni ¢i komunikacni Udaje mize kterakoli ze smluvnich stran zménit
oznamenim druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyz smluvni strany se zavazuji
jakoukoli zménu v kontaktnich adajich oznamit druhé smluvni strané do 3 dnl od nastani
takové zmény.

F. V ¢lanku X. Smlouvy se méni doba trvani této Smlouvy a odstavec 1. Smlouvy zni nové takto:

1. Smluvni strany se dohodli, Ze smluvni podminky této smlouvy plati ode dne 01.01.2021
do 31.12.2021.


https://esasupport.ladesk.cz/
https://esasupport.ladesk.cz/

G. V ¢lanku VIII. Smlouvy se s cilem Setfit Zivotni prostfedi i naklady smluvnich stran se nahrazuje
dosavadni odstavec 6. ujednanim, které umoznuje zhotoviteli zasilat dafové doklady — faktury
objednateli elektronicky. Nové znéni odstavce ¢lanku 6. Smlouvy VIII zni takto:

6. Doruceni faktur se provede osobné proti podpisu, nebo jako doporucené psani prostrednictvim
posty. Zhotovitel miZe dariové doklady zasilat objednateli také elektronickou cestou.

H. Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji beze zmén.

I. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno

vyhotoveni.

V Mosté dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Mgr. Jan Paparega Ing. Petr Stros

primator jednatel



