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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Teplarna Liberec, a. s., tf. Dr. Milady Horakové 641/34a, 460 01 Liberec 4, zapsana v OR Krajského soudu
vUsti nad Labem, oddil B, vlozka & 653, IC 62241672 (déle jen jako ,dodavatel”) a subjekt, ktery
s dodavatelem sjednal smlouvu o doddvce tepelné energie (déle jen ,Smlouva”), podle které se zavazal
k odbéru tepelné energie od dodavatele (dale jen ,odbératel”), se dohodli s odvolanim na ustanoveni §
1751 zadkona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni (dale jen ,0Z“ nebo ,ob&ansky
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zakonik"), o sjednani ¢asti obsahu Smlouvy ve znéni téchto VOP; Tyto VOP jsou vypracovany v souladu s
§ 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

2. Dodavatel prohladuje, #e je drzitelem licence na VYROBU TEPELNE ENERGIE (sk. 31) a licence na ROZVOD
TEPELNE ENERGIE (sk. 32).

3. VOP tak stanovi néktera dalsi prava a povinnosti smluvnich stran dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, a to zejménaOZ, zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikdni a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond (déle jen , energeticky zakon”), zékonem ¢. 406/2000
Sh., o hospodareni energii, v platném znéni, zakonem ¢. 505/1990 Sbh., o metrologii, a zakonem ¢. 526/1990
Sb., o cendch, v platném znéni, véetné pfislusnych provadécich predpist, technickych norem a dale v souladu
s vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulaéniho dradu.

4. Ve vztahu ke Smlouvé vylucuji dodavatel a odbératel ustanoveni § 1978 odst. 2, § 1980 a § 2000 odst. 1 OZ;
dodavatel a odbératel dale sjednali, Ze pFipousti-li Smlouva a/nebo jeji prilohy a/nebo VOP rizny vyklad
uzitého vyrazu, nevyloii se v pochybnostech tento vyraz v neprospéch strany, ktera jej uZila jako prvni.

5. V pfipadé rozporu mezi témito VOP a Smlouvou, ktery nelze pfeklenout souladnym vykladem, ma prednost
pfislusné ustanoveni Smlouvy. Jsou-li nedilnou souéasti Smlouvy také pfilohy, pak v pfipadé rozporu mezi
jakoukoli pfilohou Smlouvy a Smlouvou ma prednost pfislusné ustanoveni Smlouvy.

6. VOP jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach dodavatele.: www.tli.mvv.cz , pfipadné
jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle dodavatele.

7. Tepelnou energii se rozumi tepelnd energie zejména pro vytdpéni a pro ohfev teplé vody. Pojem tepelna
energie mGZe byt ve Smlouvé i jejich pfilohach nahrazen pojmem teplo. Tepelnd energie je pfenasena
teplonosnou latkou, kterou muzZe byt: a) para, b) horka voda, c) tepla voda. Teplonosna latka je uvedena ve
Smlouvé nebo jeji pfiloze nazvané Technické parametry odbérného mista.

Clanek Il. Zasady pro uzavirani smluvnfho vztahu

1. Dodavat tepelnou energii lze pouze na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy. Odbératel je povinen pied jejim
podpisem dostatecnym zptisobem doloZit opravnéni k uzavieni smluvniho vztahu a fakturaéni ddaje, a to:

a) v piipadé, Ze se jedna o podnikatele, jestlize se dodavka tepelné energie ma uskutecfiovat v souvislosti
s jeho podnikatelskou &innosti, listinu prokazujici opravnéni k podnikénf (napf. vypis ze Zivnostenského
rejstiiku apod.);

b) v pfipadé, Ze se jednd o pravnickou osobu, aktualni vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné evidence
osvédcujici jeji pravni subjektivitu a jednatelska opravnéni jejiho statutdrniho organu;

c) v pripadé, Ze se jednd o fyzickou osobu, ob&ansky prikaz nebo jiny prikaz totoznosti;

d) vlastnické prévo k objektu (napf. vypisem z katastru nemovitosti) nebo v pfipadé, ze dodavatel souhlasi
s tim, aby odbératelem byl ndjemce &i jiny opravnény uZivatel objektu:

. najemni smlouvu nebo jinou smlouvu, ktera opraviuje odbératele k uzivani objektu;
. souhlas vlastnika objektu s uzavienim Smlouvy a doklad prokazujici jeho vlastnické pravo k objektu;

e) v pfipadé, Ze Smlouvu podepisuje za odbératele jiny subjekt na zdkladé plné moci nebo smluvniho
vztahu, aktualni plnou moc s Gfedné ovérenym podpisem odbératele (osoby opravnéné za odbératele
jednat a je-li jich vice, tak osob opravnénych za odbératele jednat), ze které bude vyplyvat opravnéni
k uzavieni Smlouvy.

2. Doklady podle odst. 1. se prikladaji ke Smlouvé v origindlu, nebo jako Uredné ovérené kopie. Neni-li to
technicky mozné, je pfipustné oba typy doklad(i nahradit prostou kopii; v tom pripadé vSak musi byt tato
kopie opatifena parafou dodavatele i odbératele potvrzujici shodu prosté kopie s origindlem nebo Gfedné
ovéienou kopii.

3. Smlouva musi byt uzaviena pred zahdjenim odbéru tepelné energie. Pro provadéni zkouSek nového
odbérného tepelného zafizeni je moino po dohodé s dodavatelem vyuZit dodavky tepelné energie na
zakladé predem predané objednavky potvrzené dodavatelem a zpravidla pfi zaplaceni zalohové Ghrady.

4, U nové pfipojovanych objektll predloZi odbératel nejpozdéji pfi zahajeni odbéru tepelné energie platné
kolaudacéni rozhodnuti vztahujici se k odbérnému tepelnému zafizeni nebo souhlas stavebniho Uradu
s predéasnym uZivanim pfipojovaného odbérného tepelného zafizeni; Pfipadné se odbératel muie
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10.

1.

pisemnym prohlasenim ve Smlouvé formou zvlastniho ujednani zarudit, Ze jeho odbérné tepelné zafizeni je
v souladu s technickymi a bezpecnostnimi predpisy a Ze jeho odbérné tepelné zafizeni spliiuje veskeré
zdkonné podminky pro odbér tepelné energie. Odbératel je povinen dodavateli predloZit jedno vyhotoveni
projektové dokumentace k odbérnému tepelnému zafizeni, které si dodavatel ponecha.

Do vydani dokumentace podle odst. 1. a odst. 4. muZe dodavatel stanovit zvlastni podminky dodavky

tepelné energie.

Smlouva se mezi dodavatelem a odbératelem uzavird vyhradné v pisemné formé.

Smlouva navazuje na smlouvu o uzavieni smlouvy budouci o dodédvce tepelné energie, jestlize byla mezi
dodavatelem a odbératelem uzaviena.

Dodavatel jako drZitel pfislusné licence na vyrobu nebo rozvod tepelné energie je povinen zajistit doddvku

tepelné energie, pokud je to technicky mozné, kaidé fyzické nebo pravnické osobé, ktera:

a) o to poZadd a dodavka je v souladu s izemni energetickou koncepci;

b) ma rozvodné tepelné zafizeni nebo tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zafizeni, které zajistuji
hospoddrnost, bezpe¢nost a spolehlivou doddvku nebo spotfebu vsouladu stechnickymi a
bezpectnostnimi piedpisy;

c) spliuje podminky tykajici se mista, zplsobu a terminu pfipojeni stanovené drZitelem licence
(dodavatelem);

d) ma uzavienu Smlouvu a doloZil veskeré pfilohy k této Smlouvé dle VOP nebo sjednal s dodavatelem
dodavku na zékladé objednavky pro provadéni zkousek odbérného tepelného zafizeni;

Smlouva obsahuje pro kazdé odbérné misto naleZitosti uvedené v energetickém zdkoné, a déle se fidi
zadkonem €. 526/1990 Sb., o cendch, v platném znéni. Pfi spoleéném méfeni mnoiZstvi odebrané tepelné
energie na pfipravu teplé vody pro vice odbérnych mist obsahuje Smlouva zplsob rozdéleni naklad( za
dodavku tepelné energie na jednotlivd odbérna mista vCetné ziskdvani a ovéfovani vstupnich udajl pro toto
rozdéleni, nedojde-li k dohodé o zplisobu rozdéleni naklad(i na jednotlivd odbérna mista; neni-li tato Gprava
ve Smlouvé obsaZzena rozdéli dodavatel naklady zplisobem stanovenym provadécim pravnim predpisem. V
pfipadé, Ze z odbérného mista jsou zasobovény tepelnou energii nebo teplou vodou objekty nebo éasti
objektt rdznych vlastnikil, ktefi uzaviraji smlouvu o doddvce tepelné energie, sjednaji si tito vlastnici
(odbératelé) zplsob rozdéleni ndkladii mezi né véetné ujednani o spoleéném zéstupci téchto vlastnikd a
tuto dohodu predloZi dodavateli, ledaZe byla sjednana dohoda o déleni téchto néakladl s dodavatelem.
Pokud odbératel pozaduje dodavku tepelné energie prostifednictvim odbérného tepelného zafizeni
v majetku treti fyzické nebo prévnické osoby, pfedlozi dodavateli ke dni podpisu Smlouvy jeji pisemny
souhlas stouto dodéavkou, ktery bude tfeti osobu zavazovat nejméné po celou dobu trvani Smlouvy.
Financni vyrovnani, jakoZ i pfipadné pInéni dalSich podminek, za kterych byl souhlas odbérateli tfeti osobou
poskytnut, nepfechdzi na dodavatele a dodavatel vyslovné vylucuje jeho pFevzeti. Dodavatel v této
souvislosti zodpovida za vlastnosti pfedmétu dodavky dle Smlouvy jen v misté pfechodu do odbérného
tepelného zafizeni této tieti osoby. Odbérné tepelné zafizeni tfeti osoby, kterého ma byt k dodavce tepelné
energie pro odbératele dle Smlouvy uZito, musi spliiovat shodné podminky, jako jsou stanoveny témito VOP
pro odbérné tepelné zafizeni odbératele, pokud by byl jeho vlastnikem; Spinéni téchto podminek je
odbératel povinen dolozit v souladu s témito VOP.

Clanek I1l. Technické dodaci podminky

Technické parametry dodavané teplonosné latky (tlak a teplota) a vykon, mnoistvi, ¢asovy pribéh odbéru
tepelné energie a misto predani jsou uvedeny v pfiloze ke Smlouvé oznaené Technické parametry
odbérného mista.

Kazdd zména technickych parametr(, vyjma zmény nastaveni regulacni kfivky vytapéni, je divodem pro
zménu pfilohy Smlouvy oznadené Technické parametry odbérného mista. Tato zména musi byt provedena
pisemnou formou.

Pokud odbératel z provoznich &i jinych dlivodii pozaduje specifické parametry dodavky tepelné energie nebo
dodavané teplonosné ldtky (teplota, okamiZity vykon apod.), nebo jejich lokdlIni regulaci, mize na svij naklad
osadit v misté a za podminek, které pfedem urti dodavatel, potfebné technologické zafizeni, které tyto
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pozadavky zajisti; Dodavatel tim neprejima odpovédnost za viastnosti a funkénost daného technologického
zafizeni. Dané technologické zafizeni smi byt uvedeno do provozu pouze s predchozim pisemnym souhlasem
dodavatele a po ovéfeni shody projektu se skutecnym stavem a spInéni podminek uréenych dodavatelem.
Dodavatel je povinen zajistit fadny stav svého zafizeni pro vyrobu a rozvod tepelné energie a jeho udriovani
v provozuschopném stavu, ktery odpovida zakonnym poZadavkim, véetné méficiho zafizeni umisténého
v objektu odbératele (na jeho odbérném tepelném zafizeni).
Odbératel odpovida za Fadné zfizeni, , stav a (drzbu odbérného tepelného zafizeni za preddavacim mistem s
vyjimkou méficiho zafizeni dodavatele.
Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrZovat a rekonstruovat své odbérné tepelné zafizeni (pripadné
rozvodné tepelné zafizeni) za dodrieni pozadavku jeho fadného technického stavu v souladu s technickymi
pfipojovacimi podminkami dané odbérného mista.
Dodavatel si vyhrazuje pravo opatfit ¢asti odbérného tepelného zafizeni odbératele, které se nachézeji pfed
méFicim zafizenim, plombou, aby se zaru€ilo fadné méfeni dodavek tepelné energie véetné délkového
pienosu dat.
Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby jeho provoz negativné neovliviioval
soustavu zasobovani tepelnou energii provozovanou dodavatelem nebo jeji ¢asti, méfici zafizeni Ci zafizeni
k ochrané soustavy nebo tepelné zafizeni jinych odbératell, zejména aby jeho provozem nezpUsobil poruchy
u jinych odbératel a rusivé Gcinky na zarizeni dodavatele.
Odbératel je povinen pied zahdjenim jakékoliv opravy, tpravy (Upravou odbérného tepelného zafizeni se
rozumi také zména charakteru odbéru jako technologicky odbér, celoroéni odbér, odbér v topném obdobi,
letni odbér, $pickovy odbér v klimaticky nejchladnéjsim obdobi apod.), rekonstrukce odbérného tepelného
zafizeni vé. teplovodni pfipojky, je-li jeho vlastnictvim, pfi které dochdzi ke zméné vykonu, vypoctovych
parametrii, zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného zafizeni, pouZiti jinych material ¢i dimenzi
v odbé&rném tepelném zafizeni (déle jen ,Zména"“), predloZit dodavateli projektovou dokumentaci k takové
Zméné, a to pfed poddnim Zadosti pfisluSnému Gfadu o schvdleni této Zmény, je-li Zddost vyZadovana
pravnim predpisem, nebo pred realizaci této Zmény, neni-li Zadost pravnim predpisem vyZadovdna, a to
k odsouhlaseni a stanoveni podminek dodavatele k provedeni takové Zmény, kdy odbératel se zavazuje
stanovisko dodavatele plné respektovat. Dodavatel je opravnén si ponechat jedno vyhotoveni pfisluiné
projektové dokumentace.
Zmény dle pfedchazejiciho odstavce, jakoZ i jiné (idrzbové a revizni prace na odbérném tepelném zafizeni v¢.
pfipojky, je-li vlastnictvim odbératele, je odbératel povinen ozndmit pisemné dodavateli nejméné 15 dni
pfede dnem jejich kondani; Neni-li ujedndno jinak, je tyto Zmény, udrZbové &i revizni prace odbératel
opravnén ¢init pouze mimo otopné obdobi stanovené pravnim predpisem nebo urtené dodavatelem.
Dodavatel je opravnén poZadovat provedeni téchto zmén v jiném mimootopném obdobi, je-li k jejich
provedeni nutné preruseni dodavky tepelné energie odbérateli nebo jinému subjektu, a odbératel je povinen
tomuto pozadavku dodavatele vyhovét; Na pieruseni dodavky tepelné energie kZadosti odbératele
v odbératelem stanoveném terminu tak neni pravni narok. Po ukoncéeni Zmén, Gdrzbovych &i reviznich praci
je odbératel povinen poZadat dodavatele o obnoveni dodavky tepelné energie, pokud byla pFedtim
pferusena.
Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu ohldsit dodavateli vSechny zavady na odbérném tepelném
zafizeni (v€etné zafizeni podruznych odbératel(), které maji nebo by mohly mit vliv na pribéh dodévky
tepelné energie nebo na technické parametry odbérného mista, a zajistit jejich bezodkladné odstranéni.
Pfitom nesmi zasahovat do zafizeni dodavatele, pokud to nebylo s dodavatelem pfedem pisemné
dohodnuto. Odbératel si je védom ochrany tepldrenského zafizeni dle energetického zdkona (ochranna
pasma, zafizeni uvniti budov, zdkaz Gprav na odbérném tepelné zafizeni, kterym prochdzi neméfena
doddvka tepelné energie apod.); Vyjimkou jsou situace, kdy by mohlo dojit k bezprostfednimu ohrozeni
Zivota, zdravi nebo $kodam na majetku, kdy vSak je odbératel povinen dodavateli tuto vyjimecnou situaci
prokdzat.
V pfipadé, Ze zdvada podle odst.11 tohoto ¢lanku na odbérném tepelném zafizeni odbératele ma vliv na
kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému, pfipadné i podruinému, odbérateli, musi odbératel
ucinit takova opat¥eni, aby tomuto odbérateli mohla byt dodavka tepelné energie obnovena nejpozdéji do 4
hodin od vzniku zavady.
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Dodavatel je opravnén provést kontrolu odbérného tepelného zafizeni odbératele i jeho podruznych
odbératel(, pfipadné i poZadovat odstranéni zavad spadajicich pod odst. 11. a 12. tohoto &lanku. Vykonani
takovéto kontroly nezaklddd odpovédnost dodavatele za fadny stav a provoz odbérného tepelného zafizeni.
RovnéZ tim neni dotéena odpovédnost odbératele podle odst. 12. tohoto &ldnku. V pfipadé, Ze dodavatel
zjisti zavady ¢&i nesoulad s pravnimi predpisy ¢ technickymi pfipojovacimi podminkami na odbé&rném
tepelném zafizeni &i tepelné pfipojce odbératele, je odbératel povinen tyto odstranit, a to bezodkladné nebo
vterminu stanoveném dodavatelem dle zavainosti zdvady. V pfipadé nedodrZeni takového terminu je
dodavatel opravnén omezit, pfipadné prerusit dodavku tepelné energie dle téchto VOP.

Odbératel je povinen zajistit pfislusnou kontrolu, revizi ¢i prezkouseni technické zplsobilosti odbérného
tepelného zafizeni, jsou-li pravnim predpisem ¢i rozhodnutim orgdnu vefejné moci vyzadovédna; Dodavatel je
opravnén poZadovat na odbérateli predloZeni vsech dokladl souvisejicich s jeho odbérnym tepelnym
zafizenim, zejména dokladli tykajicich se povinnych kontrol, reviz nebo pfezkouseni technické zptisobilosti.
Pfi nepredloZeni dokladd dle predchézejici véty je dodavatel opravnén omezit nebo pferusit dodavku tepelné
energie, a to az do doby fadného pfedlozeni predmétnych dokladu.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odbérnému tepelnému zafizeni
pfipojit jiného (nového) odbératele, resp. odbérné tepelné zafizeni jiného odbératele & své odbérné tepelné
zafizeni rozdélit; Zérovert musi byt splnéna podminka, Ze takova rozdélena odbérna tepelna zafizeni budou
na zafizeni dodavatele napojena na naklady odbératele samostatné; to se tyka i pfevodu éasti objektu na jiny
subjekt (jiného odbératele). Odbératel je povinen v pfipadé, Ze nedodrii nékterou z povinnosti podle
pfedchozich vét, nahradit dodavateli veskerou tim vzniklou $kodu a zodpovidd za Fadné splnéni viech
zavazk( vici dodavateli vaZicich se k objektu, zejména za zaplaceni ceny za veskeré dodavky tepelné energie
do tohoto objektu.

Teplonosna latka zlistava i po pfedani tepelné energie odbérateli vlastnictvim dodavatele a odbératel se
zavazuje ji dodavateli po odbéru tepelné energie vracet.

Odbératel je povinen teplonosnou latku dle predchdzejiciho odstavce vracet v mnoZstvi a kvalité, které jsou
sjedndny ve Smlouvé, jinak je povinen dodavateli uhradit cenu za teplonosnou latku (vratné médium).

Pokud odbératelem vrdcend teplnosnad latka nema sjednanou kvalitu, povaZuje se za nevridcenou a odbératel
je povinen vedle ceny nevracené teplonosné latky nahradit dodavateli i vzniklou $kodu (nédklady pfedloZi
dodavatel odbérateli k Ghradé po jejich vycisleni, napf. nezbytné nutna doba v celych zapo&atych hodindch
nasobena hodinovym tarifem za prace spojené se zjisténim poruchy a jejim odstranénim).

Odbératel neni opravnén pouzit dodanou tepelnou energii k jinému Géelu, neZ ktery je sjedndn ve Smlouvé.
Dodavatel je opravnén poZadovat po odbérateli a odbératel je povinen dodavateli poskytnout prostor pro
umisténi mériciho zafizeni, pfeddvaci stanice nebo dalSiho technického zafizeni, pokud je jejich umisténi
v prostoru dodavatele nezbytné pro zajiSténi dodavky tepelné energie odbérateli. Poskytnuti tohoto
prostoru je beziplatné, ledaZe se dodavatel a odbératel dohodnou na jiné kompenzaci.

Odbératel je povinen ve svém objektu povolit a strpét pfipadnou montaz méficich, pomocnych, pfenosovych
a ovladacich zafizeni dodavatele slouZicich pro fadny a hospodérny provoz soustavy zadsobovéni teplem nebo
pro zajisténi udajl a hodnot pro fadny a hospoddrny provoz soustavy zasobovani teplem (napf. sniméni
diferen¢niho tlaku véetné pfenosového zafizeni).

Dojde-li nespravnym zplsobem provozu a Udrzby odbérného tepelného zafizeni ze strany odbératele ke
Skodé na majetku dodavatele nebo tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli, resp. tfetim
osobam, veskeré vzniklé Skody.

V pfipadé, Ze odbératel potiebuje pro zajisténi provozu, opravy ¢i rekonstrukce svého odbérného tepelného
zafizeni jakoukoliv manipulaci se zafizenim i zdsah do zafizeni, které je ve vlastnictvi dodavatele, vyzada si
takovou manipulaci €i zasah na dispecinku dodavatele na tel. 485 711 515 nebo tel. 606 778 914, e-mail:
dts.tli@mvv.cz. Na manipulaci ¢i zésah do zafizeni dodavatele neni pravni narok a tyto podléhaji schvéleni
dodavatelem. Dodavatel je opravnén odbérateli vyG¢tovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni
manipulace ¢i zasahem.
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Clanek IV. Mé&feni dodané tepelné energie, prechod

1. Doddvka tepelné energie je spinéna prechodem tepelné energie o sjednanych parametrech z rozvodného
tepelného zafizeni dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele, v misté predani.

2. Misto predani je dohodnuto v pfiloze Smlouvy nazvané jako Technické parametry odbérného mista;
V konkrétnim pfipadé zavisi na technickém provedeni vyse uvedeného technického zafizeni.

3. Pfi nedodrzeni sjednanych parametri doddvky tepelné energie ze strany dodavatele je plnéni hodnoceno
jako &éastecné. Mira castecného plnéni (a neplnéni) a z toho plynouci zavéry budou predmétem dikazniho
fizeni nebo dohody obou smluvnich stran.

4. Misto pfechodu nebezpeci $kody u tepelné energie je identické s mistem predani dodavky tepelné energie.

5. Je-li tepelna pfipojka ve vlastnictvi odbératele a neni ve spravé dodavatele, pfechazi na odbératele
nebezpeci Skody na dodavce tepelné energie v misté pfipojeni tepelné pfipojky k soustavé centralizovaného
zasobovani teplem.

6. Dodavatel je povinen vkaidém odbérném misté méfit dodavku tepelné energie v misté predani,
vyhodnocovat a Gcétovat ji podle skute¢nych parametri teplonosné latky a udaji vlastniho méficiho zafizeni,
které na svij naklad osadi, zapoji a udrZuje a pravidelné ovéfuje spravnost méfeni v souladu s
metrologickymi predpisy.

7. Dodavatel se zavazuje pouzivat k u¢eldm podle odst. 6, tj. jako fakturacni méfici zafizeni, vyhradné méfidla
stanovenda metrologickymi pfedpisy.

8. ZpUsob méreni, druh a umisténi méficiho zafizeni uréi dodavatel ve Smlouvé. Odbératel je povinen své
odbérné tepelné zafizeni upravit vlastnim nakladem podle pokynl dodavatele tak, aby byla umoZnéna fadnd
instalace méficiho zafizeni a zajisténa jeho spravna funkcnost.

9. Odbératel ma pravo na ovéfeni spravnosti provadénych odectli z méficiho zafizeni dodavatelem, a to na
zékladé nize uvedenych pravidel:

a) je-li méfici zafizeni umisténo mimo dosah odbératele, je dodavatel povinen umozZnit odbérateli k nému

pfistup, a to v pfedem dohodnutém terminu v pracovni dny v dobé 8:00 — 18:00 hod;

b) ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti tidaji méficiho zafizeni a/nebo zjisti-li na ném zavadu, ma pravo

pozadat pisemné dodavatele o jeho piezkouseni. Dodavatel je povinen nechat méfici zafizeni pfezkouset
u autorizovaného metrologického stfediska do tficeti (30) dni ode dne doruceni pisemné Zadosti
odbératele, Odbératel je povinen poskytnout dodavateli vtomto sméru nezbytnou soucinnost. Dodavatel
je povinen odbérateli pfedloZit zprdvu autorizovaného metrologického stfediska o vysledku prezkouseni
nejpozdéji do péti (5) dnti ode dne jejiho doruceni.

c) zjisti-li se, Ze méici zafizeni méfi v mezich odchylky uvedené vyrobcem a/nebo stanovené pravnim
predpisem (dale jen ,odchylka”), je odbératel povinen nahradit dodavateli veskeré naklady spojené s
jeho prezkousenim, a to zejména naklady demontdZe, naklady postovného, balného a ndklady za
zpracovani zpravy, naklady na zpétné osazeni méfidla atd.. O orientacni vysi nakladii je dodavatel povinen
odbératele pfedem informovat (nevznesl-li odbératel proti orientacni vysi nakladi ndmitky, ma se za to,
e s ni souhlasil);
zjisti-li se na méficim zafizeni zjevna zavada nebo zjisti-li se, Ze méfici zafizeni méfi mimo meze odchylky,
je dodavatel povinen méfici zafizeni na sv(j naklad vyménit nebo opravit a zaroven je sjednano, Ze:

a. se uréi mnozstvi dodané tepelné energie od posledniho odectu provedeného dodavatelem dohodou
obou smluvnich stran, nebo nahradnim zplsobem, za ktery se povaiuje technicky vypocet z
pramérnych dennich doddvek pfed zdvadou na méficim zafizeni v klimaticky stejném a/nebo
obdobném a fadné méreném obdobi (zpravidla shodném obdobi, které se nachézi v pfedchazejicim
kalendafnim roce nespravné méfené dodavky tepla), pfipadné nebude-li takovyto vypocet moiny,
podle spotfeby srovnatelného objektu za dané obdobi, nebo z Udaji kontrolniho méficiho zafizeni
odbératele, je-li osazeno za méficim zafizenim dodavatele a je-li to dohodnuto ve Smlouvé nebo si tak
sjednaji odbératel a dodavatel;

b. dodavatel provede dopocet dodané tepelné energie, je-li vysledek uréeni mnoiZstvi dodané tepelné
energie dle predchazejiciho bodu (bod a.) kladny, nebo provede odpocet tepelné energie, je-li
vysledek uréeni mnoistvi dodané tepelné energie dle predchazejiciho bodu (bod a.) zdporny;

d

—
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c. mnoistvi dodané tepelné energie dle bodu a. tohoto pismene /d)/ je podkladem pro celkové
vyuctovani za rozhodné obdobi, které dodavatel provede proti jiz vystavenym dariovym dokladiim
(fakturdm) formou opravného dariového dokladu nebo vrubopisu.

e) postup dle pism. d) tohoto odstavce se poutzije i v pfipadé, pokud neni moiné zjistit, kdy na méficim
zafizeni ke zjevné zavadé a/nebo odchylce mimo povolenou mez béhem rozhodného obdobi doslo,
a/nebo pokud odbératel neumozni dodavateli fadné provedeni ode¢tu méficiho zafizeni, kdy za obdobi,
které bude takto uréeno se povaZuje celé obdobi od posledniho odeétu méficiho zafizeni.

Odbératel mlZe pro vlastni potfebu osadit za mistem pfedéani a za méficim zafizenim dodavatele na svij
ndklad podruiné nebo kontrolni méfici zafizeni. Toto méfici zafizeni musi byt viditelné oznaceno a zéroven
osazeno tak, aby neovliviiovalo spravnou ¢innost méficiho zarizeni dodavatele. Spravnost vysledk( méreni
podruzného nebo kontrolniho méficiho zafizeni odbératele dodavatel neovéfuje ani jeho stavy neodecita.
Podruzné nebo kontrolni méfici zafizeni odbératele se pfi stanoveni spotfeby tepla neuZije, ledaZe odbératel
a dodavatel sjednaji ve Smlouvé jinak.
Vlastni odefet naméfenych hodnot spotfeby tepla odbératelem z méficiho zafizeni provadi dodavatel (mimo
jiné i dalkovym pfenosem dat, umoziuje-li to méfici zafizeni) nebo osoby jim povéfené. Pokud je méfici
zafizeni umisténo v objektu odbératele a je-li tak sjednano ve Smlouvé, provadi odecty odbératel nebo jim
povérend osoba; Vtakovém pripadé je stavy pocitadel méficich zafizeni odbératel povinen dodavateli
nahlasit dohodnutym zplsobem a vdohodnutych terminech, kdy ten zéroveri odpovidd za Uplnost a
spravnost ode¢tl (Uplnost a spravnost odect( je dodavatel opravnén kdykoliv podrobit kontrole.).
Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni dodavatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu se zakazuje.
Pokud ma byt méfrici zafizeni dodavatele umisténo v objektu odbératele a ma byt napajené sitovym napétim,
je odbératel povinen pro néj umozZnit zfizeni samostatné pfipojky.
Odbératel je povinen ucinit takova opatfeni, aby méfici zafizeni dodavatele instalované v jeho objektu
nemohlo byt ztraceno, odcizeno, poskozeno, zni¢eno ¢i jinak znehodnoceno; Odbératel nenese odpovédnost
za ztratu, odcizeni, poskozeni, zniceni Ci jiné znehodnaceni méficiho zafizeni jen v pfipadé, Ze takova skoda
byla zplsobena dodavatelem nebo jim povéfenou osobou, nastala v dlsledku vy3si moci nebo ji zplsobila
tieti osoba, ktera se k méficimu zafizeni dostala neopravnénym zptsobem i pfesto, Ze odbératel ucinil
veSkera moina opatreni proto, aby k nému znemoZznil nepovolanym tfetim osobam pfistup. V pfipadé ztraty,
odcizeni, poskozeni, zniceni Ci jiného znehodnoceni méficiho zafizeni ze strany odbératele vyjma pfipadu,
kdy je odpovédnost odbératele vyloucena, je dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu, a to
nasledovné:

a) porusené zkusebni znacky ve vysi 2 000 K¢;

b) porusené montdini znacky ve vysi 2 000 K¢;

c) porusené plomby jistice pfipojky 230 V ve vysi 2 000 K¢;

d) poskozeni nebo znehodnoceni méficiho zafizeni ve vysi 4 000 K¢;

e) naklady na opravu nebo instalaci nového méficiho zafizeni;

f) ndhradu ostatni mu tak zplsobené Skody.

Dodavatel je opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty dle predchazejiciho odstavce:

a) naklady na opravu nebo na pofizeni nového méficiho zafizeni ve vy3i pfesahujici smluvni pokutu;

b) nahradu ostatni mu zpGsobené Skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu a Skodu dle pfedchazejiciho
pismene /a)/.

Jakykoliv zasah do rozvodného tepelného zafizeni v &asti pfed méficim zafizenim, jakoZ i jakykoliv zasah do

uzaviracich armatur dodavatele za méficim zafizenim bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele se

zakazuje. To neplati v pfipadé krajni nouze nebo v jinych pfipadech stanovenych zdakonem. O takovém to
zdsahu je odbératel povinen dodavatele bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Dodavatel je povinen vybavit vSechny prostory, ve kterych je umisténé jeho predavaci zafizeni, provoznim

denikem. Dodavatel i odbératel, nebo jim povéfené osoby, jsou povinni do provozniho deniku zaznamenat

pti kazdém vstupu do téchto prostor vstup (Casovym udajem), oznacenim osoby, ktera vstup provedla, Ucel

vstupu, pfipadné zjisténé zavady a prace na jejich odstranéni, a odchod z téchto prostor (¢éasovym Gdajem) a

opatfit zapis podpisem. Zjisténé zdvady jsou dotéené osoby povinny bez zbytecného odkladu ohlasit

dodavateli.
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Odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jim povérené osobé nepfretrzity pristup k méficimu zafizeni
za UCelem provedeni odectli, kontroly, vymény nebo udrzby méficiho zafizeni. Neumozni-li odbératel
nepretrzity pfistup k méficimu zafizeni, ur¢i se odebrané mnoZstvi tepelné energie zplisobem podle odst. 9.,
pism. e) téchto VOP. Konkrétni zpGsob pfistupu bude uveden ve Smlouvé nebo jeji pfiloze (Dohodé o
pfistupu k méficimu zafizeni).

Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi, pfenosovymi a ovlddacimi zarizenimi
dodavatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu. Odbératel je povinen nechat, neni-li pisemné
sjednano jinak, vsechny soucasti méfidla pFistupné k vizudlni kontrole a k provedeni bezpeéné demontéie i
montdZze méfidla. Ddle neni odbératel opravnén jakymbkoliv zplsobem zakryvat ¢asti méfidel.

Pravidla, uvedena v tomto ¢lanku, se pouiiji priméfené i pro regulaéni a ovladaci zafizeni ve vlastnictvi
dodavatele instalovana v objektu odbératele.

Clanek V. Cena tepelné energie

Odbératel a dodavatel sjednaji pfi uzavieni Smlouvy cenu tepelné energie, a to i pfipadnym odkazem na
cenik dodavatele platny v dobé uzavieni Smlouvy, a to pro obdobi pfislusného kalendainiho roku, ktery je ve
Smlouvé oznacen, nebo ve kterém je Smlouva sjednana. Dodavatel vyhlasuje nové ceny tepelné energie na
piilusny kalendaini rok oznafeny v ceniku dodavatele (tj. i na roky nasledujici po uzavieni Smlouvy)
nejpozdéji tficet (30) dni pfed jejich uplatnénim (ddle také ,zména ceniku” nebo ,zména ceny”). Cena
tepelné energie na prislusny kalendarni rok je sjednana mezi odbératelem a dodavatelem jejim stanovenim
dodavatelem v ceniku dodavatele a jejim oznamenim odbérateli zplsobem sjednanym v téchto VOP (nebo
ve Smlouvé). Cenik dodavatele je dostupny na webovych strankdch dodavatele. Cena se povaiuje za
oznamenou odbérateli jejim zvefejnénim v elektronické podobé na webovych strankach dodavatele:
www.tli.mvv.cz a/nebo na nasténce dodavatele v sidle dodavatele pfi sou¢asném zaslani oznameni o zméné
ceniku (zaslani nového ceniku) na odbératelem ve Smlouvé oznaceny kontaktni idaj odbératele (e-mailova
adresa a/nebo adresa datové schranky), kdy pouziti zaru¢eného elektronického podpisu neni vyzadovano,
a/nebo jiny kontaktni Gdaj odbératele (doporuceny dopis na adresu odbératele a/nebo osobni pfedani
oproti podpisu), kdy za den oznameni nové ceny odbérateli se povazuje den odesldani oznameni o zméné
ceniku (zaslani nového ceniku) na prislusny kontaktni idaj odbératele.

Odbératel je povinen platit dodavateli cenu za tepelnou energii podle nového ceniku (dle nové ceny) i
v pfipadé, Zze zpochybniuje, Ze dodavatel proved| zménu ceniku (stanovil novou cenu) v souladu se Smlouvou
a/nebo cenovymi predpisy. Ma-li odbératel za to, Ze pfi stanoveni nové ceny podle tohoto ¢lanku VOP
dodavatel porusil cenové predpisy a/nebo Smlouvu (,déle jen ,nesouhlas se zménou ceny”), je povinen to
dodavateli do patnacti (15) dnd ode dne, kdy je mu zména ceny v souladu s témito VOP oznamena, oznamit,
kdy doruéenim vEéasného oznameni nesouhlasu se zménou ceny je zahdjen spor o vysi ceny. Nebude-li tento
spor mezi odbératelem a dodavatelem do doby G¢innosti nové ceny vyresen, je odbératel opravnén obratit
se na Energeticky regulacni ufad s Zadosti o rozhodnuti. Odbératel a dodavatel se dohodli, Ze v pfipadé
nikoliv véasného doruceni oznameni nesouhlasu se zménou ceny pravo odbératele na zahdjeni sporu o vysi
ceny zanikd (tim neni dotéeno pravo odbératele od Smlouvy odstoupit), kdy nedoruceni tohoto oznameni ve
sjednané |h(té se povaiuje za souhlas odbératele se zménou ceny. Nepoda-li odbératel navrh
Energetickému regulaénimu Gradu ani ve lhGté do tficeti (30) dn od ozndmeni zmény ceniku (ozndmeni
nové ceny), ma se za to, Ze se zménou ceny souhlasi a nepoZaduje spor o vysi ceny fesit, a Ze nesouhlas se
zménou ceny vzal a bere zpét.

Odbératel je opravnén v souvislosti se zménou ceny od Smlouvy odstoupit, a to ve |hiité nejpozdéji deset
(10) dnti pfed terminem ucinnosti zmény ceny, vyhlaseni nové ceny na pfislusny kalendavni rok.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy odbératelem z diivodu zmény ceniku dodavatelem je odbératel povinen
nahradit dodavateli naklady vzniklé a souvisejici s odpojenim shodné jako pfi zméné zplsobu vytapéni (§ 77
odst. 5 energetického zdkona).

Ujednani tohoto ¢lanku o Zméné ceny tepelné energie (Zména ceniku) plati také pro zménu ceny viech
ostatnich predméti koupé, které jsou podle Smlouvy dodavatele odbérateli dodavany.
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Clanek VI. Zalohy na dodavku tepelné energie a platebni podminky

1. Dodavatel je opravnén jednostranné predepisovat odbérateli zdlohové platby. Konkrétni vyse zaloh a termin
jejich Ghrady jsou uvedeny v dokumentu Pfedpis zéloh (dale jen ,Predpis zéloh”), ktery dodavatel zasle
odbérateli. Prvni Predpis zaloh pfeda dodavatel odbérateli spole¢né se Smlouvou. Podpisem Smlouvy
odbératel stvrzuje, Ze Pfedpis zdloh obdriel a rozumi jeho obsahu. Vy$e zdloh a jejich pocet museji byt
pfiméfené cené tepelné energie a predpokladanému odbéru tepelné energie v pfislusném obdobi. Dojde-li
k takovému odbéru tepelné energie, ktery neni kryt pfedepsanymi zdlohami v Pfedpisu zéloh, je dodavatel
opravnén nahradit plivodni Pfedpis zéloh Predpisem zaloh novym. Odbératel se zavazuje platit zadlohy na
tepelnou energii v souladu s Predpisem zéaloh. Pro doruceni Pfedpisu zaloh odbérateli se uZije ¢l. V. odst. 1
VOP primérené (Pfedpis zdloh se nezverejiuje).

2. Zalohy jsou splatné vidy k patnactému (15.) dni pfisluSného kalendarniho mésice a jejich vy3i na nasleduijici
kalenddini rok oznamuje dodavatel odbérateli nejpozdéji do tficitého prvniho prosince (31. 12.)
piedchoziho kalendarniho roku.

3. Dodavatel je povinen zapocist viechny zélohy, které odbératel uhradil dodavateli do doby ztétovaciho
obdobi, na cenu tepelné energie vyuctované fakturou za pfislusné zuctovaci obdobi.

4. Podkladem pro dhradu ceny tepelné energie je faktura plnici funkci dafiového dokladu.

5. Splatnost faktury ceny tepelné energie je uréena Smlouvou. Pfipadne-li termin splatnosti faktury na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je faktura splatna nejpozdéji nasledujici pracovni den.

6. Faktura je zaplacena dnem pfipsdni fakturované castky na ucet dodavatele. Odbératel je povinen pfi
platebnim styku s dodavatelem pouZivat variabilni symbol stanoveny Piedpisem zaloh nebo variabilni symbol
uvedeny na faktufe. Platba se povaZuje za splnénou, je-li uhrazena v pifedepsané vysi a terminu a je-li
identifikovana spravnym variabilnim symbolem. V pfipadé, Ze odbératel pfi thradé neuvede spravny
variabilni symbol, je dodavatel opravnén platbu vratit, pficemzZ platba bude povaZovana za neuhrazenou,
pfipadné pouZit uhradu pfednostné na dluzny urok z prodleni a zbyvajici ¢ast platby zG¢tovat proti nejstarsi
pohleddvce dodavatele.

7. V pfipadé, Ze méa dodavatel vici odbérateli splatnou pohledavku je opravnén ji zapodist proti pohledédvce
odbératele z pripadného preplatku z vyuctovani tepelné energie, jinak se dodavatel zavazuje vratit preplatek
odbérateli.

Clanek VII. Reklamace

1. Odbératel je opravnén u dodavatele uplatnit formou pisemné reklamace vady tykajici se:

a) kvality dodavky tepelné energie;
b) vydétovaného mnoiZstvi a/nebo ceny tepelné energie;
c) naleZitosti dafiového dokladu.

2. Reklamaci je odbératel povinen dodavateli dorucit bez zbyteéného odkladu a musi byt vidy pisemna
(u kvality dodavky tepelné energie do tfi (3) dnli od okamziku, kdy mél nebo mohl odbératel pfi vynalozeni
odborné péce vadu zjistit; u vyaétovaného mnoistvi a/nebo ceny tepelné energie a/nebo néleZitosti
dariového dokladu do doby splatnosti faktury).

P¥i reklamaci je odbératel povinen uvést:

a) svoji identifikaci;

b) identifikaci dotéeného odbérného mista;

c) presny a vystizny popis vady (véetné jejiho zafazeni dle odst. 1. tohoto ¢lanku VOP);

d) specifikaci toho, co pozaduje;

e) datum a podpis osoby opravnéné za odbératele jednat v pisemném styku a smluvné jej zavazovat.

3. U reklamace tykajici se kvality dodavky tepelné energie Ize pozadovat pouze slevu z ceny tepelné energie.

4. | v pripadé uplatnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit cenu tepelné energie uvedené ve faktuie a
v terminu splatnosti, ktery faktura stanovi.

5. Po vyfizeni reklamace dodavatel provede pfipadné vyporadéni slevy z ceny tepelné energie jeji vyplatou ve
Ihté tiiceti (30) dnt ode dne kladného vyfizeni reklamace, jinak ve Ihité, kterou s odbératelem sjedna pfi
vyfizeni reklamace.
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6. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci odbératele nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne jejiho fadného
uplatnéni. V pripadech, které vyzaduji vypracovéani znaleckého posudku, nebo neni-li dodavatel schopen
z jinych zavaZnych divodi (vy$si moc, karanténa apod.) dodrZet zdkladni Ihiitu pro vyfizeni reklamace dle
véty prvni tohoto odstavce, je dodavatel opravnén prodlouZit Ihiitu pro vyfizeni reklamace aZ na devadesit
(90) dnti ode dne uplatnéni reklamace, kdy tuto skute&nost je povinen oznamit odbérateli véetné oznateni
divodu, pro ktery pravo k prodlouZeni Ihiity vyuZil; toto ozndmeni je povinen dodavatel doru¢it odbérateli
v zakladni Ih(ité pro vyfizeni reklamace.

Clanek VIII. Ndhradni zpGisob uréeni mno#stvi dodané tepelné energie

1. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa zjevnd zdvada a/nebo prokdze-li jeho prezkouseni autorizovanym
metrologickym stfediskem odchylku mimo povolenou toleranci a/nebo odbératel neumoini dodavateli
provedeni odectu a/nebo v jinych pfipadech, kdy nelze zjistit z méficiho zafizeni hodnotu dodané tepelné
energie, bude mnoistvi dodané tepelné energie od posledniho zndmého odectu urieno nédhradnim
zplisobem.

2. Komplexni Gpravu ndhradniho zptsobu méFeni upravuje &l. IV. odst. 9 téchto VOP.

Clanek IX. Omezeni a preruseni dodavek tepelné energie, Stav nouze a Neopravény odbér
1

. Dodavatel je opravnén omezit nebo pferusit dodavku tepelné energie v souladu a za podminek stanovenych
EZ a déle je opravnén pferusit dodavku tepelné energie v dalSich pfipadech sjednanych ve Smlouvé a/nebo
uvedenych v téchto VOP (napf. ¢l. lll., odst. 13., odst. 14.).

2. PFi neopravnéném odbéru je povinen informovat odbératele o pferuseni dodévky tepelné energie ve lhité
jednoho (1) pracovniho dne pfede dnem prerudeni, byl-li na moZnost uplatnéni tohoto prava odbératel jiz
dfive pisemné dodavatelem upozornén (oznameni o pferuseni pro neopravnény odbér vyvési dodavatel také
v misté odbérného mista odbératele).

3. Neni-li uvedeno jinak, informuje dodavatel odbératele o pferu$eni na webovych strankach dodavatele:
www.tli.mvv.cz ; Dodavatel je opravnén, ne v3ak povinen, informaci o omezeni nebo pferuseni dodavky
tepelné energie vyvésit v kazdém objektu, jehoZ se omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energie tyka.

4. Omezeni, ¢i pferudeni dodavky tepelné energie vrozsahu tohoto &ldnku nelze hodnotit jako poruseni
smluvni povinnosti dodat tepelnou energii vsouladu se Smlouvou dodavatelem a odbérateli nevznikd
v takovém pfipadé nérok na nahradu pfipadné Skody a/nebo uslého zisku &i jiné Gjmy (i nemajetkové).

5. Stav nouze, jakoZi i subjekty opravnéné jej vyhlasit, jakoZ prava a povinnosti odbératele a dodavatel pfi jeho
vyhlaseni jsou definovany v zejména v EZ.

6. V pfipadé stavu nouze je pravo na nahradu Skody a/nebo udlého zisku & nahradu nemajetkové Gjmy ze
strany dodavatele odbérateli vylouceno.

7. Neopravnény odbér je definovan v EZ.

8. Odbératel se zavazuje uhradit pfi neopravéném odbéru dodavateli $kodu vypoétenou jako ndasobek
jednotkové ceny dle ceniku dodavatele platného v dobé realizace neoprédvnéného odbéru pro pFisluinou
Uroveri pfedani a mnoiZstvi odebrané (dodané) tepelné energie za obdobi neoprdvnéného odbéru dle
fakturacniho méficiho zafizeni (pfipadné uréeného ndhradnim zpisobem, neni-li moZné mnoZstvi uréit dle
fakturalniho méficiho zafizeni), pfipadné uréeného na zakladé EZ nebo znaleckého posudku; Zarovef je
odbératel povinen uhradit dodavateli ve3keré naklady, které mu v souvislosti s uréenim ceny tepelné energie
neopravnéného odbéru odbératele vznikla.

9. Neni-li moZné zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to, Ze neopravnény odbér
trval nepretrZité ode dne posledniho odectu méficiho zafizeni do dne zjisténi.

10
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Clanek X. Zména zpiisobu dodavky tepelné energie

1. Zména zpisobu doddvky tepelné energie nebo zména zplisobu vytapéni v odbérném tepelném zafizeni (déle
jen ,Zména“) miZe byt provedena pouze na zakladé stavebniho Ffizeni se souhlasem orgéan( Zivotniho
prostiedi a v souladu s Gzemni energetickou koncepci.

2. Odbératel je povinen zamér Zmény oznamit dodavateli v dostateéném pfedstihu pfed podanim Zadosti o
Zmeénu prislusnému spravnimu ufadu a spolu s timto oznamenim dolozZit dodavateli veskerou dokumentaci,
ktera se této Zmény tyka.

3. Odbératel se zavazuje, Ze bude respektovat a zohledni v ramci Zadosti (projektové dokumentace) podminky
dodavatele pro realizaci Zmény, které dodavatel sdéli odbérateli.

4. Odbératel se zavazuje, Ze nebude realizovat Zménu, pokud by tim doSlo k dotéeni vefejného zdjmu
chranéného energetickym zakonem.

5. Odbératel se zavazuje v pfipadé realizace Zmény kjeho Zadosti uhradit dodavateli veskeré vyvolané
jednordzové ndklady na provedeni této Zmény a rovnéz takové naklady spojené s odpojenim od rozvodného
tepelného zafizeni vcetné odstranéni tepelné pfipojky nebo preddvaci stanice.

6. Za néklady dle pfedchazejiciho odstavce tohoto €lanku se povaZuji zejména: technicky ndvrh odpojeni, nutné
vykopové a zemni prace, demontdZ tepelné pfipojky a zaslepeni potrubi, demontdZ armatur a méficiho
zafizeni, demontaZ preddvaci stanice, doplnéni teplonosné latky, vyregulovani soustavy po odpojeni a
pfipadné jiné skutecné vzniklé naklady pfimo souvisejici s odpojenim konkrétniho odbérného tepelného
zafizeni od rozvodného tepelného zafizeni.

Cléanek XI. Tepelna pf¥ipojka

1. Tepelna pfipojka je zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni pouze pro jednoho odbératele. V pfipadé Zmény je pro
posouzeni tepelné pripojky rozhodujici stav v dobé, kdy byla Zména realizovéna.

2. Tepelna pfipojka zacina na zdroji tepelné energie nebo odbo¢enim od rozvodného tepelného zafizeni a konéi
vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

3. Opravy a Udrzbu tepelné pripojky hradi jeji vlastnik.

4. Dodavatel je povinen za uhradu tepelnou pripojku provozovat, udrZovat a/nebo opravovat, pokud o to jeji
vlastnik pozada a uzaviou k tomu odpovidajici smlouvu.

5. Naklady na zfizeni tepelné pfipojky hradi ten, v jehoZ prospéch byla zfizena, ledaZe je mezi odbératelem
(vlastnikem pfipojky) a dodavatelem sjedndno jinak. Vlastnictvi pFipojky je uvedeno ve smlouvé o dodavce
tepelné energie.

Clanek XII. Néktera opravnéni a povinnosti dodavatele

1. Veskerd korespondence mezi dodavatelem a odbératelem bude pisemnd, a pokud Smlouva ¢ VOP vyslovné
nestanovi, Ze se vyZaduje pisemnd forma, postaci elektronickou postou, pficemz neni nutné, aby podpisy
byly ucinény ve formé zaruceného elektronického podpisu. Za pisemnou formu se povaZuje i doruovani
zprav prostiednictvim datovych schranek dodavatele a odbératele. Veskera korespondence bude zasildna na
adresy, které jsou uvedeny ve Smlouvé, nebo které jsou dostupné ve vefejnych rejstficich ¢ evidencich.

2. Prévnivztah Smlouvy se fidi ¢eskym pravem.

3. Pokud by se kterékoliv ujednani Smlouvy nebo VOP stalo neplatné ¢i netcinné, nebude tim dotcéena platnost
a ucinnost zbyvajicich ujednéni. Odbératel a dodavatel se zavazuji nahradit neplatné & ned&inné ujednéni
Smlouvy nebo VOP pfijetim jiného ujednani, které svym obsahem nejlépe odpovida zaméru (Géelu) ujednéni
neplatného, resp. netcinného.

4. Jakékoliv zmény a dopliiky Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné chronologicky ¢islovanymi
dodatky, neni-li vyslovné ve Smlouvé nebo ve VOP pfipusténa jind moZnost.

5. V3echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti sni se zavazuji odbératel a dodavatel Fesit smirné;
Nedojde-li k dohodé budou:

11
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a) spory, kdy nedojde k dohodé o zméné Smlouvy, tykd-li se zména podstatnych naleZitosti Smlouvy (napf.
cena, mnozstvi, kvalita dodavky), feSeny Energetickym regulac¢nim uradem;

b) ostatni spory soudem, neni-li ve Smlouvé sjednana rozhodci dolozka nebo neni-li dana pravomoc uréity
spor rozhodnout Energetickému regulacnimu tradu.

Clanek XlII. Doba trvani Smlouvy a jeji ukon&eni

1. Neni-li mezi odbératelem a dodavatelem sjedndno ve Smlouvé jinak, pak je uzaviena na dobu neurcitou (to
neplati pro vérnostni program ¢i jinou dohodu odbératele a dodavatele, pfi které dovatel poskytuje
odbérateli slevu z ceny tepelné energie ¢i jinou vyhodu vézédnou na dobu trvani Smlouvy).

2. Neni-li mezi odbératelem a dodavatelem sjedndno ve Smlouvé jinak, lze Smlouvu sjednanou na dobu
neurcitou vypovédét i bez uvedeni vypovédniho diivodu; v takovém pripadé Cini vypovédni doba jeden (1)
rok a pocind bézet od prvniho (1.) dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némiz byla vypovéd
dorucena jejimu adresatu.

3. Ve vypovédi musi byt oznafena Smlouva, odbérni misto, vypovéd" musi byt datovana a podepsana
opravnénou osobou (opravnénymi osobami), jinak se k ni neprihlizi.

4. 0d Smlouvy lze odstoupit v pfipadé, Ze tak stanovi EZ a/nebo obcansky zdkonik nebo jiny pravni piedpis
a/nebo Smlouva ¢i tyto VOP.

Clanek XIV. Zména obchodnich podminek

1. Dodavatel je opravnén VOP jednostranné ménit v priméfeném rozsahu a/nebo v navaznosti na zmény
pravnich predpist nebo v zajmu zlepSovéni kvality poskytovanych sluzeb.

2. Zménu, resp. nové VOP, dodavatel zvefejni vidy nejpozdéji tficet (30) dnd pfed navrhovanym dnem
acinnosti zmény, a to ve svém sidle a dale v elektronické podobé na webovych strankdch dodavatele
www.tli.mvv.cz a zdroven o této zméné informuje odbératele (napf. zaslanim pisemného oznameni o zméné
VOP).

3. Odbératel je opravnén pravo zmény VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét ve vypovédni
dobé sesti mésicl, ktera pocne plynout prvnim (1.) dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz bylo odmitnuti dodavateli ze strany odbératele doruceno.

4. Pravo na odmitnuti zmény VOP spolu s pravem na vypovéd Smlouvy museji byt ze strany odbératele
realizovana (tj. odmitnuti zmény VOP véetné vypovédi Smlouvy musi byt oboje doruceny dodavateli) ve Ihité
do deseti (10) dn(i pfed uéinnosti zmény VOP, jinak se k nim nepfihlizi a ma se za to, Ze odbératel se zménou
VOP soubhlasi.

Clanek XV. Zavérecna ustanoveni

ObsaZeny ve VOP na zakladé ¢l. 13 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (nafizeni EU 2016/679):
Dodavatel bude ve smluvnim vztahu zaloZeném Smlouvou postupovat v souladu se znénim tohoto nafizeni
EU. Vice informaci o zpracovani osobnich tdaji dodavatelem a o moZnostech uplatnéni jednotlivych prav je
uvedeno vZasadach ochrany osobnich (daji dostupnych na internetové adrese dodavatele:
www.tli.mvv.cz/o-spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju .

V Libercidne :

13 -11- 2020

Datum prevzetii........




