Smlouva o podpore informaéniho systému

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

2.2.

. Smluvni strany

organizace:

zastoupena:
sidlo:

IC:

dale jen "Objednatel"
a
obchodni firma:
zastoupena:
sidlo:
kontaktni adresa:
IC:
DIC:

Obchodni rejstik:

dale jen "Poskytovatel"

Predmét plnéni

Centrum pro zjist'ovani vysledk( vzdélavani, statni prispévkova
organizace

RNDr. Michaelou Klerhovou, feditelkou
Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

72029455

Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.

Ing. Martin Pondélicek, pfedseda predstavenstva
U plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

U plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

258 20 826

CZ25820826

vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16870

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory
informacniho systému (dale jen Sluzby). Rozsah, cena a podminky Sluzeb jsou

specifikovany v Pfiloze

€. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Rozsah, cena a podminky SluZeb se mohou ménit pouze formou pisemného, vzestupné
oCislovaného dodatku této smlouvy.

3. Misto, €as a zpUsob plInéni

3.1

Mistem poskytnuti SluZeb jsou, dle jejich charakteru, prostory Objednatele nebo
Poskytovatele, pfipadé jiné prostory sjednané na zakladé poZadavku Objednatele.



3.2. V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost
pracovnik(l Poskytovatele, mohou byt Sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného
pripojeni.

3.3. Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany po celou dobu U&innosti této smlouvy.

4. Ceny plnéni a platebni podminky

4.1. Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy. Celkova smluvni
mésicni cena €ini 19 500 K& bez DPH / mésic, tedy 23 595 K& v€etné DPH / mésic. Cena
zahrnuje veSkeré a konecné naklady na poskytnuti sjednanych sluzeb. Za neménny
zaklad se povazuje cena bez DPH. Sazba dané z pfidané hodnoty je ve smlouvé
uvedena v zakonné vysi ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH v priibéhu
ucinnosti smlouvy bude cena adekvatné zménéna

4.2, Objednatel uhradi ceny Sluzeb na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem za sluzby
poskytnuté v kalendarnim mésici vzdy k za¢atku nasledujiciho mésice dle podminek pro
jednotlivé Sluzby stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Faktura musi vzdy obsahovat
v8echny nalezitosti darfiového dokladu dle pfislusnych ustanoveni zakona €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisa.

4.3. Splatnost faktur je 30 dni ode dne vystaveni a doru¢eni Objednateli. Platba bude
uskuteénéna bezhotovostnim pfevodem z Gctu Objednatele na ucet Poskytovatele, a to
v Ceské méné. Za datum uhrady se povazuje den odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele. V pfipadé, ze nebude faktura obsahovat odpovidajici nalezitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se zaplacenim. Nova Ih(ta splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité dopinéné Ci opravené faktury.

5. Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o novych verzich predmétného
informaéniho systému uvolnénych vyrobci na trh v Ceské republice.

5.2. Poskytovatel je povinen disponovat po celou dobu poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy
vesSkerymi autorskopravnimi opravnénimi (licencemi) k provadéni zmén, uprav a jinych
zasah( do informacniho systému, ktery je pfedmétem Sluzeb.

5.3. Informace o tom, Ze Poskytovatel je Poskytovatelem Sluzeb podpory pfedmétného
informacniho systému pro Objednatele je véci vefejnou a obé strany ji mohou Sifit
libovolnymi cestami.

5.4. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéneé v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajli. Poskytovatel se
zavazuje k uchovani u¢etnich zaznamu a dalSich relevantnich podkladu souvisejicich
s dodavkou zbozi a sluzeb dle platnych pravnich predpisu.

6. Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

6.1. Objednatel se zavazuje poskytovat u¢innou a dostate¢nou soucinnost k plnéni Sluzeb
této smlouvy. Poskytovatel je povinen na potfebu souginnosti Objednatele v€as upozornit
a vyzvat ho k ni.

6.2. Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové a softwarové pocitacoveé
vybaveni pro potfeby provozu informaéniho systému.

6.3. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po
dobu platnosti této smlouvy zabezpe€ovat soucinnost mezi Poskytovatelem a
Objednatelem k zajisténi potfebnych informaci a materialt k plnéni Sluzeb dle této
smlouvy. Opravnéné osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel mize po



6.4.
6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

prfedchozim pisemném vyrozumeéni Poskytovatele tyto opravnéné osoby nahradit jinymi.
Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavk( a informaci.

Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména poskytovaného software provedena
Poskytovatelem a pfevzata Objednatelem, byla zpfistupnéna pro vSechny pracovni
stanice Objednatele nasazené v provozu.

Doba trvani a ukon€éeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a je uc¢inna od 1. 12. 2020.

Odstoupit od této smlouvy mize kterakoli ze smluvnich stran v pfipadé jejiho
podstatného porudeni druhou smluvni stranou. Pro ucely této smlouvy pfitom plati, Ze
Poskytovatel smlouvu porusi podstatnym zplsobem, pokud opakované nesplni jakoukoli
dodaci podminku stanovenou touto smlouvou nebo pokud dodaci podminku nesplni

v nahradni lhaté, kterou mu Objednatel v pfiméfeném rozsahu ke spinéni poskytl.
Poskytovatel mlze od této smlouvy odstoupit, pokud je Objednatel v prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku z této smlouvy delSim nez jeden kalendarni mésic. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné a jeho ucinnost po¢ina prvnim pracovnim dnem po
dni jeho doruceni dotéené smluvni strané.

Objednatel mlze ukongit smlouvu oznamenim doruéenym nejméné 30 dnu pred
kazdoro&nim vyro€im nabyti uCinnosti této smlouvy. V takovém pfipadé ucinnost smlouvy
zanikne uplynutim posledniho dne aktualniho roku trvani smlouvy. Poskytovatel je
opravnén smlouvu ukong¢it obdobnym zpisobem pisemnym oznamenim doru¢enym
nejméné 6 mésicu pred jejim vyro€im, av§ak nejdfive po tfetim vyro&i smlouvy.

Ke dni ukonCeni platnosti smlouvy si smluvni strany vyrovnaji pfipadné splatné zavazky;
ledaze jde o splatnost mésic¢ni ceny Sluzeb, ktera se Fidi ¢l. 4 smlouvy.

. Zaverecna ustanoveni

Pravni vztahy, neupravene touto smlouvou se fidi prisluSnymi platnymi pravnimi predpisy
Ceskeé republiky.

Smluvni strany jsou si védomy zakonné povinnosti od 1. 7. 2016 uvefejnit dle zakona €.
340/2015 Sb., o zvlatnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto smlouvu v&etné vSech jejich
pfipadnych dodatku a dohod, kterymi se tato smlouva doplfuje, méni, nahrazuje nebo
rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto odstavce se
rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové
Citelném formatu a rovnéz metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu za$le spravci registru smluv k
uverejnéni prostfednictvim registru smluv Objednatel. Notifikace o uvefejnéni smlouvy
bude zaslana elektronicky Poskytovateli. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, ze tato
smlouva v&etné vSech pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uverejnéna. V
pfipadé, Ze Poskytovatel zZjisti jakékoli nepfesnosti ¢i nedostatky, je povinen neprodlené o
nich pisemné informovat Objednatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou, G&innosti
nabyva tfetim dnem po uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv dle tohoto
¢lanku Smlouvy

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi Objednatel a jeden
Poskytovatel.

Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Zze ujednani obsazena v této smlouvé jsou vyrazem
jejich pravé a svobodné vile a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

e Pf¥iloha 1. Rozsah, ceny a podminky Sluzeb;
e Pf¥iloha 2. Opravnéné osoby.



V Praze dne 24. 11. 2020 V Praze dne 10. 11. 2020

za Objednatele: za Poskytovatele:

RNDr. Michaela Klefihova Ing. Martin Pondélicek
feditelka pfedseda predstavenstva



PRILOHAC. 1

Rozsah, ceny a podminky Sluzeb

Informacni systém (dale jen ,I1S*) je vyvinut na platformé Microsoft Dynamics NAV verze 5.0 SP1.
Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany k nasledujicimu IS:

A. Aplikacni programové vybaveni Microsoft:
Microsoft Dynamics NAV - verze: 5 licenéni Cislo: CZ-ZA-031-YOC31-W

B. Rozsah modull provozovaného IS:
e Sprava dodavatell testovych uloh
e Mzdy a Personalistika

VySe popsané funkcionality IS jsou v NAV verze: 5.0 SP1 nad ramec standardniho produktu obsazeny
v add-on modulech:

Personnel Management

Wages and Salaries

Payroll and Personnel Management Basic

Business Wizard

Rekapitulace cen a sluzeb

Cena sluzby za

Piedmét servisu . .
1 mésic

v CZK bez DPH

A) Aktualizace add-on modull I
B) Help-desk [ ]
C) Planované upravy IS [ ]
Celkova smluvni mésiéni cena 19 500

A) Sluzba aktualizace add-on modulu

Poskytnuti prava k uziti vSech novych verzi add-on modultd vydanych Poskytovatelem a
uvoln&nych k uziti v Ceské republice. Poskytovatel bude informovat Objednatele o uvolnénych
novych verzich a aktualizacich prostfednictvim elektronického portalu Help-desk, a to
nejpozdéji ve stejnych Ihltach, jako informuje jiné své zakazniky.

e Poskytnuti sluzby aktualizace add-on modul(i na dobu neurcitou od 1. 12. 2020

e Sluzba musi pokryvat nasledujici add-on moduly:
- Personnel Management

- Wages and Salaries
- Payroll and Personnel Management Basic



- Business Wizard

e Vlastni prace spojena s implementaci aktualizaci add-on modul(l do prostfedi IS
Objednatele neni soucasti pfedmétu dodavky.

e Uhrada: mésiéné

e V pfipadé, ze informace o uvolnénych novych verzich a aktualizacich nebo prava
k jejich uziti budou Objednateli zpfistupnéna s prodlenim vét§im, nez 1 mésic ode
dne, kdy byly tyto informace nebo prava zpfistupnény jinym zakaznikim
Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat slevu z mésicni ceny této sluzby ve
vysSi 30 % z mésicni ceny za kazdy jednotlivy pfipad takovéhoto poruseni smlouvy.
Narok na slevu z ceny musi byt Poskytovatelem zohlednén v nejblizsi fakture.

B) Sluzba Help-desk

Zajisténi a zpristupnéni elektronického portalu help-desk pro zadavani pozadavku a
objednavek na sluzby spojené s udrzbou a upravami IS. Elektronicky portal zaroven slouzi
k hlaseni reklamaci produktl a sluzeb dodanych v ramci predeslych pInéni.

e Pro zadavani servisnich pozadavku jsou stanoveny priority:
Havarijni

IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mize ohrozit
podnikatelskou i obchodni €innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zékona.

Vysoka

Nékteré funkce IS pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za takové,
které muze ohrozit podnikatelskou &i obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Standardni

Neni nebezpeci pfimého ohrozeni podnikatelské Cinnosti Objednatele.

e Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlaseni s danou prioritou takto:

Havarijni do 24 hodin
Vysoka do 1 tydne
Standardni do 3 tydna

e Specifikace reakéni doby

Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlaseni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaseni
znamena navrh postupu feseni problému, &i pozadavku s odhadem terminu vyfeSeni a v
pFipadé pozadavku typu Uprava i ptipadné rozsahem pracnosti. Poskytovatel se zavazuje
zahdjit prace pfi poZzadavku typu Havarie bezodkladné po jeho nahladeni a jeho odstranéni
v nejkrats§i mozné dobé. Pfijem pozadavku je v pracovni dobé, ktera je od 8:00 do 17:00.

o Vyfedeni pozadavku dané priority je definovano jako:
- vyfeSeni nahlaSeného (zaznamenaného) poZzadavku nebo
- poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo
- navrzeni pfijatelného nahradniho feSeni nebo



- poskytnuti navodu na nahradni feSeni nebo

- pfevedeni daného pozadavku na nizsi prioritu nebo

- postoupeni problému k vyfeSeni tfeti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW,
atd.) v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty
dodané nebo podporované treti osobou.

e Podminky: Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou pfimého zapisu na
Help-desk Poskytovatele

e Uhrada: mésiéné

e V pfipadé, Ze pfijem pozadavkl bude nedostupny po dobu del$i nez 2 hodiny
v pracovni dobé, nebo v pfipadé prodleni s dodrzenim reakéni doby na hlaseni, je
Objednatel opravnén pozadovat slevu z mésicni ceny této sluzby ve vysi 10 % za
kazdy jednotlivy pfipad takovéhoto poruseni smlouvy. Narok na slevu z ceny musi byt

C) Sluzba Planované upravy IS

Poskytovatel garantuje v ramci této sluzby za zvyhodnénych cenovych podminek kapacitu
poskytovanych sluzeb pro upravy IS. Garantovana kapacita se vztahuje k obdobi jednoho
mésice.

Objednatel pfeda pozadavky na Upravy prostfednictvim elektronického portalu Help-desk.
Poskytovatel navrhne feSeni pozadavku, navrhne harmonogram a stanovi pracnost.
Objednatel prostfednictvim portalu help-desk navrh Poskytovatele objedna nebo zamitne.

Objednana a odsouhlasend celkova pracnost realizovaného pozadavku je ¢erpana ze
sjednaného rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluzeb v daném obdobi.

V pfipadé, ze Objednatel neobjedna realizaci pozadavku, je ze sjednaného rozsahu
Cerpana pouze pracnost zpracovani navrhu fedeni. Garantované a cenové zvyhodnéné
kapacity Ize Eerpat pouze v ramci zvoleného obdobi.

e Podminky: Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou pfimého zapisu na
Help-desk Poskytovatele

e Garantovana kapacita (min. tfi 3 hodiny mési¢né): 3 hod. mési¢né v hodnoté 2 000
K¢&/hod.

e Uhrada: mésitné

e V pfipadé, ze pozadavek nebyl zpracovan fadné a vcas, je Objednatel opravnén
pozadovat slevu z mésicni ceny této sluzby ve vysi 10 % z mési¢ni ceny za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni oproti terminu plnéni objednaného poZadavku. Narok
na slevu z ceny musi byt Poskytovatelem zohlednén v nejblizsi fakture.

e Spolu s provedenou upravou IS poskytne Poskytovatel Objednateli i uzivaci prava
k takovéto upravé, a to nejméné v rozsahu, v jakém je Objednatel opravnén uzivat IS.



Priloha 2

OPRAVNENE OSOBY ZA POSKYTOVATELE

JMENO A OBLAST TELEFON E-MAIL
PRIJMENI
I | Projektova atechnicka | ]
I Smluvni [ ]
OPRAVNENE 0SOBY ZA OBJEDNATELE

JMENO A PRIJMENi [ OBLAST TELEFON E-MAIL

BN | smiuvniitechnicks | N |

[ ]

B |technicka I |






