€. j.: 3/2020-0ESM-SML/4 Smlouva o podpore a rozvoji informacniho systému rejstfiku trestd

SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI
INFORMACNIHO SYSTEMU REJSTRIKU TRESTU

Smluvni strany:

Ceska republika — Rejstfik trestd
se sidlem: Soudni 988/1, 140 66 Praha 4
ICO: 00026085
zastoupena: JUDr. Radka Paulova, reditelka Rejstriku trestd

(dale jen , Objednatel”)

TECHNISERV IT, spol. s r.o.
se sidlem: Tratova 574/1, 619 00 Brno
ICO: 26298953, DIC: CZ26298953
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brnég,
oddil C, vlozka 42557
zastoupend: Ing. Ludék Telecky, jednatel
(dale jen ,,Dodavatel”)

Cislo smlouvy Dodavatele: 20200237-REJSTRIKTRESTU-002

dnesniho dne uzaviely tuto Smlouvu o podpofre a rozvoji informacniho systému Rejstfiku trestt
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Obcansky zakonik”) a na zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ")

(dale jen ,,Servisni smlouva“)




Smlouva o podpore a rozvoji informacniho systému rejstfiku trestl

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Servisni smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto
Servisni smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Servisni smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

13

1.4

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je organizacni slozkou statu, jejiz plsobnost a zasady ¢innosti jsou stanoveny
zdkonem ¢. 269/1994 Sb., o Rejsttiku trestd, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Servisni smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Servisni smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsaZené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Servisni smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Servisni smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni
obsazené, a

1.2.2 ke dni uzavreni této Servisni smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle
zakona ¢.182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele
o vSech skute¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Tato Servisni smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl verejné zakazky vyhlasené
v souladu se ZZVZ ve Véstniku verejnych zakdzek pod evidencnim cislem F2020-
022153 s nazvem , Vyvoj, implementace a technicka podpora Informacéniho systému
rejstfiku trestd” (dale jen ,Verejna zakazka“).

Smluvni strany prohlasuji, Ze soucasné s touto Servisni smlouvou uzaviraji Smlouvu
o vytvoreni informacniho systému ¢. 20200237-REJSTRIKTRESTU-001 (dale jen
»Smlouva o dilo“). Tato Servisni smlouva a Smlouva o dilo jsou uzavirany na zakladé
vysledkl Verejné zakazky a vzdjemné na sebe navazuji. Ustanoveni § 1727
Obcanského zakoniku o zavislych smlouvach se nepoutzije a ukoncéeni jedné z téchto
smluv nezpUsobuje ukonceni druhé.

2. VYKLADOVE USTANOVENI{

2.1

PFi vykladu obsahu této Servisni smlouvy a jejich ptiloh budou niZze uvedené pojmy,
které jsou vtextu Servisni smlouvy oznaCeny velkym pocate¢nim pismenem,
vykladany, neni-li déle vyslovné uvedeno jinak, pouze takto:

2.1.1 Analyza je proces mapovani dopadu zmén na Systém,

2.1.2 Aplikacni server tvofi vrstvu mezi operacnim systémem a aplikacemi,
zajistuje zakladni sluzby pro provoz samotnych aplikaci,

2.1.3 Certifikat, ktery vydava certifikacni autorita je v asymetrické kryptografii
digitdlné podepsany verejny Sifrovaci kli¢, certifikaty slouzi k autentizaci
a autorizaci jejich uzivatele, tedy k prihlasovani a vytvareni elektronickych
podpist a k zabezpeceni komunikace prostrednictvim Sifrovani zprav,

2.14 Clovékoden (dale jen ,,MD*) odpovidd 8 hodindm prace ¢lena Realizaéniho
tymu Dodavatele,
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2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

Databazovy server je dllezitym ulozZistém jednotlivé nashromazdénych
databazi, jedna se o server, na kterém je uloZen databazovy soubor a je zde
non-stop spustén néktery zdatabazovych systémil, co zpracovava
a kontroluje veskerou manipulaci s daty,

Disponibilni kapacita je kapacita c¢len( Realiza¢niho tymu Dodavatele
zahrnuta v ramci ceny SluZeb podpory dle odst. 12.1.2 této smlouvy
vykondvané na zakladé pokyn( Objednavatele,

Dokumentace je provozni dokumentace vytvorend Dodavatelem dle této
Servisni smlouvy vztahujici se k Systému ¢i jeho casti v souladu se zakonem
¢. 365/2000 Sbh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisli, dale vytvoreni
a dodani technické dokumentace, programatorské dokumentace,
administratorské dokumentace, instalacni pfiruc¢ky, kompletni analytické
dokumentace, plan obnovy provozu po havarii a jinych pfipadnych
dokumentl vytvorenych ¢i predanych Dodavatelem dle této Servisni
smlouvy,

Informacni systém je funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecdujici
cilevédomou a systematickou informacni ¢innost,

Help Desk je stredisko technické podpory Systému zfizené Dodavatelem pro
komunikaci, pfijem poZadavkl a za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory dle
této Servisni smlouvy,

Operacni systém je oznaceni pro zdkladni programové vybaveni pocitace,
které je zavedeno do paméti pocitace, hlavnim Ukolem operacniho systému
je zajistit uzivateli moznost ovladat pocitac,

Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé,

Patch je oznaceni pro prikaz nebo pro soupis zmén mezi soubory. Ve formé
pfikazu se jednd o nastroj, kterym muzZe byt zminény soupis zmén aplikovan
na staré soubory tak, Ze ziskdme nové. Aplikaci patch je provedena
aktualizace software,

Poddodavatel je poddodavatel Dodavatele po uzavreni Servisni smlouvy na
plnéni Verejné zakazky, tedy osoba, pomoci které hodla Dodavatel plnit
urcitou cast Sluzeb, nebo kterd ma poskytnout Dodavateli k plnéni urcité
véci i prava,

Prvek kritické infrastruktury je verejnd infrastruktura, narusenim jejiz
funkce by mélo zavazny dopad na bezpecnost statu, zabezpeceni zakladnich
Zivotnich potieb obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu,

Proprietarni software jedna se o software s uzavienym Zdrojovym kédem,
jehoz autor vymezuje uzivani tohoto softwaru v licenci,

Provozni denik — slouZi ke sledovani historie provoznich informaci,
do kterého se zapisuji veskeré informace o modifikaci ¢i udrzbé Systému,

Realizacni tym jsou osoby uvedené v pfiloze €. 2 této Servisni smlouvy,
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2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28
2.1.29

2.1.30

Rejstfik trestll je organizaéni sloZkou statu, kterd vede evidenci fyzickych
a pravnickych osob pravomocné odsouzenych soudy v trestnim fizeni
a dale evidenci jinych vyznamnych skutecnosti pro trestni fizeni,

Registr smluv je zfizen podle zdkona o Registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisl,
Rutinni provoz je stav Systému po fadném otestovani v Pilotnim provozu

a po akceptaci vsech dil¢ich plnéni Dila dle Smlouvy o dilo, bez vad kategorie
AaB,

SLA jde o zkratku — Service-level agreement, jednd se o pozadavek
Objednatele na reakci Dodavatele na incident a dobu pro obnoveni provozu,
SLA definuje rozsah, Uroven a kvalitu sluzby,

Sluzby rozvoje jde o pozadavky zavadéjici nové funkcionality do Systému,
a to na zdkladé legislativnich nebo jinych zmén,

Spravce je osoba, opravnénd ke komunikaci s Help Deskem Dodavatele
a zakladani tiket do Help Desku Dodavatele,

Systém je Informaénim systémem Rejstiiku  trestll vytvoreny
a implementovany Dodavatelem dle Smlouvy o dilo, ke kterému budou
Dodavatelem dale poskytovany Sluzby dle této Servisni smlouvy,

Technologicka infrastruktura (TIF) je infrastruktura definovana v pfiloze ¢. 1
— Technické specifikaci, v kapitole 3.2 Infrastruktura,

Uvodni projekt je detailni analyza Technologické infrastruktury
a pozadavk( Objednatele, jakoZz i legislativnich poZadavk( tykajicich se
provozovani Systému a detailni popis Systému, jehoZ soucdsti je i navrh
postupu realizace a implementace Dila na Technologickou infrastrukturu,
vytvoreny v ramci plnéni Smlouvy o dilo.

UZivatel je zaméstnanec Objednavatele, ktery ma kontrolovany pftistup
do Systému,

Zadavaci dokumentace je zadavaci dokumentace Verejné zakazky,

Zakon o kybernetické bezpeénosti je zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo jakykoliv zakon, ktery jej mUzZe v budoucnu nahradit.

Zdrojovy kdd znamena takovy zdpis kddu systému v programovacim jazyce,
ktery je uloZzen vjednom nebo vice editovatelnych souborech, Citelny,
opatreny komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢asti a procesy alespon ve
standardu obvyklém pro opensource projekty a procesy ve spustitelném
formdatu odpovidajicim programovacimu jazyku a Produkénimu prostredi,
véetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kdédu, a to
v podobé, aby jej bylo moZné zkompilovat do cilového kdédu, kterym je
nasledné provadén, bez nutnosti provedeni jinych Uprav.

2.2 Pro vyklad jakéhokoli ustanoveni této Servisni smlouvy smluvni strany sjednavaji, ze:

221

nepripustny je takovy vyklad, ktery by byl pro Objednatele méné vyhodny,
nez jak vyplyva ze zakonné Upravy,
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2.2.2 nepripustny je takovy vyklad, ktery by vyvozoval jiné, nez vyslovné sjednané
naroky vici Objednateli,

2.2.3 Zadné ustanoveni Servisni smlouvy nemUze byt vykladano tak, aby bylo nebo
muselo byt Objednatelem prijato méné kvalitni plnéni, nez jak vyplyva
z ustanoveni pravnich predpist a technickych norem regulujicich konkrétni
oblast plnéni.

UCEL SERVISNi SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Ulelem této Servisni smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle
specifikace predmétu plnéni tvofici pfilohu ¢. 1 této Servisni smlouvy dle Zadavaci
dokumentace. Predmétem Verejné zakdzky je tak zejména provadéni praci
a postupl pro zajisténi provozu a rozvoje nového Informacniho systému Rejstfiku
trestd, (dale jen ,Systém®), ktery bude provozovan na Technologické infrastrukture
Objednavatele (déle jen , TIF“).

Systém bude Objednateli dodan na zakladé Smlouvy o dilo, podle které bude Systém
Dodavatelem vytvorfen a uveden do Rutinniho provozu. V pfipadé, Ze nedojde
k uvedeni Systému do Rutinniho provozu nejpozdéji do 24 mésicl od uzavreni této
Servisni smlouvy nebo dojde kzdniku ucinnosti Smlouvy o dilo, je Objednatel
opravnén od této Servisni smlouvy odstoupit.

Ucelem této Servisni smlouvy je dale Uprava podminek pro zajisté&ni opravnéni
Objednatele k uZiti a dal$im Upravam vysledk( rozvoje Systému tak, aby byl otevieny
ve smyslu moznosti Objednatele zadavat jeho dalsi provoz a rozvoj v oteviené soutézi
Dodavatele ¢i tretich osob vaznoucich bez fadného dlvodu na Systému, jakoz
i zajisténi opravnéni sdilet Zdrojové kédy Systému s dalSimi subjekty verejné spravy za
Géelem podilu ostatnich subjektl vefejné spravy na rozvoji Systému.

Dodavatel touto Servisni smlouvou garantuje Objednateli dosazeni Ucelu Servisni
smlouvy a splnéni zadani Vefejné zakdzky a vSech z toho vyplyvajicich podminek
a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkam a garancim uvedenym v této Servisni smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamenj, Ze:

34.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Servisni

.....

zohlednovala ucel Verejné zakdzky vyjadieny Zaddvaci dokumentaci,

3.4.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Servisni smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

343 Dodavatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli vramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Servisni smlouvy pouZije subsidiarné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je mu zndmo, Ze Systém je prvkem kritické infrastruktury
podle usneseni vlady Ceské republiky ze dne 13. ledna 2020 ¢&. 42 k 7. aktualizaci
Seznamu prvkd kritické infrastruktury, jejichZ provozovatelem je organizacni slozka
statu, ve znéni pozdéjsich predpisi a garantuje Objednateli po dobu platnosti této
Servisni smlouvy plnéni vesSkerych povinnosti, které na tento Systém jako na prvek
kritické infrastruktury klade Zakon o kybernetické bezpecnosti a Objednavatel se
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zavazuje k plnéni téchto povinnosti Dodavatele poskytnout nezbytnou soucinnost.
Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze pti plnéni povinnosti podle Zdkona o kybernetické
bezpecnosti postupuje jako odbornik ve smyslu § 2950 Obcéanského zdkoniku a Ze ma
dostatek védomosti a dovednosti pro plnéni povinnosti v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Za timto Ucelem Dodavatel urci v ptiloze €. 2 Servisni smlouvy osobu
odpovédnou za oblast kybernetické bezpecnosti a za bezpecnost Osobnich udaju dle
¢l. 16 Servisni smlouvy.

4. PREDMET SERVISNi SMLOUVY

4.1

4.2

4.3

4.4

Dodavatel se touto Servisni smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby, které

spocivaji v:

4.1.1 provozu Systému a podpore Objednavatele po jeho uvedeni do Rutinniho
provozu podle Smlouvy o dilo (ddle téZ jen ,Sluzby podpory“) v rozsahu
a zplGsobem popsanym v &ldnku 6 této Servisni smlouvy a v Uvodnim
projektu vypracovaném podle Smlouvy o dilo;

4.1.2 rozvoji Systému dle pozadavk( Objednatele po celou dobu G¢innosti Servisni
smlouvy, a to podle konkrétnich poZadavki a objednavek Objednatele
ucinénych postupem podle této Servisni smlouvy (dale jen ,SluZby rozvoje“)

(Sluzby podpory a Sluzby rozvoje dale spole¢né jen ,Sluzby“);

4.1.3 udéleni ¢i zajisténi prisluSnych uZivacich a souvisejicich opravnéni k novym
Castem Systému ¢i upravenym/modifikovanym castem Systému vzniklym
v ramci Sluzeb v¢. poskytnuti Zdrojového kédU, a to v rozsahu dle ¢l. 13
a 14 této Servisni smlouvy;

i zajisténi
. 14 této

4.1.4 vytvoreni a dodani Dokumentace ¢i jeji aktualizace v€. udéleni
pfislusnych uzivacich prav k Dokumentaci, a to v rozsahu dle
Servisni smlouvy;

¢
¢

4.1.5 a poskytnuti dalSich sluzeb ¢i jiného pInéni dle této Servisni smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za radné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to po pfedani a prevzeti jednotlivych vysledk( Sluzeb dle této
Servisni smlouvy; to vSe za podminek touto Servisni smlouvou dale stanovenych.

Dodavatel se zavazuje na plnéni dle této Servisni smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob Realiza¢niho tymu uvedeného v pfriloze ¢. 2 této Servisni smlouvy a k plnéni dle
této Servisni smlouvy vyuZit vyhradné téchto osob. Jakdkoliv dodatec¢na zména osoby
Realiza¢niho tymu musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem; stejné tak
musi byt zména osoby vZdy provedena na Zadost Objednatele odivodnénou vaznymi
dlivody. Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu Realizacniho tymu
takovou osobou, ktera disponuje poZzadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou
kvalifikaci odpovidajici pozadavkam pfislusné role.

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm, nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v priloze €. 4 této Servisni smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaZze by pInéni plivodné svéfené poddodavateli
realizoval Dodavatel sam. V ptipadé, Zze Dodavatel uzavie s tieti osobou Servisni
smlouvu, z niz bude vyplyvat zdvazek této treti osoby k poskytnuti ¢asti plnéni
uréeného k plnéni Servisni smlouvy, bude Dodavatel odpovédny za jakakoliv jednani,
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poruseni nebo zanedbani takovéto treti osoby, jejich zmocnéncl nebo zaméstnancu,
jakoby to byla jednani nebo zanedbdni Dodavatele. Dodavatel je odpovédny
za jakoukoliv Ujmu zpUsobenou takovouto tfeti osobou v souvislosti s plnénim dle
této Servisni smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit a bude odpovédny za spInéni vSech
ustanoveni Servisni smlouvy ze strany svych poddodavatell. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, Ze pfi poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto
odstavce ma Dodavatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

5.1

5.2

53

Dodavatel se Servisni smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby podle
podminek uvedenych v Servisni smlouvé ode dne uvedeni Systému do Rutinniho
provozu podle Smlouvy o dilo po dobu nasledujicich 4 let.

V pfipadé, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele podle ¢l. 8
Servisni smlouvy bude branit plnéni Dodavatele, bude pfislusna IhGta stanovena
harmonogramem plnéni pfimérené prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel
prokazatelné neposkytoval potfebnou soucinnost. Neposkytnuti souéinnosti musi byt
dokladovano pisemnym oznamenim Dodavatele doruéenym Objednateli, a to
pfipadné opakované nejméné kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy dle
neposkytnuti soucinnosti branilo pInéni Dodavatele. Takové oznameni musi presné
popsat soucinnost, které se Dodavatel domaha, a zdlivodnit, proc¢ brani dalSimu plnéni
Dodavatele. V pfipadé, Ze se Dodavatel domahd cinnosti nebo plnéni Objednatele,
které neni soucasti soucinnosti Objednatele, Ihity v harmonogramu plnéni zlstavaji
nedotcéeny.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. V pfipadé, Ze se TIF, na které je Systém instalovan
a provozovan, nenachdzi v sidle Objednatele, je mistem plnéni misto v Ceské
republice, kde je umisténa. Pokud to povaha plnéni této Servisni smlouvy umoziiuje
a Objednatel vici tomu nema vyhrady, Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby
vzdalenym pfistupem. Dodavatel se ddle zavazuje dodrZovat veskeré predpisy spojené
se vzdalenym pfistupem.

6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

6.1

6.2

6.3

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb Dodavatelem vystup, zavazuje se Dodavatel
zahrnout do Sluzeb podpory rovnéz podporu k takovému vystupu, a to ode dne jejich
akceptace. Cena za rozsiteni poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce Servisni smlouvy
je zahrnuta v cené za Sluzby podpory.

Sluzby podpory podle odst. 6.6 Servisni smlouvy budou poskytovany v pracovni dny
od 7:00 h. — 18:00 h. ve formatu 11/5, tj. od pondéli do patku véetné statnich svatkd.

Dodavatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby podpory spécéi radného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Servisni smlouvé; dostane-li se Dodavatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v dasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za Ujmu po
dobu delsi 10 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Dodavatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Servisni smlouvy
po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Dodavatel;
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6.4

6.5

6.6

6.3.2 poskytovat Sluzby podpory v kvalité a zplsobem definovanym v Servisni
smlouvé a Uvodnim projektu;

6.3.3 na své naklady a spéci radného hospodare podporovat, spravovat
a udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Dodavatel
prevzal do uZivani.

Na zakladé plnéni Sluzeb podpory budou vypracovany a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Sluzeb podpory (dale jen ,Reporty”),
ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby podpory poskytovany v kvalité
definované v této Servisni smlouvé. Podoba Reportd bude zdvazné upresnéna
v Uvodnim projektu.

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Sluzby podpory budou spocivat zejména v:

6.6.1 zajisténi garantované Urovné dostupnosti a funkénosti Systému
odstranovanim jeho chyb v souladu s touto Servisni smlouvou, pficemz plati,
Ze garantovana Uroven dostupnosti, kterou se rozumi procento skutec¢ného
casu poskytovani sluzby z celkové doby, po kterou by mél byt Systém
dostupny, ¢inni 99,5 % mésicné;

6.6.2 Udrzbé Systému, udrzovdani souladu Systému s TIF, a udrzovani funkcnosti
vazeb Systému na jiné Informacni systémy a promitnuti Cinnosti udrzby
Systému do Dokumentace, a to zejména nasledujici ¢innosti:

a) sprava Operacniho systému a Aplikacnich serverd (véetné
Proprietarniho softwaru), kterou Dodavatel spravuje dle Uvodniho
projektu, véetné spravy a profylaxe Databazovych serverd;

b)  poskytnuti analyzy hlasenych vad dle ¢l. 7 této Servisni smlouvy
Objednavateli, a to i v pfipadé, Ze dle zjisténi Dodavatele nejde
o vady Systému;

c) kontrola logh Aplikaénich a Databazovych serverd dle Uvodniho
projektu a kontrola Zivotniho cyklu Proprietdrniho softwaru,
vykonnostnich a kapacitnich parametr( Systému, pricemz popis této
¢innosti je souéasti Report(;

d) ddrzba a odstranéni nekompatibility vazeb mezi Systémem
a ostatnimi Informacnimi systémy, na které je Systém pfipojen (napf.
Uprava rozhrani Systému v souvislosti se zménami v ostatnich
Informacnich systémech, na které ma Systém vazbu);

e) nasazeni a obnova vSech Certifikatl (max. 2 dny);

f) provadéni opravnych Patch(, instalaci a aktualizaci Operacniho
systému, Aplikacnich a Databazovych serverl a dalSich pouZitych
komponent dle Uvodniho projektu a Proprietdrniho softwaru do
jednoho tydne po Uspésném otestovani.

6.6.3 podpore Objednatele pfi obsluze a spravé Systému, zejména zodpoviddnim
telefonickych a emailovych dotazli Objednatele pfi spravé Systému,
podavanim pravidelnych technickych informaci o Systému a Zivotnim cyklu
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6.7

6.8

6.9

pouzivaného softwaru a v poskytovani podpory Objednateli prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

6.6.4 v provadéni zapisd a aktualizaci zaznam( v Provoznim deniku vedeném
a spravovaném Objednavatelem, a to v minimalnim rozsahu: datum, cas,
osoba, Cislo hlaseni (tiketu) v systému Help Desk (pokud existuje), popis
provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

6.6.5 zajiSténi pInéni povinnosti podle odst. 3.5 Servisni smlouvy.

6.6.6 Dodavatel je v souladu s odst. 13.4 této Servisni smlouvy povinen, v ramci
Sluzeb podpory, v pfipadé ukonceni této Servisni smlouvy, realizovat podle
pokynl Objednavatele Skoleni pro budouciho dodavatele Systému za Ucelem
seznameni s dokumentaci Zdrojového kddu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory a pro pfijem pozadavku dle odst. 6.6.3 této
Servisni smlouvy a dals$i komunikaci ohledné Sluzeb rozvoje je Dodavatel povinen zfidit
a udrzovat po celou dobu Ucinnosti této Servisni smlouvy Help Desk, na ktery budou
Spravci Objednatele moci po pfihlaseni na registrovany ucet zasilat své poZzadavky
anebo telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase béZné hovorné, pficemz je Dodavatel
povinen tento telefonicky pozadavek bez zbytecného odkladu zaznamenat stejnym
zpUsobem, jakoby byl zadan prostfednictvim registrovaného uctu. Poskytnuta
telefonni linka pro pfimou podporu Objednatele musi byt dostupnd v ¢eském jazyce
v kazdy pracovni den od 07:00 h do 18:00 h., v€etné statnich svatka.

Tel. ¢islo Helpdesk _
email Helpdesk [ A N A ERER
webovésiuzba [

Reporty podléhaji schvalovani Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze Sluzby podpory, které jsou poskytnuty jinak nez radné, jsou takové
sluzby, které Objednatel neschvalil nebo které jsou v rozporu s Uvodnim projektem.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory se Dodavatel ddle zavazuje:

6.9.1 pfijmout potfebna opatreni tak, aby byla zajiSténa integrita, dlvérnost
a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Géelem této Servisni smlouvy;

6.9.2 v pfipadé, Ze Objednatel upozorni Dodavatele v jednotlivém pfipadé na
nutnost Udrzby Systému dle odst. 6.6.2 této Servisni smlouvy, Dodavatel
zajisti Udrzbu Systému v kazdém jednotlivém pripadé nejpozdéji do 2
pracovnich dn(ll po jejim nahlaseni;

6.9.3 pisemné oznamit Objednateli termin a rozsah odstavky Systému provadéné
za Ucelem planované udrzby (dale jen jako ,,odstavka Systému“), alesponi 10
pracovnich dnl predem, a udrzbu provést pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, Ze svlij souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Dodavatel
opravnén takovouto odstavku Systému provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni udrzby. Pokud bude
souhlas udélen, mlzZe byt odstdvka Systému provedena, avsak pouze
v terminu odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami. Takto smluvné
sjednand doba pldnované a pisemné dohodnuté odstavky Systému se
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SLA
7.1

6.9.4

nezapocitavaji do procentualni dostupnosti Systému. Dalsi podminky
odstavek Systému budou specifikovany v Uvodnim projektu;

poskytnout Objednateli poZzadovanou spolupraci a soucinnost na jednanich,
ktera jsou nezbytna pro Ucely zajisténi bezproblémového provozu Systému
a pfipadného rozvoje, véetné telefonickych konzultaci.

Neni-li v této Servisni smlouvé nebo v souladu s touto Servisni smlouvou stanoveno

jinak:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Dodavatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, kterd zcela
nebo podstatnym zplsobem znemozriuje uZivani a/nebo dostupnosti
Systému/nebo ma za nasledek nefunkcénost kritické funkce Systému,
zejména:

a) elektronicky pfijem Zadosti a odeslani odpovédi na Zadost dle
Uvodniho projektu,

b) elektronicky pfijem zdrojovych dokumentt dle Uvodniho projektu,
c) elektronickd vyména tdajd s RT SR dle Uvodniho projektu,

d) jednotlivych dil¢ich funkci Systému dle Uvodniho projektu, které
znemozZiuje jeho pouZzivani,

e) dostupnost Systému viem UZivatelim Systému podle Uvodniho
projektu,

f) bezpecnost Systému vcetné logovani,

maximalné do 1 hodiny po jejim nahlaseni, s tim, Ze vadu do 4 hodin od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

Dodavatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, kterd svym
charakterem nespada do kategorie A, ale omezuje provoz Systému nebo
nékterych funkci Systému, maximalné do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim,
Ze vadu do 48 hodin od jejiho nahldseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,

Dodavatel zahdji reSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jejiho nahlaseni s tim,
Ze vadu do 10 dnd od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,

nahradni fesSeni vady kategorie A se povaZuje za nahlasenou vadu kategorie
B a ndhradni feseni vady kategorie B se povaZuje za nahlasenou vadu
kategorie C, ptiCemZz nahradni reSeni vady je vyjimeénym postupem
a Dodavatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdlvodnit;

pokud Objednatel dodatecné dojde kzavéru, Ze ve stanovené lhité
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Dodavateli a vada se od tohoto okamzZiku opét klasifikuje jako
vada puvodni (vyssi) kategorie.
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7.2

7.3

7.4

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlty pro zahajeni resSeni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii pocinaji bézet okamzikem nahlaseni vady
Dodavateli na Help Desk.

Lhaty pro odstranéni vad nebéZi po dobu, po kterou neni odstranéni vady Systému
mozné z dlivodl na strané Objednatele.

Objednatel je opravnén vady Systému nahlasit Dodavateli kdykoli v prbéhu trvani
této Servisni smlouvy bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim bylo jeho pravo
z odpovédnosti za vady jakkoli dotéeno.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

8.1

8.2

8.3

8.4

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gcinnosti této Servisni smlouvy formou
pisemné objednavky (dale jen , Objednavka“) objednat u Dodavatele poskytnuti
Sluzeb rozvoje a Dodavatel je povinen takovou Objednavku nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dnd pisemnym ozndamenim dorucenym Objednateli pfijmout,
a nasledné poskytnout objednané plnéni. Objednatel se zavazuje pfed vystavenim
Objednavky jeji zamysleny obsah neformdlné projednat s Dodavatelem a, bude-li to
povaZovat Objednatel za vhodné a potfebné, zavazuje se Dodavatel poskytnout
Objednateli vSechny informace potfebné pro vytvoreni fadné Objednavky. V ramci
tohoto neformalniho projednani je Dodavatel povinen pisemné upozornit
Objednatele na pfipadnou potrebu uzplsobeni TIF poptavanym vysledkim Sluzeb
rozvoje a tuto potiebu uzplsobeni Objednateli detailné specifikovat; na vyzadani
Objednatele je Dodavatel povinen fadné splnéni této povinnosti v Objednatelem
stanovené |h(té minimalné 3 pracovnich dnl prokazat.

Objednavka musi alespor obsahovat:

8.2.1 konkrétni oznaceni plnéni, které je objednavano, s pfipadnym uvedenim
vysledku, jehoZ ma byt dosazeno;

8.2.2 termin realizace ¢i harmonogram plnéni;

8.2.3 cenu SluZeb rozvoje uréenou na zdkladé Dodavatelem pfedem indikované
a Objednatelem odsouhlasené pracnosti (v rozsahu MD), v souladu
s cenovymi podminkami uvedenymi v této Servisni smlouvé.

V pfipadé, ze Objedndvka neobsahuje nalezitosti uvedené v odst. 8.2 této Servisni
smlouvy, je Dodavatel povinen Objednavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnl pisemné informovat. Pokud Dodavatel
odmitd Objedndvku z dlvodu nedostatku naleZitosti, musi oznacit ¢asti Objednavky,
které jsou v rozporu s odst. 8.2 této Servisni smlouvy.

Objedndvka minimalné specifikuje (i) poZzadovany vysledek Sluzeb rozvoje v takovém
detailu, ktery umozni objektivni ovéreni splnéni pozadavku Objednatele, zejména tim,
Ze stanovi konkrétni akceptacni kritéria, (ii) definici pripadnych standardnich
softwarovych produktl Dodavatele nebo tfetich osob, které budou tvofit soudast
Sluzeb, vcéetné licen¢nich podminek, za kterych budou pfislusné softwarové produkty
Objednateli poskytnuty (viz odst. 14.10 této Servisni smlouvy) a (iii) dalsi poZzadavky
Objednatele. V pfipadé, Ze pro dosaZeni pozadovaného vysledku Sluzeb rozvoje
je potfeba provést analyzu pozadavki Objednatele a/nebo navrhnout detailni zpsob
reSeni, je soucdsti pozadovanych Sluzeb rozvoje i provedeni téchto cinnosti
a vytvoreni detailni specifikace vysledku. Ohledné vypracovani a schvaleni detailni
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10.

8.5
8.6

specifikace vysledku se pouZiji obdobné ustanoveni o akceptaci Dokumentace dle
¢l. 10 Servisni smlouvy.

Prijata Objednavka se povaZuje za uzavienou dil¢i smlouvu o dilo.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prlibéhu trvani této
Servisni smlouvy povinen poptat zadné Sluzby rozvoje. Objednatel je povinen na
potiebu SluZzeb rozvoje plynouci z relevantni legislativy véas Dodavatele upozornit.

ZMENOVE RIiZENi

9.1

9.2

9.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény SluZeb
podpory, jakoZ i pfijaté Objednavky SluZzeb rozvoje pred jejim splnénim. Objednatel
neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se zavazuje vynaloZit
veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu poZadovanou
Objednatelem akceptoval.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Dodavatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ,
a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ a pisemné.

AKCEPTACE

10.1

10.2

Vysledek Sluzeb rozvoje nebo jeho ¢ast dle této Servisni smlouvy, tvofici logicky
a funkéni celek, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky (dale jen
,dil¢i pInéni“), budou Objednatelem akceptovany na zadkladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Dodavatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti
jednotlivych dil¢ich plnéni Dodavatele s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou
v Objedndvce ¢i jiné zdvazné specifikaci dle této Servisni smlouvy, za wvyuZiti
akceptacénich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych
smluvnimi stranami.

Akceptace Dokumentace

10.2.1 Dokumentace, ktera ma byt podle této Servisni smlouvy vypracovdna
Dodavatelem a predand Objednateli, budou Objednatelem schvdlené
a akceptované vsouladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 10.2 Servisni smlouvy.

10.2.2 Dodavatel se zavazuje prQbéiné konzultovat prace na zhotoveni
Dokumentace s Objednatelem. Dodavatel je povinen predat Dokumentaci
k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k Dokumentaci
do 12 dnl ode dne jejiho doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k Dokumentaci, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu
provést veskeré potfebné Upravy Dokumentace dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upravenou Dokumentaci predat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvdvaji nebo
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10.3

10.2.4

10.2.5

Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 10.2.3 Servisni smlouvy i opakované.

V ptipadé, Ze Objednatel nema k Dokumentaci pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |haté 12 dnl od predloZeni Dokumentace k akceptaci tento
Dokumentaci akceptovat a vystavit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pripadnych vyhrad
nebo pfipominek k Dokumentaci a potfebou jejich vyreseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci Dokumentace.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez Dokumentace

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

Umoznuje-li to povaha dil¢iho plnéni Dodavatele a nestanovi-li tato Servisni
smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v odst.10.3 Servisni
smlouvy.

Pfeddni a prevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem Fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Servisni smlouvé nebo
vsouladu stouto Servisni smlouvou stanovenych. V ramci predani
a prevzeti se predaji Objednateli i autentizacni udaje k jednotlivym dil¢im
plnéni, pokud je to vzhledem k povaze dil¢iho plnéni relevantni.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fddného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Servisni smlouvou nebo vzniklou na zakladé Servisni
smlouvy (napt. Objednavkou); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria,
jsou-li stanovena.

Akceptaéni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testll pfipravenych
Dodavatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénard,
priklad(i a dat na akceptacni test zajisti Dodavatel za pfimérené soucinnosti
Objednatele, a to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3
této Servisni smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a pozadovat
zapracovani svych odlvodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich
testl a dal$im parametrdm testovani.

Dodavatel provede interné akceptacni testy podle scénarli vytvorenych dle
odst. 10.3.4 této Servisni smlouvy. Vysledky akceptacni procedury preda
Objednavateli, ktery rovnéz ovéfi spravnost provedeni plnéni dle akceptacni
procedury.

Jestlize jednotlivé dil¢i pInéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testd,
Dodavatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit
a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 12 dnd. Smluvni
strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze dilci pInéni
splnuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nemd vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu odst. 7.1.3 této Servisni smlouvy. Objednatel je opravnén dilci
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11.

10.4

10.3.8

10.3.9

10.3.10

10.3.11

10.3.12

plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje
maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Dodavateli; pokud Objednatel takové
dil¢i plnéni soucasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim
protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi
akceptaci nema vliv na povinnost Dodavatele tuto vadu odstranit, pokud o ni
vi, nebo ji dodatecné zjisti ¢i mu bude dodateé¢né oznamena.

Dodavatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné diléi pInéni k opakované akceptaci
dle této Servisni smlouvy, za pfiméreného pouziti ostatnich ustanoveni
tohoto ¢l. 10 Servisni smlouvy. Akceptaéni procedura, véetné procesu
testovani a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud
prislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria pro ptislusny akceptacni
test. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani pripominek k dil¢éimu plnéni, které
jiz bylo akceptovano, namisto akceptacniho protokolu smluvni strany
potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

Vznese-li Objednatel opakované své pripominky k diléimu pInéni, které vice
nez dvakrat nespliiuje stanovend akceptacni kritéria nebo se jedna
o opakované vyporadani pfipominek k jiz akceptovanému dil¢imu plnéni dle
odst. 10.3.9 této Servisni smlouvy, zavazuji se smluvni strany zahdjit
spoleéné jednani za Gcelem odstranéni veskerych vzdjemnych rozporl
vyplyvajici z akceptace podle €l. 10 této Servisni smlouvy, a to nejpozdéji do
5 pracovnich dni od doruceni vyzvy kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané k jednani. Objednatel je opravnén k tomuto jednani pfizvat
nezdvislého experta v prisluSném oboru vypocetni techniky. Pokud ani po
jednani s prizvanym expertem nedojde k odstranéni vzajemnych rozpord,
smluvni strany jsou oprdvnény postupovat podle ¢l. 9 Servisni smlouvy
pfipadné podle odst. 11.5 Servisni smlouvy.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z ddvodu vad
branicich akceptaci. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni odst. 5.2
Servisni smlouvy.

Nejpozdéji vden podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho
plnéni je Dodavatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k dil¢imu
plnéni a ptipadné Zdrojové kddy dle ¢l. 13 této Servisni smlouvy.

U SluZeb podpory akceptace probiha pisemnym schvélenim Reportu Objednatelem.

DALSi POVINNOSTI DODAVATELE

11.1

Dodavatel se dale zavazuje:

11.11

poskytovat Sluzby podle této Servisni smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména
se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;
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11.2

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

11.1.10

11.1.11
11.1.12

11.1.13

poskytovat Sluzby podle této Servisni smlouvy s péci radného hospodare
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Servisni smlouvé; dostane-li se
Dodavatel do prodleni se svym pIlnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel
¢i okolnosti wvylucujici odpovédnost po dobu delsi nez 30 dnd,
je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni
Dodavatele jinou osobou; v takovém pripadé se Dodavatel zavazuje nahradit
v plném rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky Sluzeb dle
této Smlouvy, jakoZ i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které jsou
pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni Sluzeb dle této Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich
s plnénim SluZeb dle této Servisni smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku skod a véas a fadné dle
svych mozZnosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Servisni smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro
plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku

vrve

Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych naklad(;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Servisni smlouvy s odbornou
péci a aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potieby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tretimi
osobami, vyzaduje-li to fadné poskytovani Sluzeb;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Servisni
smlouvy a o duleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Servisni
smlouvy, ktefi poskytuji Sluzby vzdalenym pfistupem ve smyslu odst. 5.3
Servisni smlouvy, dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a dale veskeré interni predpisy a bezpecnostni
politiky tykajici se Objednatele ¢i tfeti osoby, s nimiZ Objednatel Dodavatele
sam Ci prostfednictvim tfeti osoby obeznamil;

chranit Osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozornovat Objednatele na mozné rozsiteni ¢i zmény Systému a Sluzeb
za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

upozorfiovat Objednatele v odlivodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn(i Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uskuteénéni jakékoli
podstatné zmény Systému provedené Dodavatelem na zakladé této Servisni smlouvy
aktualizaci Dokumentace Systému. Dojde-li k nepodstatné zméné Systému, pak bude
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aktualizace o pripadné nepodstatné zmény provedena do skonceni 10 pracovnich dni
od uplynuti konce mésice, ve kterém k nepodstatné zméné Systému doslo.

11.3  Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak vylucné:

11.3.1 nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku, ve kterém bylo
dil¢i plnéni akceptovano, informaci o cené uhrazené za plnéni dle této
Servisni smlouvy v pfedchozim kalendarnim roce plnéni Servisni smlouvy;

11.4  Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jeho Sluzby poskytnuté podle této Servisni smlouvy
budou prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele
v pripadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutych Sluzeb dle této Servisni smlouvy V ptipadé, Ze by narok
tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Dodavatele podle této Servisni smlouvy, bez
ohledu na jeho oprdvnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu
¢i omezeni uzivani Systému Ci jeho ¢asti, zavazuje se Dodavatel zajistit ndhradni feseni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této Servisni smlouvy, pficemz souéasné nebudou dotéeny ani ndaroky
Objednatele na ndhradu djmy.

11.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu ucinnosti
Servisni smlouvy pozddat Dodavatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Systému. Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbytecného odkladu posoudit
zamyslenou zménu Systému z hlediska zachovani fadné funkcnosti ostatnich soucasti
Systému a Systému jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli prokdzané
ucelné vynalozené naklady takovéhoto posouzeni.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY
12.1  Ceny SluZeb jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovné:

12.1.1 Mésicni cena SluZeb podpory je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
194 200,- K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory. S ohledem na
sazbu DPH 21 % Ccini celkovd mési¢ni cena SluZeb podpory véetné DPH
234 982,- K¢ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory, z toho DPH pfedstavuje
Castku 40 782,- KE. Tato cena je pevnd a upln3, tj. zahrnuje veskeré Sluzby
podpory dle této Servisni smlouvy v¢. licenénich odmén a jinych poplatkl za
1 mésic poskytovani Sluzeb podpory dle této Servisni smlouvy.

12.1.2  V cené SluZeb podpory je zahrnuta i Disponibilni kapacita, ktera ¢inni 8 MD
v daném kalendarnim mésici, bude vyuZivana pro Sluzby podpory
vykondvanych na zakladé pokynl Objednavatele, a které jsou nad ramec
SluZzeb podpory definovanych v této Servisni smlouvé, a nelze je pfedem
definovat. NevyCerpana Disponibilni kapacita se automaticky prevadi do
dalsiho obdobi, s tim, Ze je mozné ji vyuzit pouze po vzdjemné pisemné
dohodé smluvnich stran v nasledujicich 12 mésicich. Po této Ihité propada,
stim, Ze se pro wvylouceni pochybnosti vyslovné stanovi, Ze vesSkera
(i prevedena) Disponibilni kapacita propada ukoncenim ucinnosti této
Servisni smlouvy.

12.1.3 Cena Sluzeb rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 8 000,-
K¢ bez DPH za 1 MD této Servisni smlouvy. S ohledem na sazbu DPH 21 %
¢ini celkovd cena Sluzeb rozvoje véetné DPH 9 680,- K¢ za 1 MD Sluzeb
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

rozvoje, z toho DPH predstavuje ¢astku 1 680,- K. Takto stanovenda cena
1 MD je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Servisni smlouvy
v ramci poskytovani Sluzeb rozvoje za 1 MD.

Cena Sluzeb rozvoje bude stanovena nasledovné:

12.2.1 Cena Sluzeb rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Dodavatele vyjadireného v MD dle odst. 8.2.3 Servisni smlouvy (nebo
v Castech clovékohodin), a pfislusné sazby za toto plnéni. Cena jednotlivé
Objedndvky neprekro¢i bez pisemného souhlasu opravnéné osoby
Objednatele cenu uvedenou v Objednavce.

12.2.2 Dodavatel po akceptaci dilciho plnéni predloZzi Objednateli jako pfilohu
akceptacniho protokolu seznam provedenych praci, ktery bude obsahovat
rozpis jednotlivych roli dle MD pfFi poskytovani Sluzeb rozvoje (dale jen ,Vykaz
plnéni“).

12.2.3 Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu Vykaz plnéni schvalit nebo
uvést, ve které ¢asti neodpovidd skutecnosti. Objednatel neni povinen
schvalit Vykaz plnéni, z néhoZ plyne prekroceni ceny jednotlivé Objednavky
dle odst. 8.2.3 Servisni smlouvy.

Cena Sluzeb podpory i Sluzeb Rozvoje bude zaplacena vidy po skonéeni kalendarniho
mésice, ve kterém byly tyto Sluzby poskytovany, a to na zadkladé faktury vystavené
Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
po schviéleni prislusného Reportu pro Sluzby podpory ¢i do 5 pracovnich dnd po
schvaleni pfislusného Vykazu plnéni pro Sluzby rozvoje. Pfilohou faktury musi byt
kopie schvaleného Reportu nebo Vykazu plnéni.

V pripadé, Ze Sluzby podpory nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napf.
z dlivodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), nalezi Dodavateli alikvotni ¢ast
mési¢ni ceny Sluzeb podpory. Obdobné se muiZe cena Sluzeb podpory pfimérené
snizit, pokud dle pftislusného Reportu bude zifejmé, Ze Sluzby podpory nebyly
poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Cena Sluzeb rozvoje se mlze pfimérené snizit, pokud dle prislusného Vykazu plnéni
bude ziejmé, Ze Sluzby rozvoje byly poskytnuty s mensi pracnosti, nez ktera byla
odhadnuta pro stanoveni ceny Objedndvky podle odst. 8.2.3 Servisni smlouvy. Takto
nevyuzitou pracnost Ize vyuZit pro objednani dalSich Sluzeb rozvoje.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Servisni smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Dodavatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezZitosti dafiového dokladu poZadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,
avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, 1CO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstiiku véetné spisové znacky, oznaceni této Servisni smlouvy, oznaceni
poskytnutého plinéni, Cislo faktury, den vystaveni a lhidta splatnosti faktury, oznadeni
penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko
a podpis opravnéné osoby. Faktury mohou v souladu s timto ¢lankem mit rovnéz
elektronickou podobu v souladu s ustanovenim § 221 ZZVZ.
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13.

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Servisni smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit
ve lhaté jeji splatnosti Dodavateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti
a nova Ih(ta splatnosti poc¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zddné zalohy a ani jedna smluvni strana
neposkytne druhé smluvni strané zdvdavek. Dnem uhrady faktury se rozumi den
podani bankovniho prikazu k dhradé fakturované c¢éastky zuctu Objednatele
ve prospéch uctu Dodavatele.

Zména ceny Sluzeb dle této Servisni smlouvy je pfipustna pouze v ptipadé zmény
zakonem stanovené sazby dané z pridané hodnoty (DPH). Dojde-li v priibéhu plnéni
dle této Servisni smlouvy ke zméné vyse pfislusné sazby DPH, bude cena dle odst.
12.1.1 a 12.1.3 této Servisni smlouvy s DPH upravena v rozsahu zmén pfislusné sazby
DPH stanovené pravnimi predpisy platnymi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni,
a to formou pisemného dodatku ktéto Servisni smlouvé, podepsanym ktomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé prodleni Objednavatele se zaplacenim penézité ¢astky vznika Dodavateli
narok na Urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok na ndhradu vzniklé djmy.

ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

13.3

Pokud tato Servisni smlouva v ¢lanku 14 této Servisni smlouvy stanovi, Ze ma byt
pfedan Zdrojovy kéd, je Dodavatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace dilciho
plnéni tvoficiho Systém predat Objednateli Zdrojovy kdéd kazidého jednotlivého
takového plnéni, které je pocitacovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zdkladé plnéni dle této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v TIF a zaruCujici mozZnost ovéreni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcénosti, a to vcetné podrobné
dokumentace Zdrojového kdédu takovéto Casti Systému, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce
a vnitfni vazby software a zasahovat do néj. Zdrojovy kdéd bude Objednateli
Dodavatelem predan v souladu s ptilohou ¢. 1 Smlouvy. O predani dat bude obéma
smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele uvedend v odst. 13.1 této Servisni smlouvy se pfimérené
pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového
kéddu jednotlivého dilciho plnéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi plnéni této
Smlouvy (dale jen ,,zména Zdrojového kédu“). Dokumentace zmény Zdrojového kddu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do Zdrojového kédu.

Dodavatel je povinen predat Objednateli dokumentovany Zdrojovy kdéd nebo
dokumentovanou zménu Zdrojového kdédu nejpozdéji vden predani a prevzeti
prislusného plnéni podle této Servisni smlouvy. V pfipadé ukonceni této Servisni
smlouvy je Dodavatel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentované Zdrojové
kddy a koncepcéni pripravné materidly vSech soucasti Systému tak, aby byl Objednatel
drzitelem Zdrojového kddu minimalné k v dané chvili aktudlni verzi Systému.
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14.

13.4

13.5

Dodavatel je dale v souladu s odst. 3.3 této Servisni smlouvy povinen, v pfipadé
ukonceni této Servisni smlouvy, realizovat podle pokyn( Objednavatele Skoleni pro
budouciho dodavatele Systému za uUcelem seznameni s dokumentaci Zdrojového
kédu.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel mlzZe Zdrojovy kod dle odst. 13.1 ¢i jeho
zmény stejné tak jako jakékoli konfigurace ¢i nastaveni pocitaovych programi
neomezené sdilet s ostatnimi dodavateli Objednatele ¢i jejich poddodavateli
¢i jinymi osobami/subjekty uréenymi Objednatelem nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

Vlastnické pravo

141

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Dodavatele podle této Servisni smlouvy jsou véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou plnéni uvedenych v odst. 14.2 této
Servisni smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového plnéni Objednateli na zdkladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech
pfechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zdkladni rozsah licence, k plnéni, které neni standardnim software

14.2

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Servisni smlouvy je i plnéni, které ve
smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,autorsky zakon“), mizZe napliiovat znaky autorského dila ¢i byt
povaZovano za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale spolecné jen
»Autorska dila“), je k tomuto plnéni poskytovana, postupovana Ci zprostfedkovavana
(dale také spolecné jen ,poskytovani“) licence ¢i podlicence (dale spolecné jen
,Licence”) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Servisni smlouvy.

14.2.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence
k Autorskému dilu dle odst. 14.2.6 této Servisni smlouvy uZivat toto Autorské
dilo k jakémukoliv Ucelu a vrozsahu, vjakém uznad za nezbytné, vhodné
¢i primérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel
je opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a Uuzemnim
rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu.

14.2.2 Soucdsti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast vysledku Sluzeb
a dle svého uvézeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych
dél, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do databdzi apod., a to
i prostfednictvim tfetich osob.

14.2.3 Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni
k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit.
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14.2.4

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni, neni-li v Servisni
smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

V pripadé pocitacovych programi se Licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i Zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programu poskytované
na zakladé této Servisni smlouvy. Objednatel ma pravo na preddani Zdrojového
kodu Autorského dila, jakoZ i ostatnich ¢asti poskytovaného software, které
nejsou Autorskymi dily. Soucasti Licence je téZ pravo k provedenym zménam
konfigurace ¢i nastavenim pocitacovych programl a jejich predani za
obdobného uziti ¢lanku 13 této Servisni smlouvy.

Licence vznikd okamzikem akceptace soucasti vysledku Sluzeb, kterd pfislusné
Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
vysledku Sluzeb.

Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji u¢innost trva i po
skonceni ucinnosti této Servisni smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuiji,
ze pokud pti poskytovani plnéni dle této Servisni smlouvy vznikne Cinnosti
Dodavatele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak, plati, Ze k okamzZiku vzniku takového dila spoluautor( postoupil
Dodavatel Objednateli pravo vykondvat majetkovd autorska prava k dilu
spoluautorl a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zasahu do dila spoluautord. Cena Sluzeb dle ¢l. 12 této Servisni smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautor( Zzadné nové naroky na odménu.

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu
dle této Servisni smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
oprdvnéni zabezpecil, a to bez 4jmy na pravech tfetich osob.

14.2.10 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet

majetkova prava autort k Autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle
této Servisni smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob
k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle odst. 14.2 této Servisni smlouvy;
toto prohldseni zahrnuje i takova prava, ktera vytvorenim Autorského dila
teprve vzniknou.

Moznost uZiti standardniho software

143

Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software Dodavatele
nebo tretich stran (dale jen ,Standardni software”), u néjz Dodavatel nemuze udélit
Objednateli Licenci v rozsahu dle odst. 14.2 této Servisni smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé poZadovat, mlzZe byt soucasti plnéni pouze tehdy, kdy vyvoj
software neni hrazen Objednatelem dle této Servisni smlouvy a soucasné je splnéna
nékterd z nasledujicich podminek:

143.1

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavreni Servisni smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych
a vzdjemné nepropojenych subjektl a jenZz je na trhu béiné dostupny,
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14.3.2

1433

1434

14.3.5

tj. nabizeny na Uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé& nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
prizplisobovat pozadavk(im Objednatele a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst.
14.2 Servisni smlouvy ucelné a nebrani dalSimu rozvoji Systému
ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software,
kancelarsky software, operacni systém aj.).

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutec¢nost prokdazat.

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovdn a bude Objednateli
poskytnut zdarma, véetné detailné komentovanych Zdrojovych kédU a prava
software meénit. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokdazat.

Jedna se o software, k némuz Dodavatel Objednateli nejpozdéji do 30 dnli po
ukonéeni implementace Sluzeb dle Servisni smlouvy poskytne nebo
zprostiedkuje  poskytnuti  Uplnych komentovanych Zdrojovych kodu
a bezpodmineéné pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich Autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod.,
a to i prostrednictvim tretich osob, pficemz poskytovani Zdrojovych kéda se
fidi podle ¢lanku 13 této Servisni smlouvy. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tuto skutec¢nost prokazat.

Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodavaného jako
Cast plnéni Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje pouze
abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vSe za podminky, Ze spousténi
takového software je od vyrobce pfislusného hardware predepsano pro jeho
korektni fungovani a zaroven se jednd o software, k némuz neni poskytnuti
Licence v rozsahu dle odst. 14.2 této Servisni smlouvy uUcelné a nebrani
dalSimu rozvoji Systému ze strany Objednatele (zejména obsluzné programy
jako je BIOS ¢i ovladacde hardware). Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele
tuto skutecénost prokazat.

Jednd se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost
i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostiedkd pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Systému jinou
osobou nez Dodavatelem je moZné provadét bez toho, aby tim byla dotéena
prava autorll takového software, nebot nebude nutné zasahovat do
Zdrojovych kodl takového software anebo proto, Ze pripadné nahrazeni
takovéhoto software nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na
strané Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.
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14.4

V pripadé Ze Dodavatel porusi povinnosti vyplyvajici z uziti Standardniho software dle
odst. 14.3 této Servisni smlouvy, nepredloZi Objednateli pfislusné prohlaseni dle odst.
14.3 této Servisni smlouvy ¢i nejpozdéji do 1 mésice na vyzvu Objednatele relevantni
skutecnosti neprokdze, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty ve
vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a dale bezodkladné zajisténi napravy, a
to véetné nahrady pfislusného software.

Minimadlni rozsah Licence

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

V pfipadé uziti Standardniho software splfiujiciho podminky dle odst. 14.3 této
Servisni smlouvy postaci, na rozdil od Licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni udélované
dle odst. 14.2 této Servisni smlouvy, aby udélena Licence k takovému Standardnimu
software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpldsobem nejméné po
celou dobu trvani Servisni smlouvy, na Gzemi Ceské republiky av mnoZstevnim
rozsahu odpovidajicim alespon 1,5ndsobku mnozZstevniho rozsahu licence, ktery je
objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni této Servisni
smlouvy, a to véetné prava Objednatele do Standardniho software zasahovat a dalSich
specifickych opravnéni Objednatele, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 14.3
této Servisni smlouvy.

UZiti Standardniho software v souladu s Ucelem této Servisni smlouvy a dle pokyni
Dodavatele nesmi vést k povinnosti zvetejnit Zdrojovy kéd jakékoli ¢asti Systému.

Dodavatel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uZitim
Standardniho software, vietné zejména oznadeni autora, uvedeni informace
o jeho licen¢nich podminkach apod.

V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Servisni smlouvy se Dodavatel zavazuje
nabidnout Objednateli pravo uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro radné uzivani Systému. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit
Standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Dodavatelem. V pripadé vyuziti tohoto prednostniho prava se Dodavatel zavazuje, ze
pravo uzivat Standardni software dle tohoto odstavce Servisni smlouvy nabidne
Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z Gcetni hodnoty licenci,
které pofidil.

Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi
odst. 14.3 této Servisni smlouvy, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu softwaru
predany Zdrojové kody a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do
Standardniho software zasahovat, vidy vSak musi byt pfedana kompletni uzivatelska,
administratorska a provozni Dokumentace.

Dodavatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuzZiti Standardniho
software vramci plnéni a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
Standardniho software, jehoz soucasti budou licenéni podminky takového
Standardniho software, seznam jeho alternativnich dodavatel(, a vycet povinnosti
vyplyvajici Objednateli z uzZiti takového Standardniho software. Tento prehled je
Dodavatel povinen predlozZit Objednateli vidy do 3 pracovnich dnli po akceptaci
plnéni, v jehoZ ramci Dodavatel vyuzil Standardni software a dale vidy do 1 mésice od
doruceni vyzvy Objednatele, kterou mize Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak
do 2 let od skonceni ucinnosti Servisni smlouvy z jakéhokoli dGvodu.
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15.

14.11

Jestlize jsou suZitim Standardniho software spojeny jednorazové poplatky,
je Dodavatel povinen vrdamci ceny plnéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky,
a to nejméné za dobu trvani této Servisni smlouvy. Tedy za dobu, kterd uplyne
posledni den trvani Servisni smlouvy.

Pfechod pradv, licencni odména a garance rozsahu Licence

14.12

14.13

Prava ziskana v ramci pInéni této Servisni smlouvy prechazi i na ptipadného prdvniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Dodavatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v ramci této Servisni smlouvy
Dodavatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti prav k Autorskym diliim je zahrnuta v cené plnéni. Bez ohledu
na formu poskytnuti prav vsak plati, Ze Dodavatel je vidy povinen zajistit poskytnuti
prav dle podminek stanovenych Servisni smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny
rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav
k takovym Autorskym dildim.

OPRAVNENE OSOBY

15.1

15.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Servisni smlouvy. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou oprdvnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit
tuto Servisni smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 23.1 této Servisni
smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou oprdvnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového fizeni
dle ¢l. 9 této Servisni smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi
predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 10 Servisni smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni, akceptacni i jiné protokoly dle této Servisni smlouvy;
osoby oprdvnéné v zalezitostech obchodnich vsak nejsou opravnény tuto
Servisni smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této
Servisni smlouvy,

15.1.3 osoby oprdvnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdzkach, a jednat jménem stran ohledné rozsahu poskytovani Sluzeb
podpory dle €¢l. 6 a vramci reklamace vad a prav z SLA dle ¢l. 7 Servisni
smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Servisni smlouvu ménit
¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 23.1 této Servisni smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 této Servisni smlouvy jsou oprdvnény jménem
smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této
Servisni smlouvy a pfipravovat dodatky ke Servisni smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany (statutarnim organdm), nebo jejich
zplnomocnénym zastupclim.
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16.

15.3

15.4

15.5

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 této Servisni smlouvy nejsou zmocnény
k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Servisni smlouvy nebo jejiho
predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze €. 3 této Servisni smlouvy a jejich role
stanovi tato Servisni smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

V pripadé, Ze Dodavatel zpracovava Osobni Udaje obsaZené v datech koncovych
uzivatelll Systému a jakychkoli dalSich subjektl Osobnich tdajd, je nedilnou soudasti
Servisni smlouvy i nasledujici ujednani o zpracovani Osobnich Udajd uzaviené
dle § 34 odst. 2 zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani Osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZOU“) mezi Objednatelem jako spravujicim organem
a Dodavatelem jako zpracovatelem.

Objednatel jako sprdvce povéruje Dodavatele zpracovavanim Osobnich udajd
v rozsahu nezbytném pro plnéni Servisni smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim
z Ucelu Servisni smlouvy a z ucelu Systému.

Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany Osobnich Gdajd se Dodavatel zavazuje plnit
po dobu ucinnosti Servisni smlouvy, pokud z ustanoveni Servisni smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Objednatel jako spravce informuje Dodavatele jako zpracovatele Osobnich udaji
prostfednictvim pfilohy €. 5 této Smlouvy o typech zpracovavanych Osobnich Udajd
a o kategoriich subjektd udaju.

Dodavatel se zavazuje dodriovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z ZZOU, jakoi i z bezpelnostnich politik Objednatele a rozhodnuti
¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym orgdnem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu, a dale zejména zabezpecit Fadnou technickou a organizacni
ochranu zpracovavanych Osobnich Udajd. Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto
odstavce Servisni smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni
poskytovat Dodavateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
pfisluSnym orgdnem statni spravy.

Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich udajd v souladu s touto
Servisni smlouvou a ZZOU, a zpracovavat Osobni tdaje vyluéné pro uéel a v rozsahu,
ve kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fddnou péci.

Dodavatel je povinen dodrZovat pfi zpracovani Osobnich Udaji ochranu Osobnich
Gdajd minimalné na takové drovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpeceni Osobnich Udaji uvedené niZze vtomto ¢l. 16 Servisni
smlouvy.

V pfipadé ukonceni této Servisni smlouvy je Dodavatel povinen nejpozdéji do 30 dnl
od ukonceni Ucinnosti této Smlouvy predat Objednateli protokolarné veskeré hmotné
nosi¢e obsahujici Osobni Gdaje a smazat veskeré Osobni Udaje v elektronické podobé
v jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.
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16.9

16.10

16.11

16.12

Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pfistupu k Osobnim tdajlim, k jejich Uplné ani ¢asteéné zméng, zni¢eni
¢i ztrdté, neopravnénym prenosiim <¢i sdruzeni s jinymi Osobnimi udaji,
¢i k jinému neopravnénému zpracovdni v rozporu s touto Servisni smlouvou.
Dodavatel zaroven uzije takova opatieni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly
Osobni udaje predany.

Dodavatel se za Gi¢elem ochrany Osobnich Udajl zavazuje zajistit zejména:

16.10.1 Pfistup k Osobnim Gdajim bude umoznén vylu¢né povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, mandatnim ¢i jiném obdobném poméru
k Dodavateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou Osobnich
Udaja a rozsahem a uUcelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim Osobnich Gdaji a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené
osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitinich predpis(, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovdvat Osobni Udaje na zakladé
Servisni smlouvy, budou zpracovavat Osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajici ujedndani tohoto ¢lanku
Servisni smlouvy uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem a ZZOU,
zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich Gdaji, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

16.10.2 Pfi zpracovani Osobnich Udajd budou Osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpelenych nosi¢ich dat podle
prislusnych bezpecnostnich politik tykajicich se Objednavatele, jedna-li se
o Osobni udaje v elektronické podobé.

16.10.3 Pfi zpracovani Osobnich udaja v jiné, nez elektronické podobé budou Osobni
Udaje uchovany v mistnostech s naleZitou urovni zabezpeceni podle
prislusnych bezpecénostnich politik tykajicich se Objednavatele, do kterych
budou mit pristup vyluéné povérené osoby.

16.10.4 Pristup k Osobnim udajim bude povérenym osobam umoznén vyluéné pro
Ucely zpracovani Osobnich Gdajd v rozsahu a za ucelem stanovenym touto
Servisni smlouvou;

16.10.5 Dodavatel zabrani neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,
Upravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich Osobni udaje.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené lhaté
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni Osobnich udajl, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajiim.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-
organiza¢ni opatteni k zajisténi ochrany Osobnich udajii v souladu s ZZOU a piredpisy
dle odst. 16.5, pficem? zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

16.12.1 plnéni pokynl pro zpracovani Osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiredni pristup k Osobnim udajam,
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16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

16.12.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k Osobnim uUdajim
a k prostredklim pro jejich zpracovani,

16.12.3 zabranéni neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé
¢i vymazani zaznam( obsahujicich Osobni Gdaje a

16.12.4 opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni Udaje predany.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani Osobnich udaji probiha v souladu se
ZzoU i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZZOU ¢&i jiného piisluiného pravniho
pfedpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon v(¢& Ufadu pro ochranu
osobnich adajl ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutec¢nost Dodavatel
Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Zze tim Objednatel Dodavatele
povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené touto vtomto ¢l. 16 Servisni smlouvy
a ZZOU a predpisi dle odst. 16.5 a umozZnit Objednateli na vyzadani kontrolu
dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢l. 16 Servisni smlouvy, zejména pfistupy do prostor,
v nichZ jsou Osobni udaje uchovavany, predloZzeni seznamu osob s pfistupem
k Osobnim udajam ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pristupujici k Osobnim adajam spliuji
pozadavky povérené osoby.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.10 Servisni smlouvy je Dodavatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V p¥ipadé, 7e Utad pro ochranu osobnich udajii &i jiny spravni organ provadi kontrolu
zpracovani Osobnich Udaji Dodavatelem i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji ¢i jiného spravniho organu ve vztahu
ke zpracovani Osobnich Udaji Dodavatelem, je Dodavatel povinen oznamit tuto
skute¢nost okamzité Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prlbéhu
a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Dodavatel je opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Gdaji poddodavatel jako dalsi
zpracovatele pouze na zdkladé pisemného schvaleni Objednatele. Objednatel souhlasi
se zapojenim poddodavateld Dodavatele uvedenych v pfiloze ¢. 4 této Servisni
smlouvy jako dalSich zpracovateld do zpracovani Osobnich Udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni Servisni smlouvy a vyhradné za ucéelem vyplyvajicim z ucelu
Servisni smlouvy a z Ucelu Systému. PFi jakychkoliv zménach dalSich zpracovatell se
Dodavatel zavazuje postupovat v souladu s odst. 4.4 této Servisni smlouvy.

V pripadé, ze Dodavatel po dobu ucinnosti Servisni smlouvy zjisti nebo se dozvi
o poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd, je povinen ohlasit Objednateli, Ze doslo
k poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaji bez zbyteéného odkladu ve Ihi(té podle
prislusné bezpecnostni politiky, poté, kdy se o ném dozvédél. Nasledné je Dodavatel
povinen Objednateli ohlasit popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni
Osobnich udajl véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poétu dotéenych
osob a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznam( Osobnich udajli a popis
pravdépodobnych disledk(i poruseni zabezpeceni Osobnich udaja.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich tUdajll je Dodavatel v ramci opatreni
podle predchozich odstavcll povinen také:
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16.20

16.19.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udajd
pouzivaly pouze povérené osoby,

16.19.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani Osobnich ddaji mély pfistup pouze k Osobnim udajlim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

16.19.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym
a z jakého dlivodu byly Osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

16.19.4 zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tim.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢l. 16
Servisni smlouvy nebo dle ZZOU (3koda i nemajetkova Ujma), zavazuje se Dodavatel
Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se
pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada Ujmy (Skody i nemajetkové
Ujmy) subjektim Gdaji ve smyslu ZZOU a (ii) pokuty uloZzené Ufadem pro ochranu
osobnich udajl nebo jinym spravnim orgadnem.

17. OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

17.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazki z této Servisni smlouvy:

17.1.1  si mohou vzdjemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za divérné (dale jen ,diivérné informace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim ptistup k divérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna znich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi pInéni této Servisni smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 17.2 této Servisni smlouvy se nepovaZzuiji:

17.3.1 zameéstnanci smluvnich stran, osoby v obdobném postaveni a pfislusni
zaméstnanci Ministerstva spravedInosti,

17.3.2  organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
17.3.3  vevztahu k dvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele,

17.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

17.3.5 ve vztahu kdlvérnym informacim Dodavatele subjekty, které podle
pravnich predpist maji uzivat Systém,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Servisni smlouvy nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Servisni smlouvy, dlvérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto ucCelem a zpfistupnéni ddvérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v této Servisni smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za dlivérné, neni-
li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se
povazuji za dGvérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele predem
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

pisemné upozornil a objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sv(ij zavazek dlvérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Dodavatele poskytovany
v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor(i na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na d{vérnost takového
materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Servisni smlouvy a téz
z pfisludnych pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim Osobnich 4daji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"). Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Servisni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti
vsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Servisni smlouvy.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze budou jako spravci zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob jednajicich na strané druhé smluvni strany (zejména pokud se jedna
o identifikacni a kontaktni Udaje povérenych osob) a pripadné dalSich osob
podilejicich se na plnéni Smlouvy (jako subjekty udajl) pro ucely plnéni Smlouvy,
interni evidence sprdvce a ochranu jeho prav, dodriovani zadkonnych povinnosti
vztahujicich se ke spravci a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b)GDPR. Vykonem funkce
povérence pro ochranu Osobnich Gdaji dle tohoto odstavce Smlouvy na strané
Objednavatele byl povéren

Osobni Udaje podle odst.. 17.6 musi byt uchovavdny po dobu trvani této Smlouvy
a plnéni povinnosti z ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti
smluvnich stran.

Subjekt osobnich Gdaji podle odst. 17.6 ma pravo na:

17.8.1  pfristup k jeho osobnim adajam;

17.8.2  opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich Gdajd spravcem;

17.8.3 omezeni zpracovani osobnich Gdajl spravcem;

17.8.4  vysvétleni zpracovani osobnich udajl spravcem;

17.8.5 namitku proti zpracovani osobnich udaju;

17.8.6  ziskani osobnich Udajl od spravce v ramci prava na prenositelnost Udaj;
17.8.7 podat stiznost k dozorovému uradu.

Obé smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance a dodavatele
o zpracovani jejich osobnich Udaji podle této Smlouvy jinou smluvni stranou bez
zbytecného odkladu.

Veskeré davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni
strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Servisni smlouvy, se obé smluvni strany
zavazuji neduplikovat Zzadnym zpUsobem davérné informace druhé smluvni strany,
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17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potifebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Servisni smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZzit dlvérné informace druhé smluvni strany
jinak, neZ za ucelem plnéni této Servisni smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici
se k predmétu této Servisni smlouvy a pfislusné Dokumentaci povazuji vylu¢né
za dlvérné informace Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit
vsouladu stouto Servisni smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi,
Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na
Dodavatele.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této Servisni smlouvy jsou za dlvérné informace
Objednatele povazovany téz Zdrojové kddy Systému, jejichz poskytnuti tfeti osobé by
mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel
da Dodavateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodl nebo jejich ¢asti tretim
osobam.

Bez ohledu na vyse uvedenad ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

17.13.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

17.13.2 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavienim této Servisni smlouvy, pokud takové informace nebyly

predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané davérnych informaci,

17.13.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dOvérnymi
informacemi treti strany,

17.13.4 po podpisu této Servisni smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti
osoba, jez neni omezena v takovém nakldddani s informacemi,

17.13.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem ¢i jinym pravnim
predpisem véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného
organu verejné moci,

17.13.6 jsou obsazené v Servisni smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankdch dle § 219 ZZVZ.

Za dlvérné informace se ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy zejména nepovazuji:
17.14.1 ustanoveni této Servisni smlouvy véetné jejich pfiloh,

17.14.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Servisni smlouvy v jednotlivém
kalendarnim roce.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Servisni smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit
na pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

17.15.1 tuto Servisni smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatka,
17.15.2 wvysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3 této Servisni smlouvy, které
dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.
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18.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro radné plnéni této Servisni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Servisni smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15 této Servisni smlouvy, statutarnich organi smluvnich
stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikll. Po celou dobu plnéni Servisni
smlouvy je Dodavatel povinen zajistit komunikaci s Objednatelem v ¢eském jazyce.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Servisni smlouve,
nebo kterd maji byt ucinéna na zakladé této Servisni smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a druhé strané doruéena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem
¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou
na titulni strance této Servisni smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost Servisni smlouvy, pfipousti se téZz doruceni prostrednictvim
e-mailu na Cisla a adresy uvedené v priloze ¢. 3 této Servisni smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorudit
zejména pripominky, vyhrady i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 10 této Servisni
smlouvy. Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostrfednictvim
datové schranky. Dodavatel bere na védomi, Ze dle zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich
predpis, je Objednatel povinen vzasadé dorucovat veskerou korespondenci
pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim
datové schranky.

Uklada-li Servisni smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt
dorucen bud' v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém
formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do 5 pracovnich dn(.

Dodavatel se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dnl ode dne doruceni odlvodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Dodavatele dle odst. 15.1.2
a 15.1.3 této Servisni smlouvy podilejici se na plnéni této Servisni smlouvy, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

Dodavatel je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajli a zavazuje se poskytnout
Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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19.

20.

18.9

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm c¢aste¢né nebo
Uplné znemoini plnéni jejich povinnosti podle této Servisni smlouvy, jsou strany
povinny se otomto bez zbytecného odkladu navzajem prokazatelnym zplsobem
informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekondni.

NAHRADA UJMY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Ujmu v rdmci platnych
pravnich predpisli a této Servisni smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklé Gjmy.

Dodavatel odpovidd Objednateli za vesSkerou Ujmu zplsobenou porusenim této
Servisni smlouvy ¢ povinnosti uloZenych Dodavateli dle ZZOU. Dodavatel se zaroveri
zavazuje Objednatele odskodnit za jakoukoliv Ujmu, které mu v dlisledku poruseni
povinnosti Dodavatele vzniknou v dusledku pravomocného rozhodnuti soudu
¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v désledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. V pfipadé, ze
Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel sohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pripadé, ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit Ujmu zplsobenou poru$enim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Servisni smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni
nékterd z prekdzek vylucujicich povinnost k ndhradé djmy ve smyslu § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici rddnému plnéni této Servisni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekondni okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada Ujma bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu ajmy i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SMLUVNIi POKUTY

20.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1 v ptipadé prodleni Dodavatele s predanim vysledku Sluzeb rozvoje podle
jednotlivé Objedndvky vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

20.1.2 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele s identifikaci Standardniho
software dle odst. 8.4 této Servisni smlouvy vznika Objednateli ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i jednotlivy ptipad poruseni
povinnosti.
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20.2

20.1.3

20.14

20.1.5

v pripadé prodleni Dodavatele s pInénim povinnost dle odst. 11.1 a 11.2 této
Servisni smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

v pfipadé prodleni Dodavatele s predanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
Zdrojového kdédu podle €l. 13 této Servisni smlouvy vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

v pfipadé prodleni Dodavatele s porusenim jednotlivé povinnosti ¢l. 14 této
Servisni smlouvy (s vyjimkou odst. 14.3 a odst. 14.4 Servisni smlouvy) vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni se splnénim povinnosti.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7

20.2.8

20.2.9

v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfeSenim vady kategorie A alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfeSenim vady kategorie B alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 8.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfeSenim vady kategorie C alespon
poskytnutim ndhradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 4.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Dodavatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.2 Servisni smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni oznamovaci povinnosti Dodavatele alespon 10 pracovnich
dnl predem dle odst. 6.9.3 Servisni smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

v pfipadé prodleni Dodavatele s vyfeSenim udrzby podle nahldseni pfipadu
Objednavatelem podle odst. 6.9.2 této Servisni smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele alokovat na plnéni dle této Servisni
smlouvy kapacitu ¢lend Realiza¢niho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 4.3 této Servisni smlouvy nebo poskytovat
plnéni dle této Servisni smlouvy svyuZitim poddodavatelll uvedenych
v priloze €. 4 této Servisni smlouvy dle odst. 4.4 této Servisni smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dorucit Objednateli pfislusny
Report nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle odst. 6.5 této Servisni smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dodrzet veskeré zaruky
o technickém a organizanim zabezpeceni Osobnich udajli nebo jiné
povinnosti Dodavatele dle ¢l. 16 této Servisni smlouvy je Dodavatel povinen
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21.

20.3

20.4

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
Objednatele na nahradu Skody v plné vysi ani povinnost Dodavatele
bezodkladné odstranit zadvadny stav,

20.2.10 v pfipadé poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Servisni
smlouvy je Objednatel opravnén kromé nahrady skody a nemajetkové djmy
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé poruseni
takové povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruleni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |h(ta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SERVISNi SMLOUVY

211

21.2
21.3

214

Tato Servisni smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisli, do této Servisni smlouvy a vsech jejich
jednotlivych pftiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech
samostatnych souborl tvoricich v souhrnu Smlouvu), obéma smluvnimi stranami.

Tato Servisni smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Tato Servisni smlouva je uzaviena na dobu 4 let ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb
podpory dle této Servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Servisni smlouvy

v pfipadé:

21.4.1 prodleni Dodavatele s pfedanim jakéhokoli vysledku Sluzeb rozvoje po dobu
delsi nez 15 pracovnich dnld oproti terminu plnéni stanovenému
v Servisni smlouvé nebo na zakladé této Servisni smlouvy, pokud Dodavatel
nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu ktomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Ihdta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy,

21.4.2  ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Servisni smlouvy narok, dosdhne 10 % z ceny Sluzeb podpory za 12
mésicd,

21.4.3  trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi, neZ je jedna a pal (1,5)
nasobek sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

21.4.4  poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Servisni smlouvy
ze strany Dodavatele,

2145 Ze nebude schvalena c¢astka ze statniho rozpoctu, ¢i zjinych zdroja
(napf. z EU), kterd je potiebna k Uhradé za plnéni této Servisni smlouvy,

21.4.6 ukdazZe-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v souvislosti s plnénim dle této
Servisni smlouvy nepravdivym.
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215

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Servisni smlouvy v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Servisni smlouvy
po dobu delsi nez 60 dnll, pokud Objednatel nezjednda ndpravu ani v dodatecné
primérené Ihité, kterou mu k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pficemz tato lh(ta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnl od doruéeni
takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Servisni
smlouvy, pokud:

21.6.1 bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni
této Servisni smlouvy;

21.6.2 na majetek Dodavatele je prohlasen upadek, Dodavatel sdm poda dluznicky
navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k ihradé naklad( insolvenéniho fizeni; nebo

21.6.3 Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

21.6.4 proti Dodavateli je zahdjeno trestni fizeni podle zdkona ¢. 418/2011 Sh.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Uginky odstoupeni od Servisni smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Servisni smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez udani
dlvodl, a to svypovédni dobou 3 mésici ode dne doruceni pisemné vypovédi
Dodavateli.

Vypovéd dle odst. 21.8 Servisni smlouvy mlze byt i ¢dstecnd a Objednatel mize
Servisni smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli délitelné ¢asti plnéni Dodavatele.

V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Servisni smlouvy ma Objednatel pravo
rozhodnout, zda si rozpracované plnéni ponecha. Rozpracovanym plnénim se mysli
jakdkoli ¢ast vysledku SluZeb rozvoje az do okamziku jeho tadného prevzeti
Objednatelem dle odst. 10.3 Servisni smlouvy. V pfipadé, Ze si Objednatel
rozpracované plnéni ponechd, nalezi Dodavateli cena, na kterou ma narok podle
Servisni smlouvy, poniZena o to, co Dodavatel usetfil neprovedenim SluZzeb rozvoje
v plném rozsahu. V pripadé, Ze Objednatel nebude mit zajem ponechat
si rozpracované plnéni, ma Dodavatel narok na ndhradu tGcelné vynaloZzenych nakladu
na provedeni Sluzeb rozvoje do doby doruceni vypovédi ¢i odstoupeni od Servisni
smlouvy, vyse nahrady téchto nakladl nesmi byt vyssi, nez by byla 1/2 vySe ceny
Sluzeb rozvoje ponizené dle predchozi véty.

V ptipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Servisni smlouvy ma Objednatel vyhrazeno pravo
podle § 222 odst. 10 ZZVZ na nahrazeni vypovézeného Dodavatele Dodavatelem, ktery
se v hodnoceni nabidek pfislusného zadavaciho ftizeni umistil na dalsSim poradi,
pficemz podminky jsou blize uvedeny v Zadavaci dokumentaci.

Ukoncenim ucinnosti této Servisni smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Servisni
smlouvy tykajici se licenci a Zdrojovych kod(, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
dlvérnych informaci ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku Ucinnosti této Servisni smlouvy.

Strana 34 /36



Smlouva o podpore a rozvoji informacniho systému rejstfiku trestl

22. RESENi SPORU

22.1

22.2

22.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Servisni smlouvou vyslovné neupravené se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem a pfislusnymi
pravnimi ptedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Servisni smlouvy nebo v souvislosti s touto Servisni
smlouvou, véetné spor( o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve
smirné prostifednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim
neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pFislu§ny obecny soud Ceské
republiky.

Stane-li se nékteré ustanoveni Servisni smlouvy neplatnym, zdanlivym &i nedcinnym,
nemad tato skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Servisni smlouvy, ktera zUstavaji
platnd a ucinna. Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji pisemnou dohodou
nahradit ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym &i ned¢innym, novym
ustanovenim, které po obsahové strdnce nejlépe odpovidd zamyslenému ucelu
pavodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

23. ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

234

23.5

23.6

Tato Servisni smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Servisni smlouvy. Tuto Servisni smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé vzestupné cislovanych dodatk( této Servisni smlouvy
uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze Servisni
smlouva je projevem jejich svobodné a shodné ville a mimo ni neexistuji Zadna
ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji dopliovala, ménila nebo mohla mit
vyznam pti jejim vykladu, a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na
prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno v Servisni smlouvé, jejich
pfilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynu
Objednatele.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli ani jakakoli jina
prava anebo povinnosti ztéto Servisni smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku.

Smluvni strany ujednavaji, Zze obchodni zvyklost nema prednost prfed ustanovenim
zakona, jez nema donucujici ucinky. Smluvni strany vylucuji pouZiti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Servisni smlouvy.

Ptilohou Servisni smlouvy (uloZenou v elektronickém nastroji profilu zadavatele
v NEN) je:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace predmétu plnéni
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23.7  Nedilnou soucast Servisni smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 2: Realiza¢ni tym Dodavatele

Pfiloha €. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Seznam poddodavatelt

Pfiloha ¢. 5 Prehled typového zpracovani Osobnich udaju

v Systému

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Servisni smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

T
®
TECHNISERV |
objednatel dodavatel
JUDr. Radka Paulova Ing. Ludék Telecky
feditelka Rejstiku trestl jednatel
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace predmétu plnéni

(Zaddvaci dokumentace a Technickd specifikace Systému — uloZend v NEN)
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Ptiloha ¢. 2

Realizacni tym Dodavatele

Ma pfistup

Role v k Osobnim
Kontaktni udaje realizacnim Minimalni kvalifikace udajam
tymu v Systému

(ano/ne)
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Ptiloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Adresa

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni
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Za Dodavatele:
ve vécech smluvnich:

ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych:

J
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Ptiloha ¢. 4

Seznam poddodavateli

Dodavatel nema v imyslu zadat Zadnou cast vefejné zakazky poddodavateli ¢i poddodavateltim.
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Ptiloha ¢. 5

Prehled typového zpracovani Osobnich udajl v Systému
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Smlouva o podpore a rozvoji informacéniho systému rejstriku trestd

Pfehled o typové &innosti zpracovani dle § 32 z. €. 110/2019 - srpen 2019

Nazev a kontakni udaje spravujiciho organu: Rejstfik trestd, Soudni 988/1, Praha 4, id. dat. schranky: vtqabcz, email: rejstrik@rejtr.justice.cz

Jméno a kontaktni Gidaje povéfence: Mgr. Petr Lysonék, Soudni 988/1, Praha 4, email: plysonek@rejtr.justice.cz

Agenda zpracovani: Informacni systém rejstriku trestd (ISRT)

Ucel zpracovani: zpracovani je nezbytné pro vykon plisobnosti RejstFiku trestil podle zakona o Rejstiiku trestd

1. Vymezeni vztahu organizace ke zpracovani

* Spravce Ano Je vyuZivén zpracovatel:Ne
/v pFipadé, Ze Ano, uvést zpracovatele/
.

* Spolecny spravce Ne /v piipadé, Ze Ano, uvést identifikaci spole¢ného spravce
.
.
.
.

® Zpracovatel Ne /v ptipadg, Ze Ano, uvést kdo je spravce/
.
.

- Jsou vyuzivani dal$i zpracovatelé Ne /v pfipadé, Ze Ano, uvést subzpracovatele/
(subzpracovatelé)

1. Kategorie subjekti tidaji a kategorie osobnich udaji - identifikatort:

A. Kategorie subjektd udaja

* osoby odsouzené Ano
* osoby obvinéné viz § 8 a § 9a ZRT Ano
» 7adatelé (a zmocnénci) o vypis z evidence RT Ano
 7adatelé (a zmocnénci) o opis z evidence RT Ano
* osoby jich se tykd Zadost OVM o vypis z evidence RT Ano
» osoby jich se tyka Zzadost OVM o opis z evidence RT Ano

* osoby, jichZ se tyka zadost o zpfistupnéni zaznamu o posk|Ano

B. Kategorie osobnich udajt - Identifikatory:

/Uvést, které z identifikdtort jsou shromazdovdny/

* Jméno, Pfijmeni, rodné pfijmeni Ano
o Titul Ano
* Rodné &islo/datum narozeni Ano
 statni prislusnost ano

* misto a okres narozeni nebo v pfipadé narozeni v ciziné m|ano

» oznaceni dokladu, na jehoZ zdkladé byla ovérena totoznosiano

 adresa trvaleho pobytu/ doru¢ovani Ano
* email Ano
* Podpis Ano

C. Zvlastni kategorie osobnich udaji:

/Uvést zda a v pfipadé, Ze ano, které ze zvldstnich kategorie osobnich udajii jsou shromaZdovdny/

* Rasovy/etnicky pivod Ne

o Politické nazory Ne

* NaboZenské vyznani Ne

o Filozofické presvédceni Ne

o Clenstvi v odborech Ne

* Genetické udaje Ne

* Biometrické Udaje Ne

 Zdravotni stav Ne

D. Udaje o trestnim odsouzeni &i prestupkovém

postihu ANO

11l. Pravni zaklad zpracovani:

A. Osobni udaje: Ano/Ne

* Souhlas /souhlas udélen pred 25.5.2018
Ne Ne

* PInéni smlouvy /identifikace smlouvy
Ne

e PInéni pravnich povinnosti /lIdentifikace prdvniho titulu
Ano zakon €. 269/1994 Sb.,

* Ochrana Zivotné dileZitych zajma ne

® PInéni tkolu vefejné moci nebo ve vefejném zajmu /ldentifikace prdvniho titulu

ANO zakon ¢&. 269/1994 Sb.,

® Opravnéné zajmy

ne
B. Zvlastni kategorie osobnich udaji Ano/Ne
Vyslovny souhlas /pokud Ano uvést zda souhlas byl udélen pred
25.5.2018
Ne
PInéni povinnosti a zvlastnich prav v oblasti pracovniho
prava a prava v oblasti socidlniho zabezpeceni a ochrany
/pokud ANO, identifikovat povinnosti & prava
Ne
Zprz_acova’rjl’je_ ?utné p.!'o’ochn.'any Zivotné df{leiit}'/cfw zéjm.ﬁ /pokud ANO, uvést o jaké tdaje se jednd
subjektu udaju nebo jiné fyzické osoby v pfipadé, Ze subjekt
udajl neni fyzicky nebo pravné zpUsobily udélit souhlas
Ne

Zpracovani se tyka osobnich dajl zjevné zvefejnénych Jpokud ANO, uvést o jaké tidaje se jednd

subjektem Gdaj




Smlouva o podpore a rozvoji informacniho systému rejstfiku tresth

Zpracovani je nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu /pokud ANO, uvést o jaké udaje se jednd
pravnich narokd
Ne
Zpracovani je nezbytné z divodu vyznamného vefejného
zajmu na zakladé prava Unie nebo ¢lenského statu /pokud ANO, uvést vyznamny verejny zdjem
ANO zdkon €. 269/1994 Sb.,
Pro posouzeni pracovni schopnosti zaméstnance, lékaiské L L
diagnostiky, poskytovani zdravotni péée a Iécby, /pokud ANO, uvést licel zpracovani
poskytovani socidlni péce a fizeni systémi a sluzeb
zdravotni nebo socialni péée, pokud se toto zpracovani
odehrava na zakladé prava EU nebo CR nebo na zakladé
smlouvy se zdravotnickym pracovnikem.
Ne
Zpracovéni je nezbytné z dGvodu vefejného zdjmu v oblasti /pokud ANO, uvést uéel zpracovani
vefejného zdravi Y
NE
Zpracovani je nezbytné pro ucely archivace ve verejném Jpokud ANO, uvést ticel zpracovdni
zajmu, pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo P ’ P
pro statistické ucely
Ne
C. Zpracovani osobnich udaji o trestnim
odsouzeni ¢i prestupkovém postihu Ano/Ne
pod dozorem organu verejné moci Jpokud Ano, uvést OVM
ANO Rejstiik trestd
na zakladé opravnéni podle pravnich piedpisti EU & CR /pokud Ano, uvést prévni pfedpis
ANO zdkon €. 269/1994 Sb.,
IV. Rozsah zpracovani:
/Uvést, zda je zpracovdni systematické nebo nahodilé/ systematické

V. Zdroj udaji - vstup:

o Ziskany od subjektu |Ano
» Neziskany od subjektu |Ano
VI. Operace zpracovani:

¢ Shroméidéni Ano
shér osobnich tdajd

® Zaznamenani Ano
umisténi osobnich Gidaju do informaénich a jinych systéma

* Kontrola Ano
p ani shr énych nebo ych ddaja s uéelem

® Strukturovani Ne
transformace osobnich udaji

¢ UloZeni Ano
ukladani osobnich udajt do databazi

 Validace ANO
korekce systémovych chyb a zkresleni

* Vyhledani Ne
aplikaéni a analytické prace s osobnimi tdaji

* Nahlédnuti Ano
aplikaéni a analytické prace s osobnimi tdaji

* Poufziti Ano
aplikaéni a analytické prace s osobnimi tdaji

® Zpfistupnéni pfenosem Ano
predani osobnich ddaji

« Siteni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni Ne
zpistupnéni & publikace osobnich tdajii (zpravidla agregace)

* Sefazeni ¢i zkombinovéni Ne
analyticka prace s osobnimi tdaji

* Omezeni NE
oznateni ulozenych osobnich tdajii za Géelem omezeni jejich zpracovani v
budoucnu

* Vymaz nebo zniéeni Ano
 Zpfistupnéni dalsimu zpracovateli Ne
zpfistupnéni na zakl. smlouvy o zpracovani osobnich udaji

VII. Zvlastni formy zpracovani

e Profilovani Ne
* Generalizace Ne
* Odvozovani Ne
A. Poutita technicka a organizacni opatieni:

/Uvést, zda jsou vyuZita nékterd z nize uvedenych technickych a organizaénich opatteni/
* Pseudonymizace Ne
* Anonymizace Ne
« Sifrovani Ne

VIil. UloZeni osobnich udaji:

/Uvést, v jakém formdtu jsou zpracovdvdny a ukladdny osobni udaje/pfipadné uvést v jakém IS

* analogovy

|Ano

o elektronicky

IAno IActa, ISRT
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* odvozené databaze NE

A. Doba zpracovani:

/Uvést, po jakou dobu je potiebné osobni udaje zdkon €. 269/1994 Sb., v ptipadé odsouzenych
shromazdovat a pravni titul/ 100 let osob

/Uvést, po jakou dobu je potfebné osobni Udaje zdkon €. 269/1994 Sb, v pFipadé Zadatell o
shromazdovat a pravni titul/ 10 let vypis ¢i opis a korespondence souvisejici

B. Interni odpovédnost za zpracovani:

/Uvést interni odpovédnost za toto zpracovani/

odbor evidence

C.Obecny popis zabezpeceni

zabezpeceni provadéno dle pfislusnych politik MSp a pomoci opatieni v oblasti kybernetické bezpeénosti

IX. Pfedavani osobnich Gdaja v této agendé

tietim osobam

A. Kategorie pfijemct

/pFijemce /pradvni titul

PFijemci v CR a EU

Ano OVM, fyzickd osoba, ustfedni orgén €S EU zdkonnd oprnéni vychazejici z platné legislativy

Pfijemci mimo EU

ne

X. Organizacni Gtvar(y), ktery(é) se seznamuji s osobnimi udaji:

/Uvést organizaéni Utvary, jejichZ pracovnici se seznamuji s osobnimi Gdaji v rdmci tohoto zpracovani/

* odbor evidence
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