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Provadéci smlovuva ¢. 13
¢. j.: PPR-2964-298/CJ-2018-990640

k Ramcové dohodé &.j. PPR-2964-65/CJ-2018-990640
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu

sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceské narodni banka, Praha 1
¢.0. 5504881/0710

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel)

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Sidlo: Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00
IC: 00174939

DIC . CZOOI74939

Zastoupena: ; i} A _ A
Bankovni spojeni: Un1Cred1t Bank Ceska repubhka a. s
Cislo tétu: 381610004/2700

Korespondenéni adresa: Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00

(déle jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale take jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové dohodé PPR-2964-65/CJ-
2018-990640, ze dne 3. 9. 2018 (dale jen ,,Ramcovéa dohoda*) v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, k vefejné zakazce
s nazvem ,,Ramcova dohoda - technicka podpora, provoz a rozvoj systému operacniho tizeni Policie
CR* &. j. PPR-2964/CJ-2018-990640.



1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen ,,PInéni®).

1.2. Objednatel se zavazuje fadn¢ dodané Plnéni prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Ramcové dohodé.

2. CENA

2.1 Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 4 050 100,- K¢ bez DPH. Cena za
jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Piiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

2.2 Dodavatel vystavi platebni doklad do 10 dnti od ukonceni dil¢iho akceptacniho fizeni pro kazdé
misto plnéni samostatné.

3. TERMIN PLNEN{ A MiSTO PLNENI

3.1. Termin plnéni je do 31. 12. 2020.

3.2. Mistem plnéni jsou pracovisté IOS uvedené v Priloze €. 2 této Provadéci smlouvy.
4. SOUCINNOST

4.1. Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli pifi plnéni této Provadéci smlouvy nezbytnou
souc¢innost. Pozadavek na nové udaje nutné pro realizaci dil¢ich Plnéni, pokud jejich potieba
vznikne v prubéhu realizace, bude Dodavatelem vznaSen na Objednatele pisemnou formou. V
ptipadé, ze Dodavatel neobdrzi tyto nové tdaje nutné pro realizaci dil¢ich Plnéni bez zbyte¢ného
odkladu, nenese odpovédnost za posuny terminil, které tim vzniknou.

4.2. Objednatel, resp. Uzivatel, pro realizaci PInéni zajisti

= piistup pro pracovniky Dodavatele do prostor uréenych pro plnéni predmétu dila (sal
operacniho tiediska a pfilehlé prostory, technologickd mistnost, atd.).

= pracovni misto pro pracovniky Dodavatele, ze kterého budou moci provadet plnéni ptredmétu
dila, naptiklad pfipojeni k serverim systému, kontrolu logt aplikaci a sluzeb systému JITKA
a dalsi tkony.

* po dobu plnéni predmétu dila uéast pracovnikii MV CR a Policie CR - specialistii OIKT s
odpovidajicimi kompetencemi dle predmétu dila.

= pfistupové Uty a opravnéni k provadéni predmétu dila.

4.3. Po dobu, po kterou je Objednatel, resp. Uzivatel, v prodleni s plnénim podminek soucinnosti dle
odst. 4.1 a 4.2 tohoto ¢lanku, neni Dodavatel v prodleni s plnénim této Provadéci smlouvy, resp. o
stejnou dobu se prodluzuje doba PInéni Dodavatele, a to pro kazdé dotcené dil¢i Plnéni zvlast'.

5.  OSTATNI UJEDNANI

5.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Radmcové dohod¢ se tidi, tj. prava a povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené v této
Provédéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V piipad¢, Ze ujednani obsazené v této
Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohod€, ma



ujednani obsazené v této Provadéci smlouve piednost pred ustanovenim obsazenym v Ramcové
dohodé¢, ovS§em pouze ohledn¢ plnéni sjednaného v této Provadeci smlouve.

5.2. Tato Provadéci smlouva nabyva tuc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zékona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisti. Uvetejnéni v registru
smluv zajisti objednatel.

5.3. Tato Provadéci smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti originadlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoruéné tj. ne
elektronicky.

5.4. Nedilnou soucasti této Provadéci smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace a rozsah pfedmétu plnéni*
Ptiloha €. 2 — ,,Rozpis ceny a mista plnéni*

V Praze V Praze

Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika YOUR SYSTEM, spol. sr.o.
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald Zastupce: St "E'F?L-ui‘l"f!f‘;rﬁ_‘_f,

Funkce: feditel Funkce: jed:;léf spolecnosti
Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Policejniho prezidia Ceské republiky



Priloha €. 1 - Specifikace a rozsah predmétu plnéni

Technicka specifikace
Tento dokument popisuje seznam ¢innosti. které jsou nutné realizovat pro upgrade CUCM na verzi
11.5(1)SUS a systému nahravani ReDat. véetné SW eXperience.

1. Architektura feieni

Popis éinnosti:

Prace SW a HW architekta souvisejicich se zménou architektury systému v zavislosti na planovaném
Upgradu CUCM a systému ReDat a eXperience.

Analytické a koordinaéni prace souvisejici se zménou architektury systému planovaného upgradu.

Konzultace k vyée uvedenym éinnostem viech dodavateli systému JITKA a PCR.

2. HW infrastruktura
Popis ¢innosti:

+  Vytvofeni 2 novych serverti a konfigurace kazdé realizované lokality
+  Dokonéeni migraci a dodateéna konfigurace kazdé realizované lokality
- Odstranéni starych server
- Rekonfigurace zdroju novych serveru ReDat eXperience na pozadované hodnoty -
Dohled a ieseni adhoe pozadavku pii realizaci upgradu

Soucinnost PCR:

* Definovat nazvy novych 2 DNS jmen pro nové servery ReDat
+  Napevno alokolovat a definovat 2 IP adresy novych servert z adresniho planu
+ Poéitat po dobu soubézného provozu 4 virtualnich serverti Retia s niziimi HW zdroji pro nové

servery eXperience (2CPU, 500GB pro oba servery. RAM dle potieby)

3. Upgrade CUCM na verzi 11.5

Upgrade ze stavajici verze 9.1 na 11.5 - jedna se o Cisco Unified OS Admin (Direct Refresh). Pit
upgrade se bude piepisovat operaéni systém a server nékolikrit bootuje. Sluzby upgradeovaného
serveru nebudou funkéni.

Pred viastnim upgrade bude zajistén:

+  Upgrade firmware telefonu na planovanou verzi (sip8961.9-4-25R4-1)
» Dostatek volného mista na disku — cca 25 GB — obvykle se toho dosahne pomoci RTMT —
smazani logt
+  Pistup do voice a management sité
o o Plna konektivita
o o Po celou dobu upgrade
+  Nastaveni zdroji virtualizace
o 2vCPUo 6 GBRAM
o 80 GB disk je o Sifovy adapter typu
VMXNET 3 (zména pi1 vypnutém serveru)
o OS az pred upgrade - Red Hat Enterprise
Linux 6 (64-bit)



Licence na PIM — v soucasné dobé je zde dostateény pocet Enhanced a Essential licenci
verze 11.x Polkud paffi jinému projekiu, je tieba projit PUT proces.
Kontrola stavu (replikace DB. sluzby,..)

Po upgrade na 11.5 bude nainstalovana Sestina piisluéné verze, piedpokladame 11.5(1.8100).

Posinp Upgrade:

Upgrade firmware telefonil (s postupnym restartem telefoni) bude proveden nékolik dni pfed
domluvenym terminem upgrade CUCK. Mistni admin (OIET, OIPIT) zajisti postupny restart
telefomi.
Piiprava
o Kontrola virtualizace. Poloud nebudou spravné viechny parametry. pfi vvpnutém
servery se nastavi:
= IyCPU
= 6GB EAM
= VMMNET 3
» Fed Hat Enterprise Linux 6 (64-bit)
0 Kontrola replikace DB, sluzeb,. ..
0 Call processing nastaven primarné na Subscriber (véetné GW)
Upgrade Publisheru véetné switch version
Po kontrole nastavit Call processing primarné na Publisher (véetng GW)
o Telefony (pokud nehovori) se pieregistruji
Upgrade Subscriberu
Po kontrole nastavit Call processing primarné na Subscriber (véetné GW)
o Telefony (pokud nehovofi) se pleregistruji
Instalace cestiny na oba servery
Restart cluster
o Telefony (pokud nehovori) se dvakrat preregistouji

Moiné vipadky:

Poloud piijde hovor v dobé, kdy je telefon registrovan na server A, server se vzapéti vypne.
Takowy hovor je dokonéen, ale jiZ s nim nejde manipulovat (plfepojit apod.). Po skonceni
hovorn

Pii preregistrovani mezi servery je nékolikavtefinove nziko vypadiu

V pritbéhn upgrade nelze provadét zmény konfigurace, véetné zmén pies AXL rozhrani
Aplikace Komeentry pfi testech se starou JTAPI knihovnou fungovala bez problénm,
rozhodné viak doporuéujeme aktualizaci JTTAPL To nmmze piinést vypadky.

Soucinnost PCR:

Zajisténi ploeho pristupu do voice sité a na ESX4
Spoluprace mistniho admina (OIKT. OIPIT) pfi upgrade firmware telefoni

- Po upgrade firma Komeentra nasadi SW s aktualizovanou JTAPI knihovnou
- Po upgrade firma Retia nasadi SW s aktualizovanou JTAPI knithovnou, kompatibilni s CUCM

115



4. Nalrdvdni ReDar

Popis stavaficihe stavu:

Nahravani je na viech lokalitach zajiSténo redundantnim fedenim ve dvou vétvich, kdy se kazda vétev
sklada z loggern ReDat3, CTI integrace na Cisco CUCM wve verzi 9.1 a na virtualnim stroji
nainstalovaném ReDat eXpenience ve verzi 1.04 s moduly ReDat API SNMP, intepraci Jitka a
komparaéni slufbou. Pro ukladani nahravek slou# slofoy DX\ Archiv s minimalni kapacitou 1TB.

W zavislosti na potiebach jednotlivich lokalit jsou nahravany analogove pobocky, digitilni pobocky,
LCT a BCT radia a VoIP telefonie. Potieby jednotlivich lokalit jsoun reflekfovany konkrétni
hardwarovou konfiguraci ReDat3 loggeri.
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Na kaZde lokalité jsou tedy v soucasné dobé& nainstalovany dvé ziznamove jednotky ReDat3 dodané
kompletné spolefnosti Fetia as a dva aplikatni servery ReDat eXperience s CTI mtegraci
nainstalované na zadavatelem dodanych serverech s virfualizaci VMware 5.1 a operacnim systémem
MS Windows Server 2012 pfipadné MS Windows Server R2.

Upgrade ReDat® eXperience:

Planovany upgrade probéhne postupné na viech lokalitich. Jako prini se bude upgradovat vybrana
lokalita. Upgrade na této lokalité bude ziroven testovacim upgradem pro ovéfeni funkénosti
upgradovaci procedury. Na zikladé poznatki z upgradu na vybrané lokalité bude piipadné upgradovaci
procedura vhodné upravena tak, aby na dalSich lokalitich probéhla optimalné, a o jak z casového
pohledu, tak z pohledu doby nedostupnosti systému a obnoveni viech funkcionalit systému po upgradu.
Tento postup je nezbytny vzhledem ke stafi verze v soucasnosti provozovaného systémm, ktera nend jiz
nékolik let podporovana.

Podminkou tspééného upgradu je také splnéni HW a SW poZadavki pro instalaci aktuilni verze
systémm FeDat eXpenience

Pozndamka I: £ divedu ukencdeni podpory komparacni sluzhy v aktuglnich verzich ReDat eXperience, bude archivace
ZazRami ROVE Fesena na principu kenfigurace izv. sdruzenych kanali, kdy ze v pripadé shednosit zaznamu archivyje zazmam
z primarnihe loggeru.

Pozndmka 2: Pokud z ditvedu upgradu Ciseo CUCM bude muset dajit ke zméndam v principech nahravani, vymeénam telafoni
aped., miZe nastat potfeba nazlednych rekonfiguract na strané nahravacthe systemu nad ramec zde popisovaneho upgradu.



Poznamka 3: Fzhledem k tomu, Ze v akiualnich verzich ReDat eXperience doslo ke zménam v modulu ReDai API, budou
nezbytne zmény na systémech tretich stran vyuitvgiicich ReDar API k integraci se spstéemem ReDar eXperience. Jedna se
zejména o spstemy firmy Komcentra (integrace Jitka, Majak, Vaclav apod. v zavizslesti na jejich pousiti na jednotlivych
lokalitach).

Procedura upgradn ReDat® eXperience

»  Snapshoty serverd a kontrola piipravenosti HW a SW
»  Precheck a ziloha/vypsani akfualni konfigurace
+  Nahrani instalanich soubori na servery
»  Pfiprava pievodu piistupovych prav do noveé struktury
» Pfiprava konverznich skripti
= Wlastni upgrade/reinstalace
Upgrade/reinstalace prvniho ze serveni jeété pfed zapodetim upgradu Cisco CUCM —
dodasné vyfazeni jedné nahravaci vétve - ztrata redundance
- Konfigurace a pievedeni provozu na upgradovany server tak, aby byl schopen
integrace s upgradovanym Cisco CUCM
- Opétovné zprovoznéni viech funkcionalit vyuzivajicich ReDat API
- Pribézny test funkénosti
- Upgrade/remstalace drubeho serveru - EKonfigurace druheho serverm
- Zprovornéni nahrivani v obou vétvich — obnova redundance

»  Testy fimkénosti upgradovaneho systémm

Schéma zapojeni nahravaciho systému ReDat®
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5. Upgrade ReDat eXperience a CUCM na I0S PCR systému JITKA

Pied samotnym nasazenim do ostrého provozu bude vie pfipraveno otestovino v laboratomim
prostiedi.



WNasazovani se piedpoldada vzdalené z jedné lokality, a to spolecné pii samotném upgradu CTUICM a
ReDat eXperience.

Upgrade CUCM

Postup:

1. Provedeni kompletnich ziloh sluzeb

2. Spolecné pii provadénd upgradu CUCM(A) v lokalité se nasadi a provede konfigurace ditve
otestovane JTAPIPHONE

3. Po dokondeni upgrade prvniho serveru se provede postupny restart viech JTTAPTPHONE — restart
zpisobi kritkodobou nedostupnost ovladani tel. pfistrojii pfes integracni rozhrand

4. Otestovani funkénosti na novem CUCM

5. Po provedené akinalizace drubeho CTICM serveru (B) otestovat funkénost na novém

CuUcM

Poznamka: Pii prechodu se predpoklada, Ze bude vybrana jedra pilomi lokalita, na kfere se provede aktualizace a zachova
ze¢ testovaci obdobt minimalné nekelik dnt pro ovéveni plne funkmosti. Pote muze dojit k intemzimeéjsimu nasazeni do
ostamich lokalir

Upgrade ReDat eXperience

Postup:

1. Provedeni kompletnich zaloh sluzeb

2. Spolecné pii provadén ReDat eXperience(A) v lokalité se nasadi a provede konfigurace sluiby s
novym rozhiranim na novy server

3. Po dokondeni upgrade prvniho serveru se provede spusténi slufeb pro komunilaci s ReDat na
NOVEM SETVErl

4. Otestovani funkénosti nového rozhrani

5. Po provedené aktualizace drubého ReDat serveru (B) otestovat funkénost nového rozhrani

Po nasazent:

Po provedeni upgrade viech lokalit se postupné ve viech serverech systému JIETA provede upgrade
DB JITKA tak, aby neexistovaly odkazy do vypnutych serverli — smazini ziznami. Pfi providéni
téchto ikomi vidy dojde k odstivee systému JIKTA (mimo integrace kommmnikaci) pro danou lokalitu.
Poznamby:

Pri prechodu ze predpoklada, ze bude vybrana jedna pilomi lokalita, na ktere se prevede aktualizace a zachova se testovact
obdobi minimalné nékolika dni pro ovéreni piné fimkémosti. Pote miiZe dojit k infenzivngisimu nasazeni do astamich lokalit

Bod & 3 v pestupu s¢ predpoklada v lokalitach, kde jsou dva servery

Po wypnun piivednich servertt budou v systému JIETA | hluche” odkazy aZ de doby, nes ze provede upgrade DB viz sekce
Po naszazeni.



Priloha €. 2 - Rozpis ceny a mista plnéni

Pocty MD jsou maximdlni. V ramci akceptace bude odsouhlasen skute¢né odpracovany pocet MD a tento bude fakturovan.

(A.6) instalace, konfigurace (A.5) - uvedeno v MD cenaza CELKEM
pof. ; . R nakladové zména
a misto plnéni koneény ufivatel - HW rekonfigurace, | rekonfigurace, | rekonfigurace, | CELKEM MD
stiedisko SWa HW ) bez DPH s DPH s DPH
) architektura | upgrade CUCM | upgrade ReDat JNITKA (MD) || bez DPH
architektury

1. JosppCR PP, operacni odbor 79 4 5 6 6 100 10 :100 1010 000,00| 1222 100,00 1393 194.00
2. |vzdélavaci zaf. Pardubice (Opatovice) ! 2 3 4 5 14 10 100 141 400,00| 171 094,00 '
3. |oirIT PP CR (UCP) PP, OIPIT 2 E] 4 5 14 10100 || 141400,00/ 171094,00
4. |10S KRP hl. m. Prahy KRP-A, operaéni odbor 4 5 6 6 21 10 100 212 100,00f 256 641,00
5. |10S KRP Stfedoceského kraje KRP-S, operacni odbor 4 5 5] G 21 10 100 212 100,00 256 641,00
6. |10S KRP Jihofeského kraje KRP-C, operaéni odbor 4 5 6 6 21 10 100 212 100,00f 256 641,00
7. |10S KRP Plzefiskéha kraje KRP-P, operaéni odbor 4 5 6 6 21 10 100 212 100,00 256 641,00
8. |10S KRP Karlovarského kraje KRP-K, operaéni odbor * 4 5 6 6 21 10100 || 212 100,00f 256 641,00
9. |10S KRP Usteckého kraje KRP-U, operaéni odbor . Gk 4 5 6 6 21 10100 || 212 100,00f 256 641,00
10. |10S KRP Libereckého kraje KRP-L, operaéni odbor 4 5 5] 6 21 10 100 212 100,00 256 641,00
11. |10S KRP Kralovéhradeckého kraje KRP-H, operaéni odbor 4 5 6 6 21 10 100 212 100,00 256 641,00
12. |10s KRP Pardubického kraje KRP-E, operaéni odbor 4 5 6 6 21 10 100 212 100,00f 256 641,00
13. |10S KRP kraje Vysoéina KRP-J, operaéni odbor r H 4 5 6 6 21 10 100 212 100,00f 256 641,00
14. |10s KRP Jihomoravského kraje KRP-B, operaéni odbor 4 5 6 6 21 10 100 212 100,00 256 641,00
15. |10S KRP Olomouckého kraje KRP-M, operaéni odbor 4 5 5] 6 2 10 100 212 100,00 256 641,00
16. |10S KRP Zlinského kraje KRP-Z, operaéni odbor 4 5 6 6 21 10100 || 212 100,00 256 641,00

CELKEM 79 60 76 92 94 401 4050 100,00 4900 621,00




