SERVISNÍ SMLOUVA 
na zajištění kontrolní a servisní činnosti HW docházkového systému
mezi
Firma


Čistá Plzeň, s.r.o.
Sídlo


Edvarda Beneše 430/23, 301 00 Plzeň

Zapsaná                      u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 22669       

Zastoupená 

Otakarem Horákem, jednatelem
Bankovní spojení
43-3711080207/0100
IČ / DIČ

28046153 / CZ28046153
Dále jen nabyvatel

a

Firma


Alfa Software, s.r.o.
Sídlo


Pražská 22, 339 01 Klatovy 

Zapsaná

u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 15248
Zastoupená

Mgr. Evou Mauerovou, jednatelkou
Bankovní spojení
27-7280010247/0100
IČ / DIČ

26359812 / CZ26359812
Dále jen poskytovatel

Podkladem k uzavření této smlouvy je zajištění kontrolní a servisní činnosti na docházkovém systému pro 300 zaměstnanců v objektu Edvarda Beneše 430/23, a sběrném dvoře Edvarda Beneše, Úněšovská a Na Bořích.
1. Předmět smlouvy
Zajistit spolehlivou funkci, hospodárný provoz a maximální životnost docházkového systému nabyvatele. Tím je míněno servisní zajištění dotykového kiosku a přístupového terminálu s externí čtečkou pro ovládání otevírání vchodových dveří na adrese Edvarda Beneše 430/23 a 3 docházkových terminálů bez displeje se 3 externími čtečkami na čipové karty na sběrném dvoře Edvarda Beneše, Úněšovská a Na Bořích.
2. Povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje, že bude provádět: 
· 1x roční kontrolu (prohlídku) předmětu smlouvy, 

· pozáruční servis, opravy a údržbu vyplývající z běžného opotřebení.
2. Součástí předmětu plnění je zpracování a předání odpovídajících zpráv o roční kontrole zařízení a provedení zápisu do provozní knihy.
3. V rámci kontroly je zahrnuto i odstranění zjištěných drobných závad.
4. Zajistit zahájení servisních prací do 2 pracovních dnů od nahlášení závady nabyvatelem na servisní telefon xxx.
5. Při veškeré činnosti dle předmětu smlouvy dodržovat zásady zákonnosti, bezpečnosti, hospodárnosti a utajení veškerých důležitých informací.

6. Řádně plnit celý předmět smlouvy, minimalizovat rizika škod nabyvatele a předávat důležité informace, které se v souvislosti s plněním smlouvy dozví.
7. Zajistit maximální funkčnost systému a zařízení.

8. Zajistit přezkoušení, seřízení a naprogramování instalovaného systému.

9. Zachovávat v objektu čistotu a pořádek, odstraňovat na své náklady odpadový materiál z provedených prací.

10. Odstranit na vlastní náklady škody vzniklé na již instalovaném zařízení jeho zaviněním.

11. Zajistit na vyžádání nabyvatele za úhradu proškolení všech určených pracovníků nabyvatele. Toto proškolení bude účtováno dle skutečnosti v hodinové sazbě uvedené v této smlouvě.

12. Poskytovatel poskytne na dodávky realizované v rámci servisní činnosti záruku dle výrobce.

3. Povinnosti nabyvatele
13. Dodržovat návod k obsluze a dodržovat zásady spolehlivé funkce provozu systémů.

14. Poskytnout nutnou součinnost a podat neprodleně informace o úpravách či neodborném zasahování do zařízení.

15. Dále se nabyvatel zavazuje informovat o stavebních úpravách, zasahování do mechanického zabezpečení, systémů a zařízení bezpečnostní povahy, které poskytovatel nedodával.

16. Nezasahovat do instalovaného zařízení, obsluhu provádět poučenou osobou a umožnit přístup pověřeným pracovníkům poskytovatele k provedení činností dle této smlouvy.

17. Zajistit řádné vedení knihy provozu zařízení s možností provádět do knihy záznamy pověřených pracovníků nabyvatele a poskytovatele.
18. V případě signalizace poruchy systému nabyvatel neprodleně nahlásí tuto poruchu pověřené osobě poskytovatele.

19. Umožnit napojení na zdroj el. energie pracovníkům poskytovatele při realizaci této smlouvy.

4. Odměna
1. Služby dle této smlouvy budou hrazeny takto:

- roční kontrola zařízení 


8 900,-- Kč/ ročně včetně dopravného
- servisní zásah



700,-- Kč / h

- školení uživatele



700,-- Kč / h 


- dopravné




10,-- Kč / km a 200,- Kč/hod


2. V ceně nejsou zahrnuty náklady na nutné úpravy, předělávání a rozšíření na žádost nabyvatele, opravy závad způsobených živelnou událostí, úmyslným poškozením zařízení, nedodržováním návodů k obsluze a na opravy plynoucí z nadměrného opotřebení 

            zařízení. 
3. Hrazení těchto nákladů bude na základě dohody smluvních stran fakturováno dle servisních listů.

4. K úhradě za provedené služby dojde na základě daňového dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem, se splatností 14 dní.

5. Ceny jsou stanoveny dohodou a jsou uvedeny bez DPH, dle platných zákonných předpisů v den zdanitelného plnění. 

5. Platnost a ukončení smlouvy
1. Tato smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem podpisu této smlouvy.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Každá smluvní strana obdrží 1 výtisk.

3. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s půl roční výpovědní lhůtou (pokud se strany nedohodnou jinak). Výpovědní lhůta začíná prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď smlouvy doručena druhé straně.
6.  Sankce a smluvní pokuty

1.
Nabyvatel je oprávněn vyúčtovat poskytovateli smluvní pokutu při nesplnění rozsahu předmětu plnění dle podmínek ve smlouvě a její příloze uvedených ve výši 1 000,- Kč za každý jednotlivý prokázaný případ.

2. 
Poskytovatel je oprávněn vyúčtovat nabyvateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den z prodlení v termínu splatnosti faktury.
7. Závěrečná ustanovení

1. Smluvní strany souhlasí s uzavřením smlouvy za výše uvedených podmínek. Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, na nichž se obě strany dohodnou.

2. Při instalaci nového zařízení či jiného rozšíření rozsahu předmětu plnění této smlouvy po datu podpisu této smlouvy bude cena stanovena dodatkem této smlouvy.

3. Obě strany se dohodly na osobách, které jsou oprávněny v naplnění této smlouvy jednat:

- za nabyvatele:
Otakar Horák, jednatel




Jxxx Lxxx, asistentka
- za poskytovatele: 
Mgr. Eva Maurerová



        
Sxxx Sxxx
4. Ostatní vztahy neupravené touto smlouvou se řídí občanským zákoníkem.

V Plzni dne 19.11.2020


                          V Plzni dne 

 ………………………………….



…………………………………

 
     nabyvatel






        poskytovatel
