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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona &. 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi (dale jen ,,energeticky zdkon‘) a podle ustanoveni zakona &.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisti (dile jen ,,ob&ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva®). Smiouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarensks, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mé&sto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

zastoupena na zikladé plné moci: JiFim Kuncem, manaZerem pro vefejné zakizky a el. aukce
Spolegnost zapsana v obchodnim rejstifiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a. s., &islo G&tu 35-3600132/0800

Kontaktni osoba: Martin Pecholt, tel.: 720 948 815, e-mail: individualniobsluha@ppas.cz

(dale jen ,,Obchodnik*)
a

Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé

Se sidlem: Komenského 10, 58601 Jihlava

ICO: 00094854

Zastoupena: Mgr. Daniel Novik

Spole€nost neni zapsana v obchodnim rejstiiku.

Bankovni spojeni: 3630681/0100

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé,
Komenského 10, 58601 Jihlava

Kontaktni osoba: Jitka Vostalova, tel.: 567217104 email: vostalova@ogv.cz

(dale jen ,,Zdkaznik")

(Obchodnik a Zakaznik dale spole€né téz jen ,,Smluvni strany®)

Predmétem této Smlouvy je sdruzeni sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,plyn®) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni éet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoiZstvi, véetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pFedpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulaFové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Pfiloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pFipadé
rozporu Formuldfové casti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Prilohy D {(Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsafeni ve
Formularové €asti smlouvy, PFiloze A a Pfiloze B prednost pred ustanovenimi PFilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &l. II. {cena), ¢l. lll. (fakturacni a platebni podminky), ¢l IV. (dodaci
podminky), ¢l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), ¢l. VI. (omezeni, pFeruSeni nebo ukonéeni
dodavky plynu), ¢l. VIL (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), &. IX
(sankce, vcetné smluvnich pokut), &l XIII. (osobni Gdaje) a €l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dale v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny niklad(: a poplatki za sluzby
¢i jina plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovina nad rimec béZnych slueb a plnéni, s jejichz obsahem byl
pred uzavienim Smlouvy dostateéné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik dile prohlaiuje, Ze
byl Obchodnikem v dostateéné miFe srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy 2 jejich nedilnych
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priloh, predeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od ob€anského zikoniku, kterd se poéiti ode dne vystaveni
danového dokladu ve Ihit& uréené niZe.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu urEitou od 1.1.2021 do 31.12.2021
bez moZnosti automatické prolongace.

Termin dodavek dle Smlouvy se sjednava na dobu od I. I. 2021 6.00 hod. do 1. 1. 2022 6.00 hod.
V ptipadsé, Ze Zakaznik pied ukon&enim platnosti Smiouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je povinen zaplatit

Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K. Zaplaceni smluvni pokuty nemé vliv na nirok Obchodnika na
nahradu skody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu die této Smlouvy je sjednéna v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodévky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi zaloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mésiéni ke konkrétnimu dni tak, Ze kaZda ziloha je
splatna k {5. dni kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatki a nedoplatkii ve haté 30 dnd.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré dhrady penéfitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prrevodu na bankovni (icet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doru€ovanim faktur, pfedpist ziloh v elektronické podobé na email své
kontakeni osoby uvedeny v zéhlavi Formularové €asti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zakaznikem dohodne na postupu dle €l. lll., bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu bude zikaznik zasilat samoodecty na emailovou adresu s amoodecet@p_pas cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,,Samoodecet FLEXI".

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace veiejné zakazky

»Celkovou a pro icely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Cena je
stanovena jako pevna a nejvyse pripustna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele souvisejici s
pInénim této smlouvy. Cena miiZe byt zménéna pouze pfi zméné pravnich predpisit urcujicich
sazby dané z pFidané hodnoty nebo dalii platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU, a to o
stejnou vysi o jakou bude zvySena/sniZzena sazba DPH nebo dalsi platby regulovane Cenovym
rozhodnutim ERU. Na zménu ceny se v takovém pfipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a
cena bude G¢tovana podle prredpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

+Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovina bezhotovostnim pievodem na (et
poskytovatele, ktery je spravcem dané (financnim GFadem) zverejnén zplisobem umozZfujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zikona €. 235/2004 Sb. o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisil (dale jen ,,zakon o DPH").

»Pokud se po dobu Ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym plitcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo prislusnému spravci dané. Odbératelem takto provedena lhrada je
povaZovana za uhrazeni prislusné casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
poskytovatelem.”
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»Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu a Ginnosti dnem uvefejnéni v informacnim
systému vefejné spravy - Registru smluv."

»Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpist v
informacnim systému verejné spravy - Registru smluv."

»Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv splni
Kraj Vysocina a splnéni této povinnosti doloZi dodavateli. Sou¢asné bere dodavatel na védomi, Ze
v pfipadé nesplnéni zikonné povinnosti je smlouva do tfi mésict od jejiho podpisu bez dalsiho
zruSena od samého pocatku."

Platebni podminky odbérnych mist s ro€énim odbérem pod 630 MWh/rok:

Cena za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu bude hrazena v rezimu dle navrhu dodavatele

Dodavatel bude vystavovat jednotlivému zadavateli souhrnnou fakturu i predpis zilohovych
plateb za viechna jeho odbérna mista s pfiloZenym vyi€tovanim jednotlivych odb&rnych mist.

Zadavatel mlze poZadovat a dodavatel se pro tento pFipad zavazuje zasilat veSkeré vyuétovini a
fakturaci formou elektronickych prostredkd.

V pfipadé zruSeni odbérného mista, zejména z divodu pfevodu vlastnickych prav k odb&rnému
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zni¢eni Zivelnou pohromou, je zadavatel opravnén
ukondit smluvni vztah s dodavatelem k danému odb&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnit ode dne
oznimeni dodavateli o zruSeni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze
strany dodavatele.

Z divodu provoznich potfeb se miiZze v priibéhu smluvniho obdobi po&et méFicich
nebo odbérnych mist zadavatele zménit, a to jak zrusenim stavajicich, tak zFizenim novych
odbérnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pFipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni o zfizeni nového odbérného mista zahdji dodivku sdruzenych sluZeb za
podminek sjednanych v ramci predmétné verejné zakazky.

Dodavate] poskytne po skon&eni obdobi plnéni této vefejné zakizky centrilnimu zadavateli na
jeho vyzadani soubor dat v elektronické podobé obsahujici kompletni Udaje o realizované
dodavce plynu v rozsahu fakturaénich dokladli za celé obdobi dodévky, a to do 30ti dn(i ode dne
pisemného doruceni vyzadani. Sankce za nesplnéni tohoto poZadavku bude 1000 K& za kaZdy i
zapocaty den prodieni.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za prekroéeni & neodebrani
prredpokladaného mnoZstvi odbéru plynu. Sankci se rozumi rovné€Zz navySeni smluvni ceny
sjednané v dodavatelské smlouvé na zikladé vysledku elektronické aukee.

PFipadné spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou feSeny u obecného soudu,
pri¢emz pFislusnost se bude Fidit ustanovenimi zikona & 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Rozhodéi dolozka a prorogaéni doloZka jsou ve smlouvé
nepFipustné.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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P#lloha A - seznam odbErnych mist kategorie MO

EIC kéd | spstsmer Sazba
164 |27ZG600Z00152907 SAP Oblastnf galerie Vysollny v Jihlavi 94854 {ihlava Komenského 10 1 GasNet, s.r.o. 01.01.2021 63-530 MWh
165 [27ZG600Z00154098 SAP Oblastni galerie Vysoliny v fihlavE 94854 ijihlava Masarykove nimEst 24 51 GasNet, s.r.0, 01.01.2021 63-630 MWh

Strdnka 121




PFiloha B - Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Maloodbér OM pod 630 MWh

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2021 od 6:00 hod. do 1.1.2022 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi*) stanovena jako pevni jednoslozkova cena s tim, Ze pro urdeni jeji vySe
se aplikuji déle uvedené podminky.

[.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v KE/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni ¢ast) a sluzbu strukcurovani
{(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH.

2. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi::
3.

d‘:zré?:yé ::::?-.zihk: :Ns::":;"{::jsvk;zszg; Hodnota v mérnych nabidkovi cena Cebkova ro&ni hodnota
pro obdobi od 1.1.2021 do 1.1,2022 jednotkiach (MWh) | (KE/mérné jednotka) (K<)
Roéni spotfeba zemniho plynu z odb&mych mist
pod 630MWh (Maloodbgr) 31704 398,50 12 634 044

4. Cena neobsahuje daii ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik oprivnén k cené
pripoditat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cena je pro obdobi od 1.1.2021 od 6:00 hed. do 1.1.2022 do 6:00 vyjidiena jako cena za komoditni slozku
ve vysi 398,50 K&/MWh bez DPH

Cena je pro obdobi od 1.1.2021 od 6:00 hod. do 1.1.2022 do 6:00 vyjadiena jako cena za komeoditni slozku
ve vysi 482,19 K&/MWh s DPH




OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyte obchadni podminky doddvky zemnfho plynu (déle jen ,OP%)
isou nedilnou soug4sti Smlouvy o sdruZenych sluZbach dodavky zem-
nfho plynu (déle jen ,Smlouva“), kterd bude uzaviend po 1. 1. 2016.
OP upravujf dal3f vzdjemna prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., {déle jen ,Obchodnik") a zdkaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorit Maloodbératel (dale jen ,Zdkaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi prév-
nimi predpisy Ceské republiky, pfedevim zakonem islo 89/2012 Sb.,
obZanskym zakonlkem, v platném zné&ni, (dale jen ,NOZ"), & zdkonem
¢islo 458/2000 Sb., o podminkdch podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znénl pozd&j$ich predpist, (déle jen
Jenergeticky zéakon" nebo ,EZ).

3. Zakaznikem kategorie Domécnost je fyzick4d osoba, kierd zem-
ni plyn (ddle jen ,plyn*) odebird pro svou osobni potfebu souvisejicl
s bydlenim & potfebu &lent jeho domacnosti. Zakaznlkem kategorie
Maloodbé&ratel je fyzicka nebo pravnicka oscba, ktera plyn odeblra pro
ugely podnikan! s ro&nim odb&rem plynu do 630 000 KWh.

4, Distribuni sluZby jsou poskytovany Obchodnlkem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribudnf soustavé, kterou Zakaznfk uzavi-
rd s mistné piisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (déte jen
,PDS"), a v souladu s Rédem provozovateie distributni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, kterd se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kterd je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KE&/MWh a pevné ro&ni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribugni kapacitu v Ké/fis. m* nebo
stalého mési&niho platu za pfistavenou kapacitu v K&mésic,
ab) ceny za Einnosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevnd v KEMWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regula&ni ufad (déle jen ,ERUY) pro
pifsluiného PDS podle mista pfipojenf Zékaznlka ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnutf je uveiejn&no na www.eru.cz.
b} neregulovanou slozkou ceny oznafovanou jako cena ostaf-
nfch sluZeb dodévky plynu, ktera se sklada z:
ba} komoditnl slozky ceny v K&MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny K&/ftis. m® nebo stalého m&siniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZzeb dodévky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny akiualni prodejni ceny plynu
(déle jen ,.Cenik").
¢) dandmi, kterymi jsou dan z plynu a dafi z piidané hodnoty (dale
jen .DPH") ve vy3i dle obecné& zavaznych pravnlch pedpisd.
2. Cena sdruZené dodévky plynu se vypoéte zpisobem uvedenym
v Ceniku.
3. Zéakaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelndch, déle pak
o zm&néch a novych skutetnostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecn& zédvazného pravniho predpisu.

Clanek I, Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit priib&Zné
zélohovym zpUsobem.

2. Pro prvnl zugtovacl obdobl vyl zalohy na sdruZenou dodéavku ply-

nu stanovl Obchodnik po dohod& se Zakaznikem v rozsahu divod-’

né pFedpokladané spotfeby za piisiu$né zadtovac! obdobi s ohledem
kK vykonu odb&mych plynovych zafizenl (déle jen ,0PZ%), Vy3e zalohy
pro prvni zaStovaci obdobi je uvedena ve Smiouve,

3. Cbchodnik je opravnén stanovit frekvenci placen! zéloh, provést
upravu jejich vy3e na zakladé skute&né spotieby plynu v pfedchozich
zuttovacich obdobich, nebo jestiiZe nastaly skutecnosti, které ovlivnf
vy3i zudtovani (napfiklad zm&na ceny nebe dafiovych piedpist nebo
roz8iifeni odb&ru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a termlny splatnosti zaloh jsou uvedeny v Ozndmeni o vySi
zéloh, které Obchodnlk piikidda ke Smlouvé, V piipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z divodu zmé&ny dodavatele, Obchodnfk zasfla Zékaz-
nikovi Oznadmeni o vysi zaloh po ukon&enl procesu zmé&ny dodavatele

ve smyslu obecné zdvazného pravniho piedpisu. Obchodnik zasila

Zéakaznikovi pe kazdém vy(Stovani Oznameni o vy3i zdloh v kategorii
Maloodb&ratel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vySe a Ceinost zéloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu {dale jen
JSaktura“).

5. Podkladem pro vyG&tovan! ceny sdruZené dodavky plynu jsou uda-
je namé&fené méficim zafizen/m (dale jen .plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi piisiuinym PDS v souladu s obecng zévaznymi pravnimi
piedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfenf plynu a predavani
technickych adaju (ddle jen ,odeéet plynu),

6. Pokud se v pifpadé, Ze tuto sluZbu PDS umoZfiuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluZby dodav-
Ky plynu provddéné na zdkladé samoodedtu spotieby plynu Zikaznika
za jiné obdobl, neZ je obdobi ukontené fadnym odedtem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci {POF), aviak Zakaznlk nedodd samoo-
decet ve forméatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdsji prvni pracov-
ni den do 24,00 hodin po skongeni poslednfho kalendainiho mésice v
obdobl, pro kieré bude mimofadna fakiurace dohodnuia, nebo budou
Gdaje poZadované PDS takovymto Zikaznlkem uvedeny chybné& &
nedpiné, neni Obchodnlk povinen vystavit fakfuru za jiné nez fadné
odettové obdobl provdd&né PDS. Podklady pro fakturaci na zékladé
samoodetfu dle tohoto odstavce zaslld Zakaznlk na e-mailovou adre-
su Obchednika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lai'e nebo telefonicky na Zékaznickou linku 800 134 134,

7. V pfipadé poruchy plynomé&ru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umozni pfisluinému PDS v dob& odeétu odebraného plynu pifstup
k plynomé&ru nebo nesdé&li Obchodnikovi idaje o naméfeném mnoZstvi
plynu dle &1 IV. bod 4. pism. ) OP, se vyG&tovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podle RPDS piislugného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zGiEtovaci obdobl bude Zakaznikovi vy-
tétovéna fakturou, kterd bude obsahovat néleZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich predpist. Zi&ovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provadénymi pfislulnym PDS ve smyslu obec-
né zévaznych pravnich pfedpish.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v plsemné formé nebo se souhlasem Zakaznika té2 elekiro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuétovany v3echny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na faktufe, Vznikne-li po vyutto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnfkovi
nejpozdsji do data splatnosti vyznaeného na fakiuie. Datem splatnos-
{i se pro utely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt Eastka piipsa-
na na bankovnl iget Obchodnika, uvedeny na faktui'e, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznlkovi do data splatnosti uvedengho na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zékaznlk mé zaplaceny vSechny finanéni zdvazky viigi Obchodni-
kovi. V pfipad& neuhrazenych finan&nich zavazku, bude preplatek po-
uzit k zapotteni t&chto zavazk(, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
Neplesahne-li pfeplatek &astku 100,- K& mie ho Obchodnik zitovat
v nasledujicim za&tovacim obdobl,

11.V bankovnim styku se pouZivd variabilnf symbol a &fslo G&tu uvede-
né na pifisludné faktufe nebo v Oznameni ¢ vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovnl Gget Obchodnika, neZ je uveden na fakiufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vrafit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s Uhradou faktury nebo zélohy, je Zakaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodleni podle &l. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni,

12.V pripad& zm&ny intervall} a zpliscbu provadéni odedtl plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik oprdvnén i bez souhlasu Zdkaznfka zménit
délku zu&tovaciho obdobi v rdmci zdkonné Ihiity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny daftovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k plivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odedtem plynu, chybou zptisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani &i v po&tech, ne-
spravnym uvedenim zugtovacliho obdob! nebo nespravné uvedenou
regulovanou sfoZku ceny.

14.V piipadé, Ze ma Zékaznik pochybnosti ¢ spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci plsemné nebo osobné do
tficeti dntl od jejlho dorueni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve lhi-
t& zde uvedené, muZe Obchodnlk reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyiidit reklamaci Z&kaznfka bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny GEinek na splatnost faktury, nedohodnou-ii se
smiuvni strany jinak. Reklamace musf obsahovat pfedevSim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inf vEetn& jejiho viastnorud-
niho podpisu,

b) udaje tykajicl se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skutenosti véetn& odlvodnéni reklamace.

Plsemna reklamace se uplatfiuje jejim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouveé.

15.0bchodnik je opravn&n pifi uzavieni Smiouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ochledem k okolnostem i po jejim uzavienl.
Obchodnlk je opravn&n wii kauce stanovit az do vy3e trojnasobku
més(éni zalohy.

Kauci je obchodnlk oprédvn&n poZadovat zejména v pfipadech, kdyZz
Zékaznik projevil platebnf nekazefi v ramei difivéjStho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smilouvy, je-li Zakaznlk dluZznikem jinych fyzickych &i pravnic-
Kych osob, mé-li Zaékaznlk trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZenl kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni Uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
tthradu nékladl spojenych s vedenim agtu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténl pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZ! platebni podminky a Obchodnfkovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti, NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruleni povinnosti vyplyvajlci ze Smlouvy. V piipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodavky plynu, vzniké povinnost Ob-
chodnika zahajit dodavku plynu aZ po zaplacenl kauce. Kauce nema
charakter zévdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnlk je
opravnén zapogist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zékaznikem, Obchodnik provede zapo&teni v pfipadg, Ze do-
jde k ukon&eni smluvntho vztahu z divodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného diivodu, vznikne-li po konedném wyiiétovani
zéloh nedoplatek. Zapottenf bude Zakaznikovi ozndmeno v kone&né
zuttovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapottena &4st bude Zakaznikovi
vrdcena po ukondeni smiuvniho vztahu ve hité do 30 dnli po vysta-
veni koneZné zittovacl faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zmé&nu vyde kauce. Ohchodnik miZe vrétit kau-
¢i Zakaznlkovi kdykoli v prab&hu smiuvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odb&mého mista Zdkaznika pfes plynomér osazeny
pfistunym PDS. Dod4vka plynu se méfi od poateéniho stavu plyno-
méru stanoveného piislusnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjidténého stavu plynomsru
pfi zméné& osoby odeblrajici plyn v daném odb&mém misté.

2, Mefeni dodavky plynu, vwhodnocovéni a pfedavani vysledk( méfe-
ni a dalSich informaci nezbytnych pro vyttovani dodavky plynu zajis-
tuje pifsluiny PDS dle EZ a obecn# zdvaznych pravnich a technickych
predpist, kterymi se stanovi podrobnosti méfenl plynu a pfedavani
technickych udajt.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&mého mista Zékaznlka specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pied-
pisem,

b} zajistit na viastni jméno a na vlastni uet souvisejicl sluZzby v
plynarenstvi,

¢} pfevzit za Z&kaznika odpov&dnost za odchylku podle obecng
zavazného pravnlho pfedpisu. -

4. Zékaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferudenim, obnovenim
&i ukongenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfislusny PDS

nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit piistup k plynomé&ru za utelem provedent kontroly, odettu
plynu, oprav, udrzby, vymé&ny, odebrani & zaplombovan! plyno-
méru a pii ukon&eni platnosti Smlouvy umoZnit pfisludnému PDS
provést kone&ny odedet plynu,

d) plsemné hlasit Obchodnikovi vSechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinénl Smlouvy, pfedeviim informovat o zmé&né identifika&-
nich Gdajt a Gpravé odb&ru souvisejici se zm&nou poétu nebo
wykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odecet plynu nebylo moZné provést
z ditvodu jeho nepiitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piislus-
nému PDS udaj o odettu plynu na predepsaném fiskopisu nebo
odedet plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnti od oznameného data odedétu plynu,

f) udrZovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovida obecn& zavaznym
prévnim piedpisim, technickym normém a pravidlim, a ktery
umoZiiuje bezped&nou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala piiSinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsahU do plynoméru a jeho pfipojeni,
chrénit plynomér pfed poskozenim &i odcizenim a neprodleng
oznamit Obchodnikovi i pifsluSnému PDS po¥kozenl &i jiné z4&-
vady na plynoméru véetn& poruSeni zajist&ni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poskozeni Gfednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud md pochybnosti o bez-
chybném méfent nebo zjistl-li zdvadu na plynomé&ru, je opravnén
poZadat pisemné& Obchodnika o pfezkousent plynoméru. Zadost
o pfezkouZeni viak nezbavuje Zakaznlika zavazku plathy zéloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h} pii stavu nouze, pii pfedchézeni a odstrafiovani nasledkl stavu
nouze se ftdit opatfenimi a informacemi o vyhlaSeni omezuijicich
regulaénich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich predpist
a postupovat pii pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
straiiovan! nésledkh stavu nouze v plynérenstvi dle pfislusného
obecn& zavazného pravnlho piedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spoffeby plynu nebo zm&né& dodévky plynu. Pfi
stavu nouze a pii pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Zkody a uslého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smilouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vZdy pisemné.

2, Smlouvu |ze uzaviit na dobu uritou nebo neurditou. Neni-li ve
Smilouvé vyslovn& uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Litou. '

3. Smlouva uzaviend a podepsand Uastniky na téZe listing naby-
va platnosti a uginnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, V
pfipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nemd s pfislusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribugni soustavé, nabyva Smlouva
platnosti az dnem uzavienl smlouvy o pfipojeni k distribun( soustava.

4. Pii uzaviranf, zmé&né nebo ukonéen{ platnosti Smlouvy miZe za
Zéakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou mocl, ve které Zakazntk uvede rozsah zastupé&tho
opravnéni. Obchodnlk je opravnén od Z&kaznlka poZzadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl ifedné& ovéfen.

5. Smilouvu Ize uzavilt téZ korespondennim zptsobem pomocl for-
muléfe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zérovei
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnlk vylutuje pfijetf Za-
kaznlkem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smiouvy vézan od jeho doruden(
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe b&hem doby tficeti dnt, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat, Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat v8echny Obchodnlkem poZadované tidaje nebo podstat-
né néleZitosti potfebné k uzavienf Smilouvy, neplijde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnlk vrati Ndavrh smlouvy Zakaznl-
kovi k dopinéni. Budou-li ve3keré podminky spinény, Obchodnik, na
diikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepiie
a zaBle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl| v Navrhu smlouvy. Z4-
roveii mu pisemné& sdéll &slo, pod kterym bude Smilouva evidovéna.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznlkovi. Neodesle-li Obchodnlk ve |hiitg, ve
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které je Zakaznik svym névrhem véazan, podepsany Navrh smilouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zpUsobem
nabyvé utinnosti dnem zahajenf doddvky.

6. Smiouvu Ize uzaviit 162 pisemné v elektronické podobé&, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika {dale jen ,blomet-
ricky podpis”) je zachycen pomoci specidlniho elekironického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smilouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatien Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoc! kryptografickych metod zabezped&en proti zmé&ném, Po uzavie-
ni Smicuvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Zékaznikovi Smlouvu vietng OP a Cenlku v textové podoba.

7. Pokud Zékaznlk nejméné tficet dnii pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neozndm,
Ze trva na jejim ukonZeni nebo Obchodnlika plsemné nepoZadd o po-
kraSovan! platnosti Smlouvy {Zavazku) na dobu neurditou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S wyjimkou pravniho jednan{ vedouciho k ukonteni Smiouvy lze
préva a povinnosti zaloZené Smlouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. 8mluvni strany se zavazu]f vzdjemné& se vEasné informovat 0 zmé-
nach tdaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji vliv na jejl zmény,
napfiklad zmény identifikadnich Gdaji, zasllacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezenf, pferuseni nebo ukon&eni
dodavky plynu
1. PferuSenim dodévky plynu se rozuml odpojen! odb&mého mista
od distribugni sité zaplombovanim plynoméru na urditou dobu, aniz
dojde k ukon&eni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadg, Ze je dodavka plynu pferusena z diivodu nezaplaceni fakiu-
rované Sastky a Zakaznik nepoZéda o obnoven! dodavky plynu a fak-
turovanou €astku neuhradi, dojde ve Ihat& 60 dnl od data pferu$eni
dodavky plynu k ukongeni platnosti Smiouvy.

2. Omezenl nebo pferueni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
piedchazen! stavl nouze se fidi obecné zavaznym pravnim ptedpi-
sem.

3. Obchodnik je opréavnén ukonéit nebo prerusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&rmych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divodu:

a) v pifpadé neopravnéného odb&ru plynu dle obecn#& zavaznych
préavnich pfedpisu,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenfm jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatetné stanovené Ihit& po pfedchozim pisemném upozor-
nénl na moZnost ukon&eni dodavky plynu,

c) jesilie Zakaznik neumoZni opakované bez vaZného divodu
piislunému PDS pifstup k plynoméru, prestoZe byl k umoZné-
ni pfistupu za telem proveden! kontroly, ode&tu plynu, UdrZby,
vymeény & odebrani plynoméru alespoii patnéct dnli pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpGsobem vyzvan. Za vaZny
davod se pro Ugely této Smiouvy povaZuje naptiklad nemac, po-
byt v zahrani€l, pracovni cesta a podobnég,

d) pfi opravné&ném ukondeni nebo pferuseni piipojeni k distribugn!
soustavé ze strany piisluiného PDS,

4, Ukon&eni doddvky plynu je vZdy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vziahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
5. Pfi opravnéném pierueni, omezeni nebo ukon&enl dodévky plynu
nevznika Zékaznikovi pravo na néhradu Skody a uglého zisku.
6. Opravnéné ukongen! nebo pferuSeni dodavky plynu provede pit-
slu¥ny PDS na 2&dost Obchodnlka a na ndklady Z&kaznika. Zakaznik
téZ nese néklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu,

7. Vy3e nahrady 8kody pfi neoprdvnéném odb&ru se iidl obecn& z&-

vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé& téte $kody je Zékaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi néklady spojené se zjisténim neopravnéného
odhéru.

Clanek VIi. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznlk mé pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném mists, pro kieré je Smiouva

sjednana, je podminéna fadnym ukon&enim smiuvnlhe vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kon&f uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrtf

Zékaznlka. Smiouvu na dobu urgitou viak nelze ukongit vypovidi s wy-

jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika miiZe dojit k dohod® o ukondeni platnosti
Smilouvy pouze v pfipadech, kdy Zékaznlk doloZi, Ze ukonZuje odbér
plynu v odb&rném misté z diivodu zmény sidla, provozovny, bydlists,
&1 z divodu zcizenl nemaovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodévat plyn.
Zakaznik je v pifpadech uvedenych v pfedchozi v&t& povinen Ob-
chadnika o uzavi'eni dohody ¢ ukongeni platnosti Smiouvy plsemné
poZéddat nejmén& patnact pracovnich dnu piede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukongenf odb&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone€ného vyG&tovani. K 2adosti piiloZi doklady prokazujic
divod ukondeni Smiouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nespinf n&kterou z
povinnosti uvedenou v tamto bodé OF, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukongenl platnosti Smiouvy neuzavfit.

4, Zékaznik miZe vypov&dét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
plsemné i bez uvedeni divodu, Vypovédni doba je tfimésiénf a po&ina
bé&Zet prvnim dnem kalenddintho mé&sice nasledujiciho po doru&eni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterékoli smluvnl strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydéne rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opréavn&nému ukon&enl piipojen! k distribuén{ soustavé
ze strany piisludného PDS.

6. Zakazntk je opravnén od Smlouvy odstoupit v pifpadé podstatného
porueni povinnosti ze strany Obchodnfka vyplyvajicich ze Smlouvy.
Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukontenl dodévky plynu a bezdlvodné neposkytovan!
nebo nezaji¥tén! souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

7. Ddle je Zakaznlk opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &, VIIl. bod 1. OP. Vyuzije-li Zékaznik v tomto plipad® svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupenf je Gginné k poslednimu
dni kalendaintho mésice, ve kterém bylo doru¢ene Cbchodnikovi, ne-
urél-li Zakaznik pozdé&[3i den Gginnosti odstoupenl.

8. Obchodnik je opravnén od Smilouvy odstoupit v nasledujicich pil-
padech:

a) Zakaznlk v stanovené lhité nesloZl kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. lIl. bod 15. OP,

b}Zakaznik neopravnéng pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

c} po zjisténl neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

dy Zakaznlk pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&meém misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahdjit dodavku plynu z divodi na
strané Zékaznika.

9. Odstoupen! od Smlouvy mus! byt uginéno plsemné&. Odstoupen! od
Smiouvy je uginné dnem dorutenf pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvnt stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
predchazi-li dni dorueni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Oznédmenf o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zaSle na adresu jeho sidla a Obchednik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlité {sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasflacl adresu, kterou
Zéakaznik Obchodnikovi sdélil, .

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Z&kaznik povinen umoZnit
pfisiudnému PDS provést konetny odelet plynu, pfipadng odebrat
plynom&r a podepsat profokol o ukongeni odbéru plynu s vyznatenim
odeétu plynu.

11. Opustl-li Zakaznlk odb&mé misto, aniz by fadn& ukondil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonde-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pifpadé, kdy nedojde k fadnému ukon&eni smiuvniho vztahu
z divodu na strang Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi koda, je Z&kaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mize dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluZeb
dodavky plynu a zmé&n& OP pouze z divodi vyvoje frhu s plynem,
zmény obecn& zavaznych pravnich piedpist upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajicl z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zptsobem uvedenym ve Smiouva.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodlenf s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jicl ze Smlouwvy, je dluZnik povinen zaplatit v&fiteli trok z prodleni dle
obecné zavazného pravniho piedpisu.

2. Pfiuplatnéni ndroku na smiluvni pokutu je smiuvnl strana, jiz vznikl
nérok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiluvni stranu k za-
placen! smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na dorugovaci
adresu druhé smluvnl strany. Ve vyzv& musi byt specifikovana poZado-
vané vy3e smiuvni pokuty, pfipadné zpusob jejiho vypoétu, lhita k za-
placenl a bankovni Giget, na n&jZ ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud md Zakaznlk opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukenéenim platniosti Smlouvy toto opravnénf zanika.

2. Vpfiipadég, Ze Zakaznlk jiZ produkt vyuZil a nedodrZet smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnlk na vyuZiti produkiu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvnf strany nedohodnou jinak.

Glanek XI. Doru€ovani

1. Jakékoli oznameni nebo dekument (déle jen ,pisemnost”), ktery
mé byt pfedan mezi smluvnimi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebo
ve Smilouvé jinak, miZe byt zaslan na zasllacl adresu pifjemce, kterou
uvedl ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strang oznémi.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojlti pisemnosti do sféry oviadané
pifiemcem bez chledu na to, zda se s ohsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li do3la pisemnost odesland s wyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze do3la ffetl pracovni den po odeslani, byla-li
viak odesldna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani,

4. Uginky doruGenf nastavajl u pisemnostiz

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejlho pfedéni edpovéd-
né osobé plijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pievzetim potvrzeni o uskuteénénf
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxové zprava
byla zaslana pifjemei,

¢} zasilané elekironicky e-mailem obdrZenim zpé&iného elektro-
nického potvrzeni o dorugeni, piipadné preéteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasllané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorugeni SMS zprdvy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zaslilané do datové schranky dorugenim do datové schranky pti-
jemce,

5. Sdélenf obecné povahy uréend Zakaznikim muiZe Ohbchodnik
oznamit Zakaznikdm uvefejn€nim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se plisluind sdéleni povaZuji
2@ fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnlk a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé& nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé stran& nebo pfi
pouzitl elektronickych prostfedki na kontaktn! adresy, které si pisemné&
sd&lili pii uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu,

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portél je internetové aplikace dostupnd na adrese hit-
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikani platformou mezi
Obchodnikem a Zékaznikem, na jejimZ zékladé jsou prostiednictvim
akiuéing dostupnych funkel Zékaznikovi zpiistupfiovany urgité infor-
mace tykajlci se pIn&ni souvisejlciho se Smlouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznlk opravnén uréitym zpUsobem disponovat a ménit 2&-

vazkovy vztah ze Smilouvy (dle jen ,Zakaznicky portal”), UZitf Zakaz- -

nického portalu neni zpoplatnéno.

2. PoZada-li Zakaznik Obchodnika o zfizenl Zakaznlkova Gétu (déle
jen U&et") na Zakaznickém portalu, Obchodnik pieda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
piinlaSovaci kody k u¢tu a pifpadné té2 jiné (daje, na zékladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svilj Uset.
3. Zakaznicky porta) poskytuje Zakaznlkovi ndsledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznlkovi zpistupriuji idaje tykajici

se pinénf Smilouvy, a to napfiklad: .

aa) smluvni a kontaktn[ udaje Zdkaznika,

ab) faktura&nf Gdaje,

ac) udaje tykajicl se odb&mého mista/odbémych mist,

ad} doba trvani Smilouvy,

ae) druh éerpaného cenovéhe produkiu a doba jeho Serpdnl,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiuji oznamovat Cb-
chodnlkovi zmény Udajll uvedenych ve Smlouvé, které nemaji
viiv na jeji zmény, napiiklad zmény:

ba) identifikagnich Udaj,
bb) zaslflacich adres,

bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,

be) zpiisobu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznlkovi umoZni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opravné&n zejména navrhovat nasledujici
zmény Smlouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zménu zplsobu dorudovani faktury,

cc) zmény Smlouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zdkaznic-
kého portalu Zakaznfkim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochézi téZ ke zmé&né doby
frvant Smlouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pin&nim Smlouvy, jake napiiklad

da} odebrani plynoméru,
db} roz§ifenl odbéru,
de} pfipojeni odb&mehe mista.

4. Zé&kaznlk miZe na Zékaznickém portalu zaZadat o akfivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimZ zakladé budou veSkeré ndsledn&
vystavené faktury doruovéany Zakaznikovi jejich uloZenim ve formé-
tu PDF na jeho Uétu v Zakaznickém portalu a souSasnd zasllany na
emailovou adresu Zékaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele poStovnich sluZeb. Faktura je v takovém piipad& dorute-
na uplynutim £ dnd od jejiho uloZeni na Utu dotyéného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zdkaznickém Uétu muZe byt Zakaznlk automatic-
ky upozornén zpravou na mobiini &lslo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznlkovi vznika v souvislosti s u2ivani sluzby
elektronické fakiurace povinnost pravideln® navitévovat Zakaznicky
portal po dobu uginnosti Smlouvy. V pfipad®, Ze by piesto nedodlo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zenl faktury, nemé tato skutednost vliv na doruéeni faktury dle tohoto
hodu. Zdkaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema vliv na dorudeni faktur
uloZenych na Utu pfed provedentm deaktivace a faktury vystavené po
Jejim provedenl budou zasflany prostfednictvim provozovatele po3tov-
nich sluZeb.

5. Obchodnlk neni omezen v nabizeni jakychkoli dal$ich sluZeb a zpfi-
stupiiovanf novych funkel na Zakaznickém pertalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfinlasovani na Uget, navrhovani
zmén Smiouvy &i aktivaci n&kterych sluZzeb Zakaznického portalu za-
sldnim SMS zpravy s ov&fovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
Uely do Zdkaznického portalu zadat &i jinym vhodnym zplisobem ove-
fovat totoZnost Zakaznlka. Obchodnlk je také opravnén poZadovat po
Zékaznikovi pro fyto G&ely doloZeni ufednich dokladt, povaZuje-i to
pro dané jedndnli za potiebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpedit ochranu a divérnost
udaji obsaZenych na Uttech Zakaznického portdlu. Zakaznlk je po-
vinen zabezpetit piihladovaci Gdaje k U&tu a datové nosite, na nich
jsou tyto Gdaje a veSkeré s nimi souvisejlci Udaje uloZeny takovym
zpuisobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto (Zelem Zakaznik uginf veSkera nezbytna opatfeni, kters Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovidéa za zneuZitl piihla%o-
vaclch udaijl k U&tu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZitl nebo o moZnosti zneuZit jeho piihlaZovacich Gdajt, je tuto
skute&nost povinen okamZité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zéniku Smilouvy, Zakaznlk bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicl od zaniku Smilouvy, Zakaznik miZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portdlu ukontit, je vSak povinen tuto skuteg-
nost bez zbytetného odkladu pisemn& oznamit Obchodnikovi.
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Clanek Xlll. Osobni tdaje

1. Obchodnik cti a respekiuje nejvy38! standardy ochrany osobnich
Gdajil a nakldda s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradng v souladu s
pilsludnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaji.

2, Zakaznlk v té souvislosti bere na v&doml, 2e poskytnuti jeho
osobnich udaji je smiuvnim a z Edsti | zadkonnym poZadavkem, a ma
protc povinnost své osobnf Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovdva osobni Udaje Z&kaznlka zplUsobem, v rozsahu, a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Udajl (Informace®), se kterym mél Zakaznlk moZnost se seznamit, a
to ve znéni aktudinim ke dni uzavien! Smilouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, Ze akiualnl zn&ni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a déle na
vyZadani v obchodnich kanceféflch Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovn&z pouen o swych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku,

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Srmiouvu jako celek &
jeji ¢ast, kterd neni vefejn& zndma, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZzené tfell osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netykd ptipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osob& uréuje smiuvnim straném obecnd z4&-
vazny pravn{ pfedpis.

2, Stane-li se n8které ustanoveni Smlouvy neplatné & neGdinné,
nedotyka se to ostatnfch ustanoveni, ktera zdstavaji platna a Gginnd a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &
netginné novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovidd plivedng za-
mySlenému Gcelu ustanoven! neplatného & nelGginného, Do té doby
plati odpovidajicl dprava obecnd zévaznych pravnich pfedpist Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vzniklé pfi pinéni Smicuvy nebo v souvislosti s nf
budou smiuvni strany fesit pfedevsim jednanim s cilem dosahnout
smimého fedeni. Je-li Zakaznik spoffebitelem, ma die zdkona &.
634/1992 Sb., o ochran& spotfebitele, v platném zné&ni, pravo na
mimosoudni feSenf spotiebitelského sporu z téte Smlouvy. Subjektem,
kiery je v Ceské republice opravnén v temto pifpad® mimosoudni
feSeni sporu provadél, je Energeticky regulaéni ufad. Bli2§l informace
Jjsou dostupné na webowych strankéch www.eru.cz.

4, Veskeré spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smirnou cestou nebo v rdmci mimosoudniho fefenf spotfebitelského
sporu, budou fesit pislugné soudy Ceské republiky a pro piipad, Ze
sidlo & odb&rné misto Zdkaznika kategorie Maloodbérate! je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemf hlavniho mésta Prahy, sjedndva se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistnf plisludnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zadkona d&islo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znéni pozd&jSich pfedpistt, v mist® sidla
Obchodnika.

5. Z davedu zvyseni kvality sluZeb Obchodnlka mirZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchednikem a Zékaznikem ze strany Obchodnika
moenitorovana.,

6. Tyto OP jsou platné a G&inné od 1. 1. 2016.
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 BRATSKA CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
OV BN BN
. PLYNARENSKA (déle jen , Cenik)

Stanovii tak dohoda spoleénosti Prazska plynarenskd, a.s., a Zakaznika, Cenlk je nedilnou sougasti Smlouvy o sdruZzenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domdacnost (DOM) a Maloodbératet (MO} a Smlouvy o sdruZenych sluzbach

dodavky elekifiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(déle jen ,Smiouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
»  Poskytnuti informaci k ocbsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam,
« Vystaveni mimofadné faktury v elekironické podobég.
+  Potvrzeni néklad(i na bydleni pro CSSZ.
+ Zménu dodavatele, na zakladé pIné moci.
« Zakaznicky portal — bezpec¢nou spravu Vasich dat.
» Zakaznickou kartu, umoziiujicl Eerpat zajimavé slevy a vyhody.
= Oprava plynového spotiebige pfi spinéni podminek programu, kiery je uveden na www.ppas.cz.
+ Bezplatné zapujéeni pfenosného detektoru unikajicich plynit {(vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dal3f upominku 100,- K& 100,~- K&
Poplatek za mimofadny odedet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimoiadné faktury (v listinné podobég) 50,- K& 50,- K&
I(:cr,r?!lgf::};.z:o?g\iy f:)al:)tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50,- K&
Poplatek za vystaveni potvizeni o bezdluZznosti 80,- K¢ 50,- K&

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1} Uvedené sluzby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyadtovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, piipadné bezprostfedné pfi poskytnut! sluzby nebo zahmuty do Uznani
dluzné &astky za spotiebu plynufelektfiny (také jako ,Splitkova dohoda®}. Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluzby v Cenlku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktuaini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani

Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zékaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spole&nosti Prazsk4 plynarenska, a.s.

Prazska plynérenska, a.s.

Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00~18.00 hod.)
E-mail: calicentrum@ppas.cz
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