DODATEK
k Rd&mcové smiouvé ¢. 38005060

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonlk“) v platném znéni.

| [ EfSLO ZAKAZNIKA: 38986649 ]
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sibLo: KONTAKT:

ULICE: Tomi&kova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DI&: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: KOD PROD. MISTA:
BANKOWNI

SPOJENLI:

ZASTOUPENA: Roman Chobot na z4ktadé piné moci
(dale jen "TMCZ")
a

Mésto Cesky T83in

SIDLO: JEDNAJICI:

ULICE: namasti CSA 1/1 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Cesky Tédin DATUM NAROZENI:
PsC: 737 01 DOKLAD &isLo:

1I&: 00297437 DOKLAD PLATNOST:
DIC: 200297437

SPISOVA ZNACKA:

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT

PRO REGISTR /4 NO

SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smiuvni strany*).
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Dodatek k Rdmcové smlouvd

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK

2,
21

3. OPRAVN

ZAVEREENA USTANOVENI




Dodatek k Rémcové smiouvé

5.6. Smiuvni strany po fadném preéteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavfen po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vaznd min&né a svabodné vile, pfi respektovani principli poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na diitkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.
N - L

DATUM: 12.11.2020
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ZVLASTNI SMLUVNiI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 38005060
Na zakladé Dodatku

1. _NABIDKA TARIFU

1.1,

MOBILNI HLASOVE TARIFY




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

M2M TARIFY

ZAVAZEK MINIMALNI MESICNi CASTKY A JEJI ZANISTENI SMLUVNI POKUTOU




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

4.  PODNIKOVA SfT

PODROBNY VYPIS SLUZEB

6. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA
6.1.

prisiusnou Kon e-mailovou adresu omiuvn partnera.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

7.2

7.3.

74,

7.5.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidiem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodnihe rejstiiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, viazka 3787

1.
1.1,

2.
21.

22,

23

3.
3.1.

32

4,
4.1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen .Obchodni
podminky”) upravuji daldi prdva a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smiouvy (Smiuvniho partnera a spoletnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim GZelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZzeb na zakladd tzv. R&mcové smiouvy (dale jen .Smiouva®),
které zajistuji Smiuvnim strandm zvyhodnéné obchodni pedminky
pfi uzavirdni Ugastnickych smluv, poskytovanl sluZeb
elektronickych  komunikaci a pifi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji, 2 Smiouva neni smiouvou,
ktera by umozZriovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiluvni partner ani Opravndna osoba nesmi na podkladé
Smiouvy vefejné nabizet a/mebo umoifiovat odbér sluZeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani SluZeb
zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zamé&stnanciim) dle Smiouvy.

Smiuvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné pfefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vZdy odpovidat
cenam vyuétovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen .,TMCZ“) a Gdaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, kterad by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na tkor TMCZ,

Za Gcéelem zajidténi kvalitni komunikace Smiluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materidlech
vyuZzit obchodni firmu, logo & jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pou#itim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ugastnické smiouvy je mo2né uzavirat zejména témito

zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po piihladeni do portélu k
tomu opravnénym zastupcem Smiluvniho partnera/Opravnéné
osoby

® Pisemnd (fyzicky podpis na U&astnické smlouvd) na
prodejnd TMCZ, prostfednictvim k tomu opréavn&ného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

e E-mailem na [ - zosianim aktuaing
platného formulafe Ucastnickd smlouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smiouvé urdit dalSi
individualni zpasoby uzavfeni U&astnické smiouvy.
OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44,

45.

486.

47.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavfeni Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravné&nych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smilouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miiZe po uzavieni Smilouvy Smiuvni partner poZadat o zménu v
Seznamu Oprévnénych osob, tj. o dopinéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Z4dost o doplindnifvylougeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén 2Zadost o vylouteni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penaézity diuh. Zadost o dopln&niivylougeni
Oprawnénych osob miZe za Smiuvniho partnera podepsat
Zzodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v soutadu s
§166 ob&anského zakoniku. Takio provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smiouva.

Trvani statusu Oprawnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a piatnosti Smiouvy.

Smiuvn! strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadnéa ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gginnost Ugastnickych smiluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smiuvnich vztahG z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po ztraté
statusu Oprdvnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
poedminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Utastnické smlouvy a
jiné smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smilouvou viastnim jménem.

Opravnéna oscba uzavira UZastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob &erpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba Je tedy oprdvnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv 24dat sama o zru$eni
své Géasti na ném; tim nen! dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. tdchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
miZe byt zapsana vZdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v piipadé pochybnosti vZdy v tom, do kterého byla uvedena
pozd&ji, a tim automaticky zaniké jeji (fast v predchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkerd skutecnosti, které nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve
Smiouvé, popf. Smiluvni strany s nimi pfijdou do styku ph jejl
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opréavnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jeho2
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho 24dost (ato i
opakované) poskytnout tdaje o souhmnych &astkach Vyuétovani
SluZeb ke v8em UZastnickym smiouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k
poskyinuti takové informace oprdvnén TMCZ, k demuZ déva
Smiuvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUENI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednand zafizeni, a to vZdy na uZet TMCZ uvedeny v
ptislusném dafovém dokladu.

TMCZ poskytuie Smluvnimu parinerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, kieré
je dodavano s témito pfistroji jako standardnl, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji bdZet od prevzeti zboZi Smluvnim
partnerem/Opravn&nou oscbou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady 2zpusobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizacl pokyni
Smiuvniha partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipad8, 2e TMCZ Smiluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynii upozomil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni piesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizenl s vyrobky &
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemng nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotiebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1

72

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni mize Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Ptes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73

pfes Osobniho konzultanta

® pies Obchodniho zastupce

V piipad& potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
SluZzeb a podminek U&tovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ v&etné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

8.1

Smluvni partner/Opravnéna osoba miZe vyuZivat samoobsluZny
portal Moje fina, ktery mu umo2iiuje kompletni on-ine spravu
svého uétu. Smluvnl partner/Oprdvnéna osoba nastavuje
opravnénl pro jednoflivé uZivatele zejména SIM  karet
(Utastnickych smiuv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uruje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluZeb &i zjistit vySi
aktuainiho Vyigtovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zéakaznické centrum TMCZ nebo néavitévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vidy plné odpovéddny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9, USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

Tyto Obchodni podminky tvoii nedilnou soutast Smiouvy. TMCZ
jo opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takové zmén& informovat
nejméné 30 dni pfedem.

92.

9.3.

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovnd neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecnd
zavaznych pravnich pFedpisi utinnych na Gzemi Ceské republiky
v dob& uzavieni Smiouvy.

Obsah zé&vazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemn& ve Smilouvé a jejich soutastech bez
ohledu na jednani Smiluvnich stran pfedchazejici uzavfeni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy lze z povahy véci plnit
oboustrann& pouze v pfipadé existence UCastnickych smiuv
Smiuvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
UZastnickad smiouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypov&dni dobé vypovédét.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravn&na jednostranné zménit své
Gdaje v hlavidice Smiouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfitem2 takovéd zména
nabyva Giginnosti prvni pracovni den nésledujici po doruteni druhé
Smluvni strand. Takio provedené zmény Smlouvy nevyZaduiji
uzavieni pisemného dodatku ke Smiouve.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti od
01.08.2020.



PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, I€ 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokalizagnich Gdaju (déle jen .Podminky”) poskyluji zékladni informace
o zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaZnich Gdaji
atastnika (dale jen .Udaje*) spole&nosti T-Mobile. Za Ggastnika se pro
Ocely téchto Podminek povaluje kaZzda fyzickd osoba, kterd je s
T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vztahu.

Podrobné Informace o zpracovani osobnich (daju, pravech
subjektu 0Udaji, ov&Fovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (déle jen ,Zisady*).

Prohladeni, Ochrana dat a bezpeénost dat zAkaznlki maji vysokou
prioritu nejen pro spole&nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich (daji a soukromi
nasich zakaznik(, a proto
. pfi uchovavani a zpracovéani osobnich udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje pouZivime pouze zplsobem, o kierém jsme vas
pfedem informovali;
. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vidy mate pravo volby,
2da nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv

odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizagni opatfeni,
abychom  zajistii  odpovidajici urovefi  zabezpeceni
zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikAtu na systém fizeni bezpe&nosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze na$e spoleCnost piijala v8echna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pistupem, sladila intemi postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

. mate vZdy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

DatabAze u&astniku. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienlm U&astnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluZeb & jinym pfimym nebo nepFimym
kontaktem s ugastnikem &i od tietich osob.

Na zikladé &eho a pro jaké udely zpracovivame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nésledu;lcl ucely:
Souhlas — marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ov&fovani bonity u definovanych sluZeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Ontévnéné zdjmy spravce — ochrany nasich prav a prdvem
chrénénych z&jm( jako je prevence podvodného jednéni a
ochrana bezpeénosti siti, systému, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledédvek a uplatiiovani pravnich narokl, pfimy
marketing, zajiSténi bezpe&nosti a optimalizace sitl a sluZeb,
ovéfovani bonity, vZetn& predani Udajo do Informaénich
databazi;

. PInéni _pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni upravou (napf. tisfiova volanl, identifikace
zneuZivani sité & sluzeb, uchovavani dafiovych a finanénich
dokladd, uchovavani dat pro ugely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢&innosti a stihani trestnych  &ina,
kybemetncké bezpeénostl)

smlouvy ~ poskytovan] sluzeblproduktis. vyGtlovani, feseni
reklamaci, stiZnosti & uplatfiovan{ narokl ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vidy dano
prévo volby, zda souhlas udélite nebo ne. PH uzavirani Ugastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s nédmi uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali VaSe Udaje pro marketingové a obchodni uéely. Vasl
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuzivate na$e sluzby, nabldnout pro Vas optimaini
nastaveni sluZeb a abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostfedky, tj. véetn& volani a GCasti na
prizkumech trhu a obchodnim uZelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nadich smiuvnich partneri. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfeddvame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nablidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tieti strany za$leme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jsme ndm dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo choete podat namitku proti zpracovani pro
(&ely pfimého marketingu, miiZete sva opravnénl jednoduSe spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas miZete kontaktovat i dal$imi zpisoby k tomu
urgenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ové&fit Vasi identitu.
Jestlize odvolate sviij souhlas s uritym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukon&ime v piiméfené Ihuté, kterd odpovidd nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo miZe pHstupovat k Udajum. Pfistup k osobnim Gdajim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaji, které se zavazaly k povinnosti miCenlivosti.
Vyuzijeme-li pro nékteré nade obchodni aktivity tetl stranu, vidy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje tadna a
bezpe&nd chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zadkonem, napfiklad organim statnl spravy, soudim,
organuim &innym v trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V piipadé zpracovani Udaji pro marketingové ttely jsou Vase
data zpracovavdna po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvoléni
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizatni Gdaje
jsou pro tyto ti%ely zpracovavany maximaing po dobu 6 mésicl.

Priva subjekti) Gdajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajo
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim Udajim, v&etn& préva na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpe&nostni politiku v ramci spolegnosti, zamdmou a standardni
ochranu Udajii, migenlivost zam&stnancii, dodrZovéani vnitfnich smémic
a vybér smiluvnich partneni. Zachovavame duvamost komunikaci,
zprév, provoznich a lokalizaénich Gdaji dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich daji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili tirover zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné v&etn&: pseudonymizace a $ifrovani osobnich
udajl; schopnosti zajistit neustélou divémost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZeb zpracovan(; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Udaja a pfistup k nim v&as v plipadé fyzickych &i technickych
incident a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
uginnosti  zavedenych technickych a organizatnich opatfeni pro
zajisténi bezped&nosti zpracovani.



Obchodni sdéleni. Mdme nastavenu politku posilani obchodnich
sd8leni tak, aby na$im zakaznikim vyhovovala. Peglivé hliddme podet
sdélenl, které posilame. Abychom na prvni pohled odliili obchodnich
sdéleni, kterd posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vidycky na zalatku ,** ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupné, ale abyste hned v&dé&li, pro& Vam pideme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu méte v2dy odkaz, na kterém Ize jednodude zasil&ni
zrudit. Stejnd se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informagnimi sluzbami a na&im Zakaznickym centrem & naSimi
extemnimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za utelem
vnitini kontroly sluZeb a zvy3ovani jejich kvality &i za utelem zaijisténl
dikazu o transakci uskuteén&né prostfednictvim informa&nich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pii
osobnim projednavéani Vasi stiZnosti &i podnétu v prostorach osobni
pée T-Mobile, tento miZe byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za ucelem zajiit&ni dikazu o prub&hu komunikace mezi Utastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluiba a Telefonni seznamy. Vale kontaktni Udaje
zvefejnime ve viastni informaéni slu2b®, v informa&ni sluzbé jinych
provozovatell &i v tifténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani 0&astnické &i jiné smlouvy nebo
pozddjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich (dajl
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit fadnd a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazell vzniku pFipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spotivajici v dalSim
zadluZovanl. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko podvodného
jednani, které by mohio mit viiv na na3e opravnné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U urtitého typu sluzby mizeme vyZadovat zajiSténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni datab&ze o bonitd a ochoté plnit své zavazky. Jsme
denem sdruZeni SOLUS, z&mového sdruZeni prévnickych osob, 1€
69346925 (aktualni seznam &en( sdruZeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v rdmci tzv. odpovédného Gv&rovani
pfispivat k prevenci pfediufovani klienti, k prevenci ristu poftu
dluznikt v prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stévajicich dluhi po
splatnosti a rovn&Z ke sniZovanl potencialni finanéni ztraty véfiteld. Za
G&elem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pin&nim svych zévazki. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaju v piipads, 2e dojde k porudeni zavazk( spotivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv pen&zni
pohledévky déle ne 30 dndi po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélitedi k tomu souhlas, dotiZeme se na hodnoceni Va$i platebni
mordlky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
Henové pledavajl informace o financnich zévazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vi&i ndm v souvislosti s
Utastnickou & jinou smlouvou. Méate prévo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udaji o své osobé v tzv, Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds muZete zplUsoby uvedenymi ve
V&eobecnych podminkach nebo miZete ndktera sva préava (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Udaju miZete, v otazkach tykajici se

ochran osobnich  udajd, kontaktovat  elektronicky na
osobn_ nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Utinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a GZinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleénd se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagnich Udajd.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O

téchto zménach vas budeme informovat zpGsobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz




