Smlouva o zabezpečení kurzu 
Jednání s klientem v obtížných situacích 
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění (dále jen „Občanský zákoník“)

(dále jen „Smlouva“)

mezi níže uvedenými smluvními stranami

Česká republika - Česká správa sociálního zabezpečení 

Se sídlem:

Křížová 25, 225 08 Praha 5

Statutární zástupce:
JUDr. Jiří Biskup, ústřední ředitel

Jednající:
Mgr. Ing. Markéta Hoidekrová, ředitelka sekce ústředního ředitele ČSSZ
IČO:


00006963
DIČ:


neplátce
Bankovní spojení:
Česká národní banka

Číslo účtu:

10006-127001/0710

(dále jen „Objednatel“)

a
Univerzita Hradec Králové
Ústav sociální práce
Se sídlem:


Rokitanského 62, 500 03 Hradec Králové III
Jednající:

Mgr. Zuzana Truhlářová, Ph.D., ředitelka Ústavu sociální práce
IČO: 


62690094
DIČ:


CZ62690094
Bankovní spojení:

Číslo účtu:


(dále jen „Dodavatel“)

(Objednatel a Dodavatel budou dále v této Smlouvě označováni jednotlivě jako „Smluvní strana“ a společně jako „Smluvní strany“)
Preambule

1. Objednatel prohlašuje, že

· je organizační složkou státu a správním orgánem, který zabezpečuje výběr pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, dále provádí zejména důchodové pojištění a zajišťuje agendu nemocenského pojištění;
· splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

2. Dodavatel prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

3. Tato Smlouva se uzavírá za účelem zajištění kurzů Jednání s klientem v obtížných situacích Objednatele za podmínek uvedených dále v této Smlouvě.
1. Předmět Smlouvy

1. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele zajistit a provést celkem 4 (slovy: čtyři) běhy kurzu Jednání s klientem v obtížných situacích (dále jen „Kurz“) pro zaměstnance Objednatele (dále jen „Účastníci“) v celkovém rozsahu 120 (slovy: jednostodvacet) vyučovacích hodin, tj. 30 (slovy: třicet) vyučovacích hodin v jednom Kurzu, přičemž 1 (slovy: jedna) vyučovací hodina čítá 45 (slovy: čtyřicetpět) minut. Každý Kurz bude rozvržen do 2 (slovy: dvou) dvoudenních seminářů (dále také jako „Seminář“) a bude naplněn maximálně 16 (slovy: šestnácti) Účastníky.
2. Obsahové zaměření Kurzu je blíže uvedeno v Příloze č. 1 této Smlouvy.
3. Předmětem této Smlouvy je dále závazek Objednatele za řádně a včas realizované plnění dle této Smlouvy zaplatit Dodavateli cenu dle čl. 3. této Smlouvy.

2. Termín a místo plnění

1. Kurz bude probíhat v akademickém roce 2016/2017, přičemž 2 (slovy: dva) běhy Kurzů proběhnou v zimním semestru 2016/2017 (období září 2016 - prosinec 2016 – I. a II. běh Kurzu) a 2 (slovy: dva) běhy Kurzů proběhnou v letním semestru 2016/2017 (období únor 2017 – květen 2017 – III. a IV. běh Kurzu), a to v termínech uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy.

2. Všechny Kurzy dle této Smlouvy budou probíhat v areálu Dodavatele na adrese Víta Nejedlého 573, Hradec Králové.
3. Semináře budou zahájeny první den vždy v 9.00 hodin a budou ukončeny následující den v 14.30 resp. v 15.10 hodin. Účast na Seminářích bude doložena prezenční listinou vyhotovenou Dodavatelem. Kurz bude ukončen praktickou zkouškou ve formě skupinového kolokvia. Osvědčení o absolvování Kurzu, které vyhotoví Dodavatel, bude předáno Účastníkům poslední den Kurzu.
3. Cena a platební podmínky

1. Celková cena za 4 (slovy: čtyři) Kurzy činí 120.000,- Kč (slovy: jednostodvacettisíc korun českých) bez DPH, tj. 145.200,- Kč (slovy: jednostočtyřicetpěttisícdvěstě korun českých) včetně DPH. Cena jednoho kurzu činí 30.000,- Kč (slovy: třicettisíc korun českých) bez DPH, tj. 36.300,- Kč (slovy: třicetšesttisíctřista korun českých) včetně DPH.
2. Výše uvedená celková cena je cenou konečnou a maximální. Celková cena může být překročena pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů, mající vliv na výše uvedenou celkovou cenu, z jakýchkoli jiných důvodů nesmí být cena překročena. 
3. V celkové ceně dle odst. 1. tohoto článku této Smlouvy jsou zahrnuty veškeré náklady Dodavatele související s realizací Kurzů, zejména pak náklady na přípravu a realizaci Kurzů, studijní materiály a náklady na vystavení osvědčení o absolvování Kurzu. Cena uvedená v odst. 1 tohoto článku Smlouvy neobsahuje náklady na ubytování Účastníků, stravování Účastníků během Kurzů a dopravu Účastníků.
4. Objednatel se zavazuje vyslat na 1 (slovy: jeden) běh Kurzu maximálně 16 (slovy: šestnáct) Účastníků. V případě neúčasti Objednatelem nahlášeného počtu Účastníků nemá Objednatel nárok na slevu ze sjednané celkové ceny.
5. Příslušné platby za skutečně realizované Kurzy budou Objednatelem provedeny na základě daňových dokladů/faktur vystavených Dodavatelem v následujících termínech:

a) první faktura na částku 72.600,- Kč (slovy: sedmdesátdvatisícešestset korun českých) vč. DPH bude Dodavatelem vystavena po realizaci I. a II. běhu Kurzu, nejpozději však do 15. 12. 2016.
b) druhá faktura na částku 72.600,- Kč (slovy: sedmdesátdvatisícešestset korun českých) vč. DPH bude Dodavatelem vystavena po realizaci III. a IV. běhu Kurzu, nejpozději však do 30. 6. 2017.
6.
Veškeré daňové doklady/faktury musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle platných a účinných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Splatnost daňového dokladu/faktury bude činit 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů ode dne jejího doručení Objednateli. V případě, že daňový doklad/faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat jej ve stanovené lhůtě splatnosti zpět Dodavateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení s úhradou fakturované ceny; lhůta splatnosti počíná běžet znovu ode dne doručení náležitě doplněného či opraveného daňového dokladu/faktury Objednateli. 

7.
Za den úhrady oprávněně fakturované ceny se považuje datum, kdy byla částka připsána na bankovní účet Dodavatele uvedený v záhlaví této Smlouvy.

8.
Platby budou probíhat výhradně v české měně (CZK) a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně.

9.
Objednatel nebude poskytovat Dodavateli jakékoli zálohy na cenu plnění.
4. Ostatní ujednání

1. Dodavatel se zavazuje provádět Kurzy ve standardní kvalitě a to po celou dobu trvání smluvního vztahu.
2. Smluvní strany potvrzují, že jsou za ně oprávněni jednat:

Ve věcech smluvních:

za Dodavatele: 
e-mail: 
za Objednatele: Mgr. Ing. Markéta Hoidekrová, ředitelka sekce ústředního ředitele ČSSZ, 
e-mail: 
Ve věcech věcného plnění:

za Dodavatele: 
e-mail: 
za Objednatele:,

e-mail: 

3. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně měnit osoby uvedené v odst. 2 tohoto článku této Smlouvy a rozsah jejich oprávnění jednat za Smluvní strany, jsou však povinny na takovou změnu písemně upozornit druhou Smluvní stranu, a to bez zbytečného odkladu. Taková změna nabývá účinnosti až okamžikem, kdy je druhé Smluvní straně doručeno písemné upozornění o změně.

5. Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti ke dni podpisu této Smlouvy oběma Smluvními stranami.
2. Stane-li se některé z ustanovení této Smlouvy neplatné nebo neúčinné, nebude to mít vliv na platnost a účinnost ustanovení ostatních a na platnost a účinnost Smlouvy jakožto celku. Neplatné nebo neúčinné ustanovení bude nahrazeno po vzájemné dohodě obou Smluvních stran takovým ustanovením, které bude odpovídat svým účinkem co nejblíže původnímu záměru a účelu neplatného či neúčinného ustanovení v ekonomickém i právním smyslu. 
3. Dodavatel souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového vztahu vyplývajícího z této Smlouvy s tím, že se Dodavatel podrobí této kontrole, a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) výše uvedeného zákona. 
4. Smluvní strany se zavazují provádět vzájemnou komunikaci písemně, prostřednictvím e-mailových adres oprávněných osob uvedených v čl. 4. odst. 2. této Smlouvy, není-li ve Smlouvě určeno jinak.
5. Dodavatel není bez písemného souhlasu Objednatele oprávněn postoupit práva ze smluvního vztahu založeného touto Smlouvou na třetí osobu.
6. Smluvní strany se dohodly na tom, že Dodavatel není oprávněn činit jednostranná započtení svých pohledávek vzniklých na základě této Smlouvy či v souvislosti s ní vůči jakýmkoli pohledávkám Objednatele.
7. Tato Smlouva může být měněna pouze na základě dohody Smluvních stran, a to ve formě písemně vyhotoveného, vzestupně číslovaného dodatku podepsaného oběma Smluvními stranami. Podpisem Smluvních stran se dodatek stává nedílnou součástí této Smlouvy.
8. Dodavatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.

9. Smluvní strany se dohodly na vyloučení účinků ustanovení § 2050 Občanského zákoníku.

10. Případné spory vyplývající z této Smlouvy se Smluvní strany zavazují nejprve vyřešit dohodou. Pokud se Smluvní strany nedohodnou, bude spor řešen před věcně a místně příslušným soudem České republiky. 
11. Práva a povinnosti výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí platnými a účinnými předpisy České republiky, zejména pak příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
12. Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: pěti) stejnopisech, z nichž 2 (slovy: dva) stejnopisy obdrží Dodavatel a 3 (slovy: tři) stejnopisy obdrží Objednatel.
13. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena svobodně a vážně, dále prohlašují, že se s obsahem této Smlouvy seznámily, obsahu porozuměly, souhlasí s ním a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy. 
14. Nedílnou součástí této Smlouvy je její příloha:

Příloha č. 1 – Obsahová náplň kurzu Jednání s klientem v obtížných situacích pro zaměstnance Objednatele
V Hradci Králové dne





V Praze dne

Za Dodavatele:






Za Objednatele:

…………………………………………………….
……………………………………………………...

Mgr. Zuzana Truhlářová, Ph.D.
Mgr. Ing. Markéta Hoidekrová

ředitelka Ústavu sociální práce
ředitelka sekce ústředního ředitele ČSSZ
Příloha č. 1 - Obsahová náplň kurzu Jednání s klientem v obtížných situacích pro zaměstnance Objednatele
Členění vzdělávacího programu:
Zahájení kurzu
1. Komunikace úředníka státní správy s klientem, 

specifika telefonické komunikace, krizová intervence



4 hod.

Výukové metody: výklad, modelové situace

Lektor: PhDr. Daniela Květenská, Ph.D.

2. Osobní jednání  s klientem, komunikace s osobami 

s psychopatologickými rysy






3 hod.

Výukové metody: výklad, řešení konkrétních situací

Lektor: PhDr. Jan Hubert

3. Jednání s klienty užívajícími nátlakové a manipulativní způsoby 

komunikace, jednání s agresivním klientem v podmínkách ČSSZ

7 hod.

Výukové metody: výklad, modelové situace, sebezkušenostní výcvik

Lektor: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

4. Základy profesního jednání se specifickou skupinou klientů


7 hod.

Výukové metody: výklad, řešení konkrétních situací, modelové situace

Lektoři: Ing. Mgr. Bc. Marie Faltýnková, Mgr. Jitka Vítová, Ph.D.

5. Zvládání stresu, relaxační techniky





9 hod.

Výukové metody: výklad, modelové situace, nácvik relaxace

Lektor: doc. MUDr. Alena Vosečková, CSc.
Ukončení kurzu

Celková časová dotace kurzu je 30 vyučovacích hodin.
Návrh realizace výuky Kurzu ve 2 (dvou) dvoudenních seminářích, čtvrtek/pátek, a to v následujících termínech:

první běh Kurzu:
15. - 16. 9. 2016

20. – 21. 10. 2016

druhý běh Kurzu: 
3. – 4. 11. 2016
1. – 2. 12. 2016

třetí běh Kurzu:
9. – 10. 2. 2017

9. – 10. 3. 2017

čtvrtý běh Kurzu: 
20. – 21. 4. 2017

18. – 19. 5. 2017

Rozvrh výuky je následující:

1. den

9.00 hod. - 12.30 hod.

13.00 hodin - 15.45 hod.
7 hod

2. den

8.00 hod. - 11.30 hod.

11.45 hodin - 14.30 hod.
7 hod

3. den

9.00 hod. - 12.30 hod.

13.00 hodin - 15.45 hod.
7 hod

4. den

8.00 hod. - 12.40 hod.

12.55 hodin - 15.10 hod.
9 hod
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