CENT 20101/2020

Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

POLLUX s.r.o0.

se sidlem: Na Vosverku 225, Celakovice - Sedianky
IC: 61498131

DIC: CZ61498131

Bank. spojeni:  XXXXXXXXXXXXX/XXXXXXXXX

zastoupen: Michalem Bifeném

kontaktni osoba: Michal Bferfi

tel., email: XXXXXXXXXXXX, email:XXXXXXXXX

dale jen ,poskytovatel”

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

statni pfispévkova organizace

se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 - Stradnice
IC: 04095316

DIC: CZ04095316

Bank. spojeni:  XXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXX

zastoupeno:  Ing. Zdenkem Vasakem, generalnim feditelem

kontaktni osoba: Ing. Eva Pavlikova
tel., email: XXXXXXXXXXX, ematil: XXXXXXXXXXXXXXX
dale jen ,objednatel” nebo ,zadavatel*

se dnesniho dne dohodly, zZe podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisu, uzaviraji tuto smlouvu:

Clanek I.
Predmeét pInéni

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby nutné pro
bezproblémovy chod interni pocitacové sité objednatele, sluzby souvisejici se zajisténim
bezproblémového chodu interni sité objednatele, a dale vyvijet €innost v oblasti prevence a
feSeni problémovych stavli koncovych zafizeni, a zavazek objednatele platit poskytovateli za
fadné poskytované sluzby sjednanou cenu. BlizSi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena
v nasledujicich odstavcich clanku I. této smlouvy a dale v pfiloze €.1 smlouvy — Popis
stavajiciho stavu pocitaCové sité (informacné-technologické infrastruktury) objednatele a
v pfiloze €. 2 smlouvy — Specifikace pfedmétu pInéni vefejné zakazky.

1.2 Sprava interni pocitacové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichz podstatna Cast se
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periodicky opakuje. Poskytovatel se zavazuje za UCelem zaji§téni potfeb a Ukolt objednatele
zajistit, aby vSechny tyto operace byly Fadné provedeny v technologicky odGvodnénych
intervalech.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace pfedmétu plnéni pro vSechny
pracovniky objednatele konzultace a poradenstvi po telefonu k feSeni vzniklych problému, a to
v pracovni dny od 8:00 hod do 16:00 hod. Pro tyto ucely uvadi poskytovatel nasledujici
kontakty:

13.1 Telefonicky kontakt XXXXXXXXXXXXXX
1.3.2 Elektronicky kontakt XXXXXXXXXXXXXX

Poskytovatel se sou¢asné zavazuje poskytovat dle aktualnich potfeb a na poZadani objednatele
soucinnost externim dodavatelim pfi dodavkach informacnich technologii pro objednatele a
systémovému integratoru.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zplsobem, v rozsahu, kvalité a terminech
uvedenych v této smlouvé vCetné pfiloh €. 1 a 2, a dale vjeho nabidce podané vramci
zadavaciho Fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nadzvem ,Sprava interni pocitatové sité"
(dale také jen ,zadavaci fizeni“ a/nebo ,vefejna zakazka“), konkrétné v dokumentu ,Servisni
podminky a zpusob zajistovani servisu“. Dokument ,Servisni podminky a zplsob zajistovani
servisu® tvofi pfilohu €. 3 a nedilnou soucast této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi smlouvou
véetné pfilohy €. 1 a 2 a dokumentem ,Servisni podminky a zplsob zajistovani servisu® maji
pfednost ustanoveni této smlouvy v&etné pfilohy €. 1 a 2.

V pfipadé mimofadné situace a nutnosti aktivace kontinuity pocitaové sité objednatele, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli a poskytovatel je povinen poskytnout
pfiméfenou soucinnost za ucelem obnovy a zajisténi kontinuity poc&itacové sité objednatele.

Clanek Il.
Misto pInéni

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele na adrese U Nakladového nadrazi
3144/4, 130 00 Praha 3 - Strasnice a jednotlivych Uzemnich pracovist, jejichz seznam a adresy
jsou uvedeny v pfiloze €. 4 smlouvy — Seznam jednotlivych pobocek objednatele, kterou ma
objednatel pravo prabézné aktualizovat v zavislosti na faktickych zménach své organizacni
struktury. Totéz se tyka i pfipadné zmény sidla objednatele. O takové zméné adresy svého
sidla ¢i pobocky objednatel pisemné vyrozumi poskytovatele. Ke zméné mista pinéni pfedmétu
této smlouvy dochazi dnem uvedenym v pisemném vyrozuméni objednatele. Neni-li v ném
takovy den uveden, méni se misto plnéni dnem nasledujicim po doruceni pisemného
vyrozumeéni objednatelem poskytovateli, s ¢imz poskytovatel souhlasi a zavazuje se poskytovat
sluzby dle této smlouvy ve vSech takto aktualizovanych mistech pinéni.

Clanek Il
Termin plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahdjit plnéni pfedmétu této smlouvy na zakladé pisemné vyzvy
objednatele, a to ke dni uvedenému ve vyzvé; objednatel je povinen vyzvu zaslat poskytovateli
s pfedstihem alespori 5 pracovnich dnd pfede dnem pozadovaného zahajeni pinéni.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po dobu 36 mésici ode dne
doruc€eni pisemné vyzvy k zahajeni plnéni.
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Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby ve vysi:

411 730,- K& bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Komplexni sprava a udrzba
klientskych stanic v€etné spravy antivirovych a antispamovych sluzeb®;

41.2 730,- K€ bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Sprava datové sité*;
4.1.3 730,- K€ bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Sprava perifernich zafizeni*;

41.4 730,- Ké bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Podpora uzivatell a systémové
infrastruktury Centra®;

4.1.5 730,- K€ bez DPH/1 hodinu poskytnutych sluzeb ,Ostatni poZzadavky — soucinnost*

Jednotkové sazby uvedené v odst. 4.1 smlouvy jsou kone¢né a neprekroditelné a zahrnuji
veskeré naklady vynaloZené v souvislosti s plnénim predmétu této vefejné zakazky, vcetné
cestovného, avsak s vyjimkou nakladu na pofizeni nahradnich dild a spotfebniho materialu.

K uvedené cené bez DPH bude pfipotena DPH v pfislusné zakonné sazbé platné ke dni
zdanitelného pInéni.

Maximalni vySe plnéni za celou dobu realizace této smlouvy nesmi pfesahnout castku
3.516.480,00 K& bez DPH, tj. ¢astku 4.254 940,80 K¢ véetné DPH.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mésiéné zpétné na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem a dolozené mésicnim vykazem c&innosti. Povinnou soucasti
mésicniho vykazu d&innosti je konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi fadné
realizovanych (tj. ukonCenych) Cinnosti véetné struéného popisu téchto Cinnosti, mista a ¢asu
realizace, ze kterého bude zifejmy pocet hodin v jednotlivych kategoriich specifikovanych v odst.
4.1 této smlouvy. Mésicni vykaz musi byt pred vyfakturovanim pfedem odsouhlasen a
podepsan opravnénou osobou objednatele. Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené
pravnimi predpisy, zejména v ust. § 29 zakona ¢&. 235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty.

Fakturované C&astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny vtéto smlouvé, nebo na ucet poskytovatele dodatecné pisemné
oznameny objednateli, a to nejpozdéji ke dni doruceni faktury.

Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnd ode dne dorucéeni fadné vystavené faktury objednateli.
V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti darfiového dokladu nebo nebude vystavena
v souladu s podminkami sjednanymi vtéto smlouvé, je objednatel opravnén vratit ji
poskytovateli k dopInéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti lhaty splatnosti a nova Ihita
splatnosti zacne plynout doru¢enim opravené faktury objednateli.

Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana Castka odeslana z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek V.
DalSi podminky plnéni predmétu smilouvy
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé Ffadné, v€as a v reakcnich

Ihatach a dobach uvedenych v pfilohach €. 2 a €. 3 této smlouvy, a to s odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
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pfi¢emz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu plnéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel ma dle potfeby pravo kontroly poskytovanych sluZzeb a jejich kvality, a to i formou
dodavatelského auditu. V ramci tohoto auditu je objednatel opravnén kontrolovat i technicka
zafizeni, ktera poskytovatel k poskytovani sluzeb vyuziva, a to zejména takova zafizeni, ktera
umoznuji poskytovateli pfistup do IT sité objednatele. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu
(audit) objednateli umoznit. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a nedostatky pfi poskytovani
téchto Cinnosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a poZadovat jejich bezplatné
odstranéni.

Objednatel je také opravnén pozadovat po poskytovateli predloZeni dikazl o provedeni,
rozsahu a kvalité poskytovanych sluzeb, a to nejen s ohledem na moznost kontroly mési¢niho
vykazu dle €l. IV. odst. 4.5 této smlouvy (nap¥. logy, data....... ).

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou soudinnost
k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovniklim poskytovatele do svych objektl a k pfislusnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,
stejné tak ani nesjedna ani neucini zapocet této pohledavky bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Poskytovatel muze poskytovat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, pouze
prostfednictvim osob uréenych k poskytovani plnéni pfedmétu smlouvy (dale jen ,Experti),
uvedenych v seznamu Expertll pfedloZzeném v nabidce poskytovatele v zadavacim fizeni,
jejichz prostfednictvim poskytovatel prokazal splnéni pfisluSnych technickych kvalifikacnich
predpokladll pro U¢ast poskytovatele v zadavacim Fizeni. Seznam Expertl je nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji Pfiloha ¢. 5. Poskytovatel se zavazuje, Ze pocet Expertl je s ohledem na
rozsah sluzeb, jez jsou pfedmétem této smlouvy, dostateCny, uvedené osoby jsou piné
kompetentni k vykonu danych sluzeb a je organizaéné zajiSténa jejich vzajemna zastupitelnost
(je-li relevantni). Poskytovatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele
provadét zadné zmény v seznamu Expertd, tj. sluzby dalSich osob (napf. poddodavateld) smi
poskytovatel vyuzit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele. Souhlas se zménou
¢i doplnéni osob na seznamu Expertll objednatel poskytne jen v pfipadé, Ze novy Expert bude
splfovat stejné technické kvalifikaéni pfedpoklady dle ust. § 79 odst. 2 pism. d) zakona ¢.
134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, jaké objednatel
pozadoval prokazat vramci zadavaciho fFizeni (konkrétné v ¢&l. 6.3.2. vyzvy a zadavaci
dokumentace na vefejnou zakazku).

Poskytovatel se zavazuje, ze disponuje dostateCnym hardwarovym vybavenim a technologiemi
v dostate€ném rozsahu a kapacité, tak aby bylo zajisténo bezproblémové poskytovani sluzeb,
jez jsou predmétem této smlouvy. Zaroven poskytovatel prohlaSuje, ze v oblasti fizeni IT a
souvisejicich sluzeb ma implementovany zakladni bezpecnostni standardy jako jsou napf.
princip oddéleni prav, princip zalohovani, principy kontinuity, politiky bezpec€nosti, hesel.

Clanek VI.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady
Zaruéni doba pozarucnich oprav provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni

objednatele Cini 6 mésicu. Zarucni doba pozaruCnich oprav a instalaci provedenych
poskytovatelem na programovém vybaveni Cini 3 mésice. Poskytovatel se zavazuje vady
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zjisténé v zaru€ni dobé& neprodlené odstranit bez naroku na navyseni ceny, nejdéle viak do 15
pracovnich dnu od doruceni pisemného oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné
Ihatu delsi.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu $kody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VI,
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, ktera jeho &innosti vznikne. Poskytovatel plné
odpovida za plnéni této smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze pfislusSnou &ast plnéni poskytuje
prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele).

Zadna ze smiluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany; to neplati v pfipadé
nespravného &i jinak chybného zadani objednatele, jehoZ zjevnou nespravnost €i chybnost mél
poskytovatel jako odbornik na pfedmét plnéni verejné zakazky identifikovat a upozornit na ni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim druhé smluvni
strany s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou treti osobé s limitem pojistného pInéni nejméné 2 000 000,-
KE&. V pfipadé, Ze pojistny vztah mezi poskytovatelem a pojistitelem skonci, je poskytovatel
povinen sjednat novy pojistny vztah ve stejném rozsahu tak, aby byla zachovana podminka
existence pojisténi v pfedmétném rozsahu po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu.
Existenci pojisténi je poskytovatel povinen na zadost objednatele kdykoliv prokazat.

Clanek VIII.
Sankce

V pfipadé, ze poskytovatel bude v prodleni s jakymkoli terminem pInéni uvedenym v této
smlouvé a jejich pfilohach, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel poruSi svoji povinnost podle €l. V. odst. 5.6, ¢l. V. odst. 5.7, &l. VII.
odst. 7.5, €l. X. odst. 10.1, &l. X. odst. 10.4, ¢l. X. odst. 10.5, &l. X. odst. 10.6 a ¢l. X. odst. 10.9
této smlouvy, nebo porusi &i nedodrzi postupy a pokyny sjednané v pfiloze €. 3 této smlouvy,
zavazuje se, ze uhradi objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruSeni povinnosti; nebude-li nasledné zjednana naprava v pfiméfené dobé ktomu
objednatelem poskytnuté, maze byt smluvni pokuta ulozena i opakovane.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli urok z prodleni v zakonné vysSi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vySe Urokd z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 15 kalendafnich dnd ode dne doruceni jejich
vyuctovani.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé

v pfi€inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana.

Clanek IX.
Platnost a u€innost, trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tato
smlouva nabyva 0c&innosti dnem, kdy budou splnény obé nasledujici podminky, a to
(a) zvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv) a (b) dorueni pisemné vyzvy objednatele kzahajeni pInéni
poskytovateli.

Tato smlouva se uzavird na dobu 36 mésicl ode dne doruceni pisemné vyzvy k zahajeni
plnéni.

Pfed uplynutim doby uvedené v odst. 9.2 této smlouvy konéi tato smlouva rovnéz z davodu
vyCerpani finanéniho limitu stanoveného v €l. IV. odst. 4.4 této smlouvy.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani
davodu. Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi€enlivost o informacich, kiteré mu byly objednatelem
v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi ddvérnymi.

Dlvérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace, které se
strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle ob&anského zakoniku, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veSkeré konkurencéné vyznamné, urCitelné, ocenitelné skutecnosti, které nejsou v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a objednatel zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpusobem jejich utajeni, a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele.

Povinnost mi€enlivosti o divérnych informacich a povinnost ochrany divérnych informaci dle
této smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich
stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo
které se vzajemné se sdélovanymi skuteCnostmi jinak seznami. PoruSeni povinnosti
mi€enlivosti je podstatnym poruSenim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, resp. Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaju (GDPR), ucini veSkera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu ktémto udajum, kjejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym
prenosum, kK jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti a bude pfi
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nakladani s takovymi udaji postupovat v souladu s pfislusnymi predpisy. Pfi tom bude
postupovat v souladu s pravidly GDPR, ktera tvofi pfilohu €. 6 této smlouvy.

V pfipadé vzniku jakéhokoliv bezpec€nostniho incidentu na strané poskytovatele, jako je napf.
ztrata, zni€eni, unik i odcizeni dat, SW, HW a jinych technickych zafizeni, které poskytovatel
v souvislosti s realizaci této smlouvy pouzival, je toto povinen neprodlenég, tj. nejpozdéji do 6
hodin nahlasit objednateli a u€init veSkera opatfeni zabrarujici & omezujici vznik Skod.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou z
vefejnych vydajl, tzn., Zze je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocn&ncim povéfenych organd (MMR, NKU, ptislusny FU) a vytvorit
vy$e uvedenym organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu smlouvy
a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této smlouvy, jeji dodatky, origindly
Ucetnich dokladd a dalSich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu zakazky, a to
zplsobem obdobnym dle zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném
znéni, a to po dobu deseti (10) let od zaniku zavazku z této smlouvy, nejméné vSak do konce
roku 2033, pokud obecné pravni predpisy nestavi |hdtu delSi. Po tuto dobu je Poskytovatel
povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést kontrolu dokladli souvisejicich
s pInénim této smlouvy.

Na zadost objednatele poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu pfedlozi objednateli seznam vSech
poddodavatelll, prostfednictvim kterych bude plnit byt jen ¢ast pfedmétu pinéni této smlouvy. V
seznamu poddodavatelll poskytovatel nezaménitelné identifikuje vSechny poddodavatele a
u kazdého z nich vymezi ¢ast pfedmétu této smlouvy, kterou bude plnit, zejména popisem
konkrétnich poskytovanych sluzeb. Dale poskytovatel v seznamu poddodavatell specifikuje u
kazdého poddodavatele jeho pfedpokladany procentualni podil na celkové hodnoté pfedmétu
plnéni této smlouvy. PIni-li poskytovatel ¢ast pfedmétu plnéni této smlouvy prostfednictvim
poddodavatele, odpovida objednateli, jakoby plnil sam. V pfipadé, ze poskytovatel nehodla ani
Cast predmétu plnéni této smlouvy plnit prostfednictvim poddodavatele, pfedlozi na zadost
objednatele namisto seznamu poddodavatelli pisemné prohlaseni, ve kterém tuto skutec¢nost
uvede.

10.10 Poskytovatel svym podpisem pod textem této smlouvy udéluje objednateli svlj vyslovny

souhlas se zvefejnénim obsahu této smlouvy podle povinnosti, které se na objednatele vztahuji
ve smyslu ustanoveni § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpis, a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.11 Pokud by néktera €ast sluzeb poskytovanych poskytovatelem naplfiovala charakter autorského

dila, pfechazi toto dilo do vlastnictvi objednatele se vdemi opravnénimi k tomuto dilu, vetné
licence k uzivani, rozmnozovani, uverejiovani, Sifeni, pozménovani &i uprav dila.

10.12 P¥i ukonCeni této smlouvy je poskytovatel povinen odevzdat objednateli data, zafizeni &i jiné

informace a dokumentaci, které jsou vlastnictvim objednatele, dale vyporadat zavazky vuci
objednateli vyplyvajici z této smlouvy. O téchto skute¢nostech je poskytovatel povinen predlozit
objednateli podepsané prohlaseni.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

POLLUX s.r.0. - 2020 7



CENT 20101/2020

11.1 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.2 Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

11.3 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkU této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.4 Nedilnou souéast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Popis stavajiciho stavu pocitatové sité (informacné-technologické
infrastruktury) objednatele

Pfiloha €. 2 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni

Priloha ¢. 3—  Servisni podminky a zpUsob zajisStovani servisu

Pfiloha €. 4 — Seznam jednotlivych pobocek objednatele

Priloha ¢. 5—-  Seznam Expertd

Priloha ¢. 6 — Pravidla GDPR

Tato smlouva je uzavrena v elektronické podobé podepsané elektronickymi podpisy
zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu.

V Praze, 24.11. 2020 V Celakovicich, 23.11. 2020
V. r V. r
Za objednatele za poskytovatele
Ing. Zdenék Vasak Michal Bfen
generalni feditel Jednatel spolecnosti
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Priloha ¢. 1 — Popis stavajiciho stavu pocitacové sité (informaéné-technologické

infrastruktury) objednatele

Anonymizovano

Priloha €. 2 - Podrobna specifikace predmétu plnéni

Specifikace sluzeb

1. Komplexni sprava a udrzba klientskych stanic (PC, NB, tableti)
Zahrnuje ¢innosti zajistujici spolehlivy provoz klientskych stanic zapojenych v interni siti Centra. Mezi
tyto Cinnosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

»

VVVY V VYV VVYV

instalace a konfigurace opera¢niho systému, klientské &asti systémovych a antivirovych
sluzeb

instalace image na klientské stanice

pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplikacniho programového vybaveni (MS Office, Adobe
Reader, Codexis, GINIS - spisova sluzba, apod.)

odstrafiovani HW a SW zavad klientskych stanic vCetné zajisténi likvidace nepotfebného
elektro odpadu (pozadovan doklad o ekologické likvidaci)

uCast na jednanich s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek, pfipadné
jinych Fizeni v€etné zajisténi potfebné soucinnosti

sprava a monitoring klientskych stanic

provadéni drobnych oprav klientskych stanic

spoluprace pfi auditu technického a programového vybaveni

Uvedené ¢innosti budou zajistény na vSech klientskych stanicich Centra.

2. Sprava datové sité
Zahrnuje Cinnosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patfi k nim zejména:

YV VVVVY

zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace koncovych zarizeni pfipojenych k datové siti
instalace a konfigurace technického a programového vybaveni aktivnich prvki

feSeni pozadavku na zfizeni novych datovych mist

feSeni otazek konektivity (proméreni pfipojeni, vyména konektord, apod.)

spoluprace pfi vyhledavani probléma a uzkych mist vnitfni datové sité zadavatele, konzultace
planovanych zmén fyzické topologie Ci logické architektury sité

provadéni drobnych oprav vnitfni datové sité, rekonfigurace aktivnich prvkd podle pozadavku
zakaznika

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast (kabelaz, zasuvky, patch
panely, rackové skfing). Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i komunikaci a soucinnost ostatnim
externim servisnim dodavatelim pfi feSeni zavad Ci Uprav pravidel a logll bezpecnostni infrastruktury
(firewall, smérovace, apod.).

3. Sprava perifernich zafizeni

Jedna se o zajisténi komplexni spravy koncovych zafizeni, ktera jsou nasazena a vyuzivana v interni
siti zadavatele. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD a CD/DVD
mechaniky, virtualni telefonni Ustfedna a pevné telefonni pfistroje, apod. Tato kategorie Cinnosti
zahrnuje:

>

instalace a konfigurace perifernich zafizeni
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instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a
update driverd, zajisténi instalace obsluznych aplikaci)

odstrafiovani zavad a poruch technického a programového vybaveni v&etné zajisténi likvidace
nepotfebného elektro odpadu (poZadovan doklad o ekologické likvidaci)

spoluprace s dodavateli zafizeni pfi odstrafiovani poruch

vymeéna, pfipadné doplfiovani spotfebniho materialu

4. Sprava antivirovych a antispamovych sluzeb na klientskych stanicich
Zajisténi komplexni spravy antivirovych a antispamovych sluzeb AV Symantec, ktera zahrnuje

»

VYV VY

instalaci a konfiguraci antivirového a antispamového programového vybaveni na koncovych
stanicich

kontrola aktualizaci spamovych filtr(i podle proslych a blokovanych zprav (nejméné jednou
tydné anebo podle pozadavku)

kontrola instalaci updatt a patchd podle doporuéeni vyrobce

upgrade sluzeb podle doporuceni vyrobce

5. Sprava bezpeénosti infrastruktury dale jen Bl

Bude zajisténa cinnost, ktera bude obsluhovat bezpeénostni infrastrukturu FW a pfidruzenych prvki
Juniper, ktera bude zahrnovat tuto ¢innost:

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel mél odborné znalosti pro pfipadnou obsluhu bezpecénostni
infrastruktury obsahujici aktivni prvky Juniper a Cisco.

>

pribézna kontrola konfliktd a logu na Bl

6. Podpora uzivatelll a systémové infrastruktury Centra (pozadavky v HelpDesku):

6.1. Podpora uzivatelt

»

>
>

feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a pozadavki
obsluhy klientskych stanic, pevnych telefonnich pfistrojl

feSeni potizi, zavad a pozadavku obsluhy v oblasti aplika¢niho vybaveni

Skoleni uzivatell v obsluze technického vybaveni a kybernetické bezpeénosti

6.2. Obsluha zafizeni technické mistnosti (serverovny)
Zajisténi obsluhy vybranych zafizeni pracoviSté serverovny v lokalitach Vinohradska 46 a U
Nakladového nadrazi 3144/4 ato:

VVVY

klimatizace

elektronického systému kontroly vstupu

systému automatického haseni

fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého
v technické mistnosti v soucinnosti s ostatnimi externimi servisnimi dodavateli zadavatele

7. Ostatni pozadavky — soucinnost

>
>
>

pfi pfipravé smérnic a dalSich internich dokumentl pro oblast interni sité Centra
pfi pfipravé podkladl pro planovani a pfipravu rozpoc&tu v oblasti interni pocitacové sité
soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky a HW
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» soucinnost pfi evidenci SW a HW

> v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti feSeni
problémovych stav( sité

» poskytovani konzultaci podle pozadavkil zadavatele (planovani dal$iho rozvoje sité,
problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpe€nosti apod.

» dle potfeby a na pozadani zadavatele ostatnim dodavatelim pfi dodavkach informacnich
technologii pro Centrum

» Uc&ast na pravidelnych jednani se systémovym integratorem 1x 14 dni

Pozadované maximalni reakéni lhaty

Zadavatel poZaduje provedeni sluZzeb v nize uvedenych lhatach:

» u prvkl uvedenych v bodé 6. 2. soucinnost se servisnim partnerem do 5 hodin od nahlaseni
poruchy zadavatelem nebo servisnim externim partnerem

» u prvkl uvedenych v bodé 5 — oprava ¢i vyména - soucinnost se servisnim partnerem do 3
hodin od nahlaSeni poruchy

» pocitag, notebook, tablet, tiskarna — zajisténi zaruéni a pozaruéni opravy

Reakéni doba od nahlaseni servisniho pozadavku:

¢asoveé rozmezi Reakéni Ihtita v
celych minutach
ik 8 - 16:30 >
yzicka 16:30 - 22:00 15
pfitomnost
vikend 15
Vadilen 8 - 16:30 10
zaaleny 16.30 - 22:00 15
pfistup
vikend 15
¢asové rozmezi Reakéni Ihdta v
celych minutach
ik 8 - 17 30
Y,ZIC a 17 - 24 60
pfitomnost
vikend 60
Vadélon 8 - 17 30
zaateny 17 - 24 60
pfistup
vikend 60
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Priloha €. 3 — Servisni podminky a zpusob zajisStovani servisu

Na zakladé kapitoly 3.1.4. zadavaci dokumentace uchaze€ zpracoval popis nabizeného plnéni —
servisni podminky.

Uchazec€ bude provadét servis HW vybaveni a udrzbu SW na klientskych stanicich a noteboocich
provozovanych na Centra v lokalité U Nakladového nadrazi 3144/4 i na jednotlivych pobo&kach
Centra na Uzemi Ceské republiky, tak jak je uvedeno v Pfiloze &.4 Popis stavajiciho stavu. Tyto sluzby
budou provadény tak, aby byl zajistén bezproblémovy chod pocitaoveé sité.

Specifikace sluzeb
Na zakladé pozadavku (e-mailového nebo telefonického) budou provadény tyto €innosti:

1. Komplexni sprava a udrzba klientskych stanic (PC, NB, tabletti)

Zahrnuje Cinnosti zajistujici spolehlivy provoz klientskych stanic zapojenych v interni siti Centra. Mezi
tyto Cinnosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

- instalace a konfigurace operaéniho systému, klientské ¢asti systémovych a antivirovych
sluzeb

- sprava image jednotlivych klientskych stanic

- pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

- instalace a konfigurace standardniho aplikaéniho programového vybaveni (MS Office, Adobe
Reader, Codexis, GINIS - spisova sluzba, apod.)

- odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotfebného elektro
odpadu (pozadovan doklad o ekologickeé likvidaci)

- spoluti¢ast na jednanich s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek,
pfipadné jinych fizeni v€etné zajisténi potfebné soucinnosti

- sprava a monitoring klientskych stanic

- provadéni drobnych oprav

- spoluprace pfi auditu technického a programového vybaveni

Uvedené ¢innosti budou zajistény na vSech klientskych stanicich Centra.

2. Sprava datové sité

Na zakladé pozadavku bude provadéna sprava interni datové sité. Tato sprava bude zahrnovat jak
aktivni Cast sité, tak i jeji pasivni cast (j. kabelaz, zasuvky, patch panely a rackové skfing) a dale
bezpecnostni infrastrukturu (j. napf. firewall, smérovace, modemy). V ramci této €innosti bude
zajistovano:

Zahrnuje €innosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patfi k nim zejména:

- zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace koncovych zafizeni pfipojenych k siti
- instalace a konfigurace technického a programového vybaveni aktivnich prvkd

- FeSeni pozadavkil na zfizeni novych datovych mist

- FeSeni otazek konektivity (proméreni pfipojeni, vymeéna konektord, apod.)
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- spoluprace pfi vyhledavani problému a Uzkych mist vnitini datové sité zadavatele, konzultace
planovanych zmén fyzické topologie €i logické architektury sité

- provadeéni drobnych oprav vnitfni datové sité, rekonfigurace aktivnich prvk( podle pozadavku
zakaznika

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni €ast (kabelaz, zasuvky, patch
panely, rackové skiiné). Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i komunikaci a sou€innost ostatnim
externim servisnim dodavatelim pfi feSeni zavad ¢i Uprav pravidel a logu bezpe&nostni infrastruktury
(firewall, smérovace, modemy, apod.).

3. Sprava perifernich zafizeni

Bude zajisténa komplexni sprava koncovych zafizeni, ktera jsou nasazena a pouzivana v interni siti
zadavatele. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD, modemy, mobilni
telefony, apod. Tato kategorie €innosti zahrnuje

Jedna se o zajisténi komplexni spravy koncovych zafizeni, ktera jsou nasazena a vyuzivana v interni
siti zadavatele. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitove tiskarny, skenery, externi HDD a CD/DVD
mechaniky, USB modemy, mobilni telefony, apod. Tato kategorie Cinnosti zahrnuje:

- instalace a konfigurace perifernich zafizeni

- instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a
update driverl, zajisténi instalace obsluznych aplikaci)

- odstranovani zavad a poruch technického a programového vybaveni vEetné likvidace
nepotfebného elektro odpadu (pozadovan doklad o ekologickeé likvidaci)

- spoluprace s dodavateli zafizeni pfi odstrafiovani poruch

- vymeéna, pfipadné doplfiovani spotfebniho materialu

- konfigurace pfijmu posty na sluzebnich mobilnich telefonech a tabletech

Sprava interni pocitatové sité Centra

4. Sprava antivirovych a antispamovych sluzeb na klientskych stanicich
Bude zajisténa komplexni sprava antivirovych a antispamovych sluzeb AV Symantec, ktera zahrnuje:

Zajisténi komplexni spravy antivirovych a antispamovych sluzeb AV Symantec, ktera zahrnuje
- instalaci a konfiguraci antivirového a antispamového programového vybaveni na koncovych
stanicich

- pravidelnou aktualizaci znalostni baze antivirovych a antispamovych nastroj(

- aktualizaci spamovych filtrd podle proslych a blokovanych zprav (nejméné jednou tydné
anebo podle pozadavku)

- instalaci updatl a patchl podle doporuceni vyrobce

- upgrade sluzeb podle doporuceni vyrobce

5. Sprava bezpecnosti infrastruktury dale jen Bl

Bude zajisténa Cinnost, ktera bude obsluhovat bezpeénostni infrastrukturu FW a pfidruzenych prvku
Juniper, ktera bude zahrnovat tuto €innost:

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel mél odborné znalosti pro pfipadnou obsluhu bezpecnostni
infrastruktury obsahuijici aktivni prvky Juniper a Cisco.

- pribézna kontrola konfliktt a logu na BI

6. Podpora uzivatelll a systémové infrastruktury Centra (pozadavky v HelpDesku):
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6.1. Podpora uzivatel(l

- FeSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a pozadavki
obsluhy klientskych stanic

- FeSeni potizi, zavad a pozadavku obsluhy v oblasti aplikaéniho vybaveni

- zaSkoleni uzivatell v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o opera¢nim
systému a aplikaénim programovém vybaveni

6.2. Obsluha zafizeni technické mistnosti (serverovny)

Zajisténi obsluhy vybranych zafizeni pracovisté serverovny v lokalitach Vinohradska 46 a U
Nakladového nadrazi 3144/4 a to:

- klimatizace

- elektronického systému kontroly vstupu

- systému automatického haseni

- provadéni vymény zalohovacich medii podle pokyn( systémového intergratora

- fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého

v technické mistnosti v souc€innosti s ostatnimi externimi servisnimi dodavateli zadavatele

7. Ostatni pozadavky — souéinnost

- pfi pfipravé smérnic a dalSich internich dokumentd pro oblast interni sité Centra

- pfi pfipravé podkladu pro planovani a pfipravu rozpoctu v oblasti interni pocitacové sité
- soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky

- soucinnost pfi evidenci SW a HW

- v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti feSeni
problémovych stav( sité

- poskytovani konzultaci podle poZzadavkl zadavatele (planovani dalSiho rozvoje sité,
problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpec€nosti apod.

- dle potfeby a na pozadani zadavatele ostatnim dodavatellim pfi dodavkach informacnich
technologii pro Centrum

- UCastnit se na pravidelnych jednani se systémovym integratorem a to 1x 14dni

Pozadované maximalni reakéni lhaty

Zadavatel poZaduje provedeni sluZzeb v nize uvedenych lhutach:

Sprava interni pocitatové sité Centra

- u prvkd uvedenych v bodé 6. 2. soucinnost se servisnim partnerem do 5 hodin od nahlaseni
poruchy zadavatelem nebo servisnim externim partnerem

- u prvkd uvedenych v bodé 5 — oprava €i vyména - soucinnost se servisnim partnerem do 3
hodin od nahlaseni poruchy

- pocitac, notebook, tablet, tiskarna — zajisténi zarucni a pozarucni opravy

Reakéni doba od nahlaseni servisniho poZzadavku:
Casové rozmeziReak¢Eni Ihita v celych minutach

Fyzicka pfitomnost 8 - 16:30 5
16:30 - 22:00 15
vikend 15
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Vzdaleny pfistup 8 - 16:30 10
16.30 -22:00 15
vikend 15
Casové rozmezi Reakéni Ihata v celych minutach
Fyzicka pfitomnost 8 - 17 30
17 - 24 60
vikend 60
Vzdaleny pfistup 8 - 17 30
17 - 24 60
vikend 60

POLLUX s.r.o. - 2020
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Priloha €. 4 — Seznam jednotlivych poboéek objednatele

Sidlo a uzemni pracovisté

Praha - sidlo

Praha - poboc¢ka
Jihomoravsky kraj
JihoCesky kraj
Kralovéhradecky kraj
kraj Vysocina
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj

Ustecky kraj

Zlinsky kraj

NUTS Il Severozapad
NUTS Il Stfedni Morava
NUTS Il Jihovychod
NUTS Il Severovychod
NUTS Il Jihozapad

POLLUX s.r.o. - 2020

Adresa pracovisté

U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
Vinohradska 46, 120 00 Praha 2

Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno,

L. B. Schneidera 362/32, 370 01 Ceské Budgjovice
Evropsky didm, Svendova 1282, 500 03 Hradec Kralové
Brnénska 2806/71, 586 01Jihlava

Zavodni 391/96C, 360 06 Karlovy Vary

U Jezu 525/4, 460 01 Liberec

Halkova 171/2, 779 00 Olomouc

30. dubna 635/35, 702 00 Ostrava

namésti Republiky 12, 530 02 Pardubice

17. listopadu 1926/1, 301 00 Plzen

Dvorakova 3134/2, 400 01 Usti nad Labem

Jana Antonina Bati 5648, 760 01 Zlin

Skolni 5335, 430 01 Chomutov

Halkova 171/2, 779 00 Olomouc

Maridnské ndmésti 617/1, 617 00 Brno

Evropsky dim, Svendova 1282, 500 03 Hradec Kralové
Otakara Sevéika 1943, 397 01 Pisek
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Priloha €. 5—- Seznam Expertt
Anonymizovano

Priloha ¢. 6 — Pravidla GDPR

=

Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel jakozto zpracovatel osobnich udajl (dale také jen ,Zpracovatel“) a objednatel
jakozto spravce osobnich Udaju (dale také jen ,Spravce) se zavazuiji, v souvislosti se touto
smlouvou, postupovat v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udajd, zejména
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen
,Nafizeni GDPR") a zadkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze ve smyslu v8ech vySe uvedenych pravnich predpist
se povazZuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se v8emi pro né&j vyplyvajicimi dlsledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich udajl ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se véemi pro néj
vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich Gdaju
zajistuje, ze nedojde k nezdkonnému pouziti osobnich udaju tykajicich se subjektd udaju ve
smyslu ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani kjejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany.
Smluvni strany se dohodly na podminkach zajiSténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni
ochrany osobnich Udaju a zakladnich prav a svobod subjektll udaji pfi zpracovani osobnich
Gdaju Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho &innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé této
smlouvy €i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s Ucelem této smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Udaju fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-
li mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka komunikace, vCetné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Spravce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich tdaja.

Zpracovatel nesmi ani k ¢aste€nému vykonu svych prav Ci plnéni svych povinnosti z této smlouvy
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veSkeré Cinnosti souvisejici
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s touto smlouvou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajim, ke kterym budou
mit pfistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle &l. 32 Nafizeni GDPR bez zbytecného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i k r(izné
pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpe€eni odpovidajici danému riziku,
zejm. pak osobni udaje zabezpecit vic¢i nahodnému &i nezakonnému zniCeni, ztraté, zméné,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti &i jinému zplsobu zpracovani v rozporu
s Nafizenim GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skuteénym porusenim bezpecénosti zpracovani osobnich udaju, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé této smlouvy €i v souvislosti s jejim plnénim, zejména
s jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynd, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muze dojit k Gpravé nebo zméné
zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udaju, jakymkoliv podezienim z poru$eni davérnosti,
jakymkoliv podezienim z nadhodného ¢&i nezakonného zniCeni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zpuUsobu zpracovani osobnich (daju v rozporu
s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢&l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich
Gdaju dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spravce. Plni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaji pomoci dal$iho
zpracovatele, byt se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by pInil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju nebo kterd mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je vtéto souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost Spravce zpfistupnit
Spravci sva pisemna technicka a organizacni bezpelnostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou
kontrolu, audit &i inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych a organizacnich bezpeénostnich
opatfeni, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do tfi (3) pracovnich dni od doruceni
pisemné zadosti Spravce.

Po skonéeni Gc€innosti této smlouvy je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni Udaje i po skon&eni ucinnost
této smlouvy dle pfislusnych pravnich predpisu.

Porusi-li Zpracovatel &i tfeti osoba uzita Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se Ci souvisejici se zpracovanim osobnich udajl, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpist i z této smlouvy, a
Spravci bude v dusledku takového poruSeni pravomocné uloZzena pokuta, zejména ze strany
Uradu pro ochranu osobnich (dajli, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude
pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu vcetné
veSkerého prislusenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji ulozil Spravci, a to nejpozdéji do
konce lhaty k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim ulozeni. Uhradi-li
Spravce pravomocné ulozenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel
poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy
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Spravce, k niz bude pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty a doklad o jejim
zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel &i tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim osobnich udajl, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢i z této smlouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym poruSenim tfeti osobé jako subjektll Udaji materialni ¢i
nematerialni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poskozené
tfeti osobé&. Uplatni-li poSkozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové ujmy pfimo u
Spravce, tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce
takového dluhu véetné veskerého pfisluSenstvi, a to jeho uhrazenim poSkozené tfeti osobé.
Uhradi-li Spravce poskozené treti osobé pohledavku na nahradu materialni & nematerialni ujmy
dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici
se vysi takto Spravcem uhrazené pohledavky, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do
péti (5) pracovnich dni od obdrzeni vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niz bude pfilozen doklad
o0 jejim zaplaceni tieti osobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpisl v oblasti ochrany osobnich Udaju, zejména z Nafizeni GDPR, zakona ¢&. 110/2019 Sb. ¢i
z této smlouvy, predstavuje podstatné poruseni této smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
Zpracovateli.
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