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Servisni smlouva
Cislo:00682/ 20/440

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Zakladni skola a zakladni umélecka skola
Bezdrevska 3, Ceské Budéjovice
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Bezdrevska 3
Poboéka/oddéleni: Rudolfovdka t¥. 132/71 37011 Ceské Budéjovice
370 04 Ceské Budéjovice
IC/DIC 48117820 | Cz48117820 00666131
Bankovni spojeni HSBC France — pobocka Praha
a Cislo uctu: ¢.0. 1828203101/8150
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 Pr 70 vedend u KS v Ceskych Budéjovicich
Zastoupena: Martina Kaskounova, Direct Sales Director Mgr. Pravoslav Némecek, feditel

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Predmét servisnich sluzeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové ¢islo Pozndmka
Zarizeni RICOH IM C2000 viz predavaci protokol

Stolek nizky 54

Manual IM

€2000/2500/3000/3500/4500/5500/6000

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./¢.0. PS¢ Obec

Bezdrevska 3, €. dv. 120 rozhlas 37011 Ceské Budéjovice

Odpovédna osoba Telefon e-mail

Eva Neubauerova 702 018 188 neubauerova@zsvltava.cz
Vystup = [A4] Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupl na poc¢atku smlouvy 0 0

Limitni mési¢ni zatizeni 8 000 2 000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicl) 48 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvefejrfiovana v Registru smluv:Ano?

Limitni pocet vystupl X] 600000 (stav celkového potitadla vystup()

2pokud je smlouva zvefejriovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., po¢ina doba trvéni béZzet nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradni dily X
Prace technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) X
Spotrebni material X
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahajeni Feseni zavady

/ obnoveni provozu Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dn(l v tydnu)
Dalkova diagnostika X

ZpUsob odectu stavu pocitadel pro ucely X] automaticky [] objednatelem
fakturace

Doplrikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH

Jednorazova

Jednorazova

Jednorazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavi pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zadkaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Financ¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendafini mésic Splatnost: 14 dnl
Elektronicka faktura3 Ano - adresa: neubauerova@zsvltava.cz
Pausal Ne

Periodické doplrikové sluzby (pausalni platby)

Pausalni platby celkem

Vystupd v pausalu CB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal* ¢B 0,18 BAR 0,98
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizeni* ¢B 0,20 BAR 1,00

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne“

4plati pro predpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturacnim obdobi
pocet zhotovenych sken( vyssi nez celkovy pocet vystupd, je pronajimatel opravnén vylctovat za kazdy sken prevysujici celkovy pocet
vystup( ¢astku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se vSemi jejimi oddily v ¢lancich 1 az 4, jakoZ i VSeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSemi souc¢astmi smlouvy,
pripojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Mgr. Miloslav Humler
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. VSeobecnych podminek: Ano

V Ceskych Budé&jovicich, dne 14.10.2020 V Ceskych Budéjovicich, dne
RICOH Czech Republic s.r.o. Zakladni Skola a zakladni umélecka skola
zhotovitel objednatel
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

“ z z

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udrZovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dal$i sluzby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu.

- . . .
2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodavky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou. O dodaném mnoiZstvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotiebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapocit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych ¢asovych limitl a pracovni doby sluzby, pocitanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fesenim, jakym muze byt zapUjéeni nahradniho zafizeni podobnych
parametrl, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjednano jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo fesit na délku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To mulze probihat za pomoci néstroji dalkové diagnostiky, tam kde je to mozné,
s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V ptipadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zévadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Prfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se pocitacové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. VSechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli u¢tovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za $kodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména pusobenim vys$si moci, zvySenim provoznich
nakladd, prerusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pFicin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel md pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejicich pInéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele

3.1. Pouzivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné dopliiovani a/nebo vymén spotiebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani poruch dle manudlu
nebo pokynii zhotovitele. Spotiebni materidl je nutno ménit az po hlaseni jeho
nedostatku, varovani pfed blizicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne Skoda tim, Ze objednatel, jeho personal nebo jiné pro ného
jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajistuje objednatel sam na
své naklady.
3.2. Bez prodleni nahlésit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou zavady,
varovna hlaseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jiz
zpUsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutivat zhotovitelem dodavany spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni material je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotiebovany spotfebni material zhotoviteli vracen nebo
vyUctovan objednateli. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotfebovén pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli dle aktudIné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoznit zhotoviteli po dobu platnosti a Gcinnosti této smlouvy pfistup
k zaFizeni v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zplsob pfipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Ndklady spojené s premisténim nese objednatel.
V pfipadé, Ze premisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na prislusném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni tkony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kazdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit
jeho schopnost pinit zavazky z této smlouvy (insolvencni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoznit provadéni odectu nebo provadét odecet dosazeného poctu vystupl
ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zptisobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zatizeni,
ktera toto umoznuiji.
urcenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pfipadé,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zakaznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlésit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahladovani stavii pocitadel
nebo zépisem do nahlasovaciho formulare na zadkaznickém portélu.
V pfipadé, Ze tak neudini v terminu, je zhotovitel opravnén pocet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyZadat si
stav pocitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich udaj je objednatel
povinen bezodkladné hlasit zhotoviteli.
. aktivnim dotazem zhotovitele.
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4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1. Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovéna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za predchdzejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den
predchazejiciho fakturaéni obdobi. Pro ucely fakturace vystupl je rozhodujici
posledni zjistény konecny stav pocitadla vystupt na zafizeni.
4.2. Pokud bude fakturacnim obdobim pouze jeho ¢ast, bude pausédl uctovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.
4.3. Kfakturovanym ¢astkam bude Gc¢tovéna sazba DPH v platné vysi.

4.4, Neuhrazeni fakturovanych ¢astek ve Ihité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zakladd pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, sniZovat i zapoCitdvat.
Zhotovitel ma pravo urcit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro pripad prodleni s thradou plateb se sjednava drok z prodleni ve vy3i 0,05 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluzbu aktivniho zjistovani stavu pocitadel, a to i v pfipadé nenahlaseni
stavu poditadel objednatelem, mulzZe zhotovitel G¢tovat reZijni poplatek ve vysi 100,-
K¢ + DPH za zatizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je oprdvnén zménit stavajici cenu o procentudlni vysi
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mési¢ni primérny kurz CZK vici EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nez 5% obéma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéz
zménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platna od prvniho dne nésledujiciho mésice po dni pisemného
oznameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
zdavodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem uhrnného indexu
spottebitelskych cen zbo#i a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky urad za rok predchazejici vyjadiend v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendainiho roku dale do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z divodl inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechdzejicim roce presdhla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od za¢atku trvani smlouvy piesahla 3% (soucet
ro¢nich inflaci pocinajici rokem uzavieni smlouvy).

c) Ceny upravené z divodu inflace se povaZuji za smluvni.

d) Ozndmeni o zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvani této smlouvy se automaticky prodluzuje vidy o 12 mésicQ, a to i
opakované, az do dosazeni limitniho poctu vystupd, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve |hGté 30 dni pred uplynutim doby trvani ozndmeno druhé smluvni strané,
Ze nema zdjem na prodlouzeni doby trvani smlouvy.
5.2. Smlouva muze zaniknout:

a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve Ihiité oznamen nezajem
0 automatické prodlouzeni
odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.3. Odstoupit mUze kterakoliv smluvni strana z divodu dle této smlouvy a dale
z dlvodu:

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
. probihajiciho insolvenéniho Fizeni viici objednateli nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného prekroceni limitniho mésicniho zatizeni nebo predpokladaného

pramérného pokryti.

5.4. Odstoupeni je U¢inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a udinnost této
smlouvy.

o o

o0 o

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a tcel, za nimz
byla uzaviena.

6.2.  Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivani systému délkové
diagnostiky a monitoringu, coZz je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pFipojenych k potitatové siti objednatele. Utelem instalace a pouzivani systému je
zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odectd stavu pocitadel zhotovenych vystupd a déle vzdalenym
pfistupem zhotovitele k chybovym hldsenim jednotlivych zafizeni, coZ umozni
pfesnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouZiti mlze byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, ucinnd je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni
strany vzdjemné vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupct obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva mizZe byt ménéna pouze formou cislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soucésti této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaZuje se za den doruceni prvni
nasledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povazuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
za obchodni tajemstvi.
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