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Boleslavova 28, 140 00 Praha 4

40763374
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(Objednatel a Dodavatel budou v této smlouvé o poskytnuti sluzeb oznafovani jednotlivé jako
»Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany* a tato smlouva, ve znéni pozdéjSich dodatk, jen
jako ,,Smlouva®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,Obchodni zakonik™) a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich piedpist, tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

Preambule

Objednatel provedl vybérové ftizeni k vefejné zakazce , Servisni sluzby na stroj pro lepeni
bezpecnostnich zasilek* na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na
zakladé vysledku vybérového fizeni.

1. Ukel a pFedmét Smlouvy

1.1.  Utelem této Smlouvy je technické zabezpeéeni fadného a efektivniho vykonu postovnich sluzeb
Objednatele na zafizeni specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Zatizeni®)
umisténém v misté plnéni dle ustanoveni odst. 5.2 Smlouvy.

1.2.  Predmétem této Smlouvy je poskytnuti nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

1.2.1 Komplexni servisni zabezpecéeni

a) poskytovani komplexniho servisniho zabezpeceni pro Zatfizeni specifikované
v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy zahrnujici odstranovani zavad Zafizeni (dale jen
w3ervisni zasah®), dodavky nahradnich dilti a servisni podporu, a to ve lhitach

stanovenych v odst. 5.3 az 5.8 Smlouvy; a

b) poskytovani servisni pohotovosti. Servisni pohotovosti se rozumi zajisténi
dostupnosti pracovnikii Dodavatele pro piijem pozadavkii Objednatele a pro
provedeni Plnéni v pracovnich dnech v dob¢ od 8:00 hod do 16:30 hod.

1.2.2  Servisni inspekce (profylaxe)

Servisni inspekce (tj. pravidelné, celkové a Gplné prohlidky Zafizeni vedouci k jeho
fadnému fungovani) jedenkrat v pribéhu kazdého kalendainiho mésice na Zatizeni
uvedeném v Prtiloze €. 1, jejich soucasti je:

a) Kontrola technického stavu Zafizeni, véetné kontroly opotiebeni mechanickych
dilt a stavu jednotlivych vyménnych moduli;

b) Kompletni ¢isténi systému od papirového prachu, lepidla a toneru ze zpracovanych
dokumentt v jednotlivych ¢astech systému (posuvné valce pro vtahovani a transport
dokumentti, ¢ast systému pro sklad (foyer/falcovacka), tlakova jednotka (sealer/lis),
podavaci a odkladaci ¢ast systému:

e Demontaz falcovacky, kompletni vycisténi a kontrola gumovych valch —
(vyména poskozeného valce z instalace), montaz falcovacky;
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e Demontaz lisu — Kompletni vy¢isténi valcii od toneru, vy¢i§téni a promazani
ozubenych prevodii pohonu valcii, montaz lisu.
¢) Promazani a kontrola vSech lozisek, kterymi je systém vybaven;
d) Kontrola a dopnuti fement;
e) Osetieni a kontrola ozubenych soukoli systému;
f) Kontrola pruzin systému; a
g) Zavérecné odzkouseni funkcionality systému.

Servisni inspekce budou provadény po dohod¢ s Objednatelem v souladu s odst. 5.10 Smlouvy
a to v ¢asovém rozsahu, ktery nenarusi kontinuitu provozu Objednatele.

(sluzby specifikované vyse v odst. 1.2.1 a v odst. 1.2.2 budou ve Smlouvé dale oznacovany
spole¢né¢ jako ,,PInéni*)

1.3.  Objednatel se zavazuje objednané a fadné poskytnuté Plnéni pfevzit a zaplatit za n¢j v souladu
s touto Smlouvou Cenu.

1.4.  Po uzavieni Smlouvy odesle Objednatel Dodavateli Evidencni objednavku, ktera je zasilana
vyluéné pro sdéleni evidencniho ¢isla Dodavateli, pficemz nevyuziti prava Objednatele ucinit
Evidenéni objednavku nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout Plnéni fadné a véas.

2. Cena

il Celkova cena za poskytnuti Plnéni dle Smlouvy neptekroci ¢astku K¢ 250 000,- K& (slovy: dvé
sté padesat tisic korun ceskych).

2.2.  M&sicni pausalni cena za poskytnuti Plnéni je definovéana v Piiloze €. 2 Smlouvy.

2.3. Doba stravena na cesté pti dopraveé pracovnikli Dodavatele k Objednateli za €¢elem poskytnuti
PInéni nebude Objednateli uctovana.

2.4.  Kcené uvedené v Piiloze €. 2 Smlouvy bude uc¢tovana DPH v zdkonem stanovené vysi ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

2.5.  Cenauvedena v Ptiloze €. 2 zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy
a poskytnutim PInéni Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvyse piipustnou a nemize byt
zvysena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Platebni podminky

3.1.  Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy k poslednimu dni pfislusného
kalendainiho mésice a bude v nich vyuctovano Plnéni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv
vad v piislusném kalendainim mésici.

3.2.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.
3.3.  Splatnost daniového dokladu je Sedesat (60) dna.

3.4.  Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladii spojenych s plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich potvrzeni, aviz
o dodavkach, pfijemek a danovych dokladt) prostiednictvim portalu SAP Ariba Network.
Dodavatel se zavazuje vtakovém piipad¢ zaregistrovat na portale SAP Ariba Network.
Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické
vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele dle odst. 8.3 Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro
pozadované aktivity Dodavatele vramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace
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Dodavatele se standardnim étem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network
registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

3.5.  Pokud Objednatel nevyzve Dodavatele k zasilani danovych dokladi prostiednictvim portalu
SAP Ariba Network ve smyslu odst. 3.4 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaslat dafiové doklady
postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich podminek Kupujiciho (dale jen ,,VOP*).

4. Pojisténi

4.1. Dodavatel je povinen mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skody zpiisobené v souvislosti se
Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, v souladu s podminkami
uvedenymi v odst. 7.1. VOP.

5. Doba, misto a podminky pInéni

5.1.  Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni po dobu trvani Smlouvy a predat je Objednateli dle
rezimu stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy. Dodavatel bude poskytovat Plnéni v pracovnich
dnech, v pracovni dob¢ piislusného mista plnéni dle ¢l. 5.2.

5.2.  Mistem plnéni je:
Ceska posta, s. p. — POST CB, Nemanicka 2208/16, 370 20 Ceské Budgjovice

5.3. Dodavatel garantuje Objednateli, Ze se dostavi k Servisnimu zasahu dle odst. 1.2.1 pism. a)
v dob¢, kterou potvrdi pracovnik Dodavatele Objednateli v okamziku nahlaSeni zavady
prostiednictvim pisemného pozadavku dle odst. 5.5 Smlouvy, nejpozdéji vsak do ¢tyt (4) hodin
od nahlaSeni v piipadé&, ze zdvada bude nahlaSena v rdmeci pracovniho dne do 12:00 hod véetné.
V piipadé, ze zavada bude nahlasena po 12:00, bude Servisni zasah v misté plnéni zahajen
nejpozdéji do 8:00 hod nésledujiciho pracovniho dne.

5.4.  Dodavatel garantuje, Ze odstrani zavady Zatizeni dle ¢l. 1.2.1 pism. a) maximalné do osmi (8)
hodin od zahéajeni Servisniho zasahu.

5.5.  Servisni zasah dle odst. 1.2.1 pism. a) provadi Dodavatel na zakladé pisemného pozadavku
Objednatele zaslaného Dodavateli v elektronické podobé na kontakty uvedené v odst. 5.9.
Smlouvy. Pozadavek musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

e Jméno osoby, ktera zavadu nahlasila;
e Jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele; a
e Popis zavady.

Kazda zavada bude hlasena samostatnym pozadavkem.

5.6.  Vpfipad¢ potfeby lze nahlasit zavady telefonicky na Hot-line Dodavatele. Vzdy vSak musi
nasledovat pisemny pozadavek dle odst. 5.5. Smlouvy.

5.7.  Pozadavky na odstranéni zavady Zatizeni dle odst. 5.5. resp. odst. 5.6. Smlouvy, mohou
pisemné nebo telefonickou formou vznaset odpovédné osoby Objednatele uvedené v odst. 8.3.
Smlouvy. V ptipadé nebezpeci z prodleni, miize vznést telefonickou formou pozadavek na
Dodavatele také jiny pracovnik Objednatele.

5.8.  Dodavatel se zavazuje potvrdit telefonicky (nasledné pak vzdy pisemné - emailem) prevzeti
pozadavku v pracovnich dnech do dvou (2) hodin od jeho odeslani. Potvrzeni pozadavku nema
vliv na béh lhtt dle odst. 5.3. a 5.4. Smlouvy.
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5.9.  Pisemny pozadavek dle odst. 5.5 Smlouvy bude realizovan na nasledujicim emailovém c¢i
faxovém kontaktu:

email: servis@facson.cz
web : www.facson.cz
telefon:  +420 602 302 643

5.10. Realizaci mésicni servisni inspekce dle ¢. 1.2.2 této Smlouvy provede Dodavatel na zakladé
dohody s Objednatelem, kterda mize byt u¢inéna telefonicky ¢i emailem na kontakty uvedené
v odst. 8.3 Smlouvy a ve které Objednatel s pfedstihem schvali termin provedeni této servisni
inspekce. Pokud je dohoda ucinéna telefonicky, musi Dodavatel nasledné bez zbyte¢ného
odkladu zaslat dohodnuty termin emailem.

5.11.  Po fadném provedeni kteréhokoli z PInéni uvedenych v odst. 1.2 Smlouvy, bude Objednatelem
potvrzen protokol o provedeni zisahu (dale jen ,,Akcepta¢ni protokol”). Den podpisu
akceptacniho protokolu je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni.

6. Smluvni pokuty

6.1. Smluvni strany dohodly odli§né od ustanoveni odst. 11.1 pismeno a) VOP, ze v piipadé prodleni
Dodavatele s poskytnutim Plnéni je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi K¢ 1.000,- (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.2. Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1 pismeno b) VOP, Ze v ptipadé prodleni
Dodavatele s opctovnym poskytnutim Plnéni je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi K¢ 5.000,- (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.3. Smluvni strany dohodly odlisné od ustanoveni odst. 11.1 pismeno d) VOP, Ze za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ochrany Duavérnych informaci, je Objednatel
opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi K¢ 1.000.000,- (slovy:
jeden milion korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

6.4. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel nebude pozadovat smluvni pokutu uvedenou v odst.
11.1 pism. f) VOP.

6.5. Smluvni strany se dohodly odli$n¢ od ustanoveni odst. 11.1 pism. g) VOP, Ze v pfipadé¢ poruseni
povinnosti plynoucich z ¢lanku VIII VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi K¢ 500.000,- (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

6.6. V ptipadé¢ prodleni Dodavatele s odstranénim vad Plnéni nebo provedenim nahradniho Plnéni,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi K¢ 1.000,- (slovy: jeden tisic korun
¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.7. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dot¢eno pravo na nahradu vzniklé skody a usly zisk
v celém rozsahu zptsobené skody. Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplisobena tieti
osobou, pokud neni ve smluvnim vztahu s Dodavatelem, ¢i vznikla z nedbalosti Objednatele
nebo v disledku udalosti vys$i moci. Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné
subdodavatele jako za pInéni vlastni, v€etné odpoveédnosti za zplisobenou skodu.

7. Zaruéni podminky

7.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Plnéni dle odst. 1.2. této Smlouvy po dobu Sesti (6)
mésici, ktera po¢ina béZet ode dne podpisu Akceptacéniho protokolu odpovédnymi pracovniky
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Objednatele a Dodavatele. Zarukou prejima Dodavatel zavazek, Ze dodané Plnéni bude po tuto
dobu zpiisobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak obvyklému celu, a Ze si zachova smluvené,
jinak obvyklé vlastnosti. Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu, jez se vyskytne v dobé trvani
zaruky. Zarucni doba neb€zi po dobu, po kterou Objednatel nemuze uzivat Plnéni pro vady, za
které odpovida Dodavatel.

7.2. Veskeré reklamace vad provedeného Plnéni, na néz se vztahuje zaruka, je Objednatel povinen
oznamit Dodavateli nejpozdéji do tficeti (30) dnti od jejich zjisténi.

7.3. V ptipadé reklamace vad Plnéni zaSle Objednatel Dodavateli pisemné oznameni o reklamaci,
které bude obsahovat minimalné tyto udaje:

a) datum a misto Plnéni;
b) popis vady Plnéni; a
c¢) popis divodu reklamace.

7.4.  V piipad¢ vady Plnéni ma Objednatel pravo pozadovat odstranéni této vady a to ve lhité
jednoho (1) pracovniho dne ode dne odeslani ozndmeni o reklamaci Dodavateli.

7.5. O odstranéni reklamované vady sepise Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady
nebo uvede diivody, pro které odmita uznat vadu za odstranénou. Pokud Dodavatel neodstrani
vadu ve lhité sjednané Smluvnimi stranami v odst. 7.4 Smlouvy nebo oznami-li Dodavatel pied
uplynutim této lhity Objednateli, ze vadu neodstrani, je Objednatel opravnén poZzadovat
provedeni nahradniho PInéni, odstoupit od této Smlouvy nebo pozadovat pifimétenou slevu
z ceny vadného Plnéni. Soucasné je Objednatel opravnén povéfit odstranénim vady jinou
odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pficemz veskeré takto vzniklé naklady na
odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel.

7.6.  V piipadé, ze Dodavatel bude uspokojovat narok z vad formou slevy, je povinen poskytnout
Objednateli ptimétenou slevu z ceny vadného Plnéni. Objednatel Dodavateli navrhne pisemné
vysi slevy dle svého uvazeni a Dodavatel je povinen ve lhtité deseti (10) dnti ode dne doruceni
navrhu na vysi slevy tuto navrhovanou slevu odsouhlasit nebo odmitnout. V piipadé, ze
v uvedené 1hiité nebude sleva odmitnuta, ma se za to, ze ji Dodavatel odsouhlasil. V ptipadé, ze
se Smluvni strany neshodnou na vysi slevy ve smyslu prvni véty tohoto odstavce, urci vysi slevy
znalec vybrany Objednatelem ze seznamu znalcti. Objednatel i Dodavatel budou povazovat
znalcem stanovenou slevu za zdvaznou a neménnou.

7.7.  Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena cena za vadné Plnéni, tak Objednatel:
a) neni v prodleni s uhradou ceny za takové Plnéni;

b) neni povinen platit cenu ve vysi odpovidajici jeho naroku na slevu, jestlize reklamace bude
vyfesena poskytnutim slevy z ceny.
7.8. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni doten narok Objednatele na ndhradu skody
a uSlého zisku.

7.9. Veskeré ¢innosti nutné a souvisejici s reklamaci vad ¢ini Dodavatel sam na své naklady
v soucinnosti s Objednatelem a v jeho provozni dobé¢ tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

7.10. Dodavatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o moznych nevhodnych
a nebezpecnych vlivech, které mohou nahlasené vady zptisobit.

8. Zavérefna ustanoveni
8.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a

uzavira se na dobu ticeti Sesti (36) mésict od popisu Smlouvy nebo do vycerpani celkové ceny
dle odst. 2.1 této Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.
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8.2. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopise.

8.3. Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele:

a) ve vécech obchodnich a smluvnich

b) ve vécech technickych a vystavovani objednavek

Hlaseni zavad — potvrzeni zasahu

email: provoz.postcb@cpost.cz

Kontaktni osoba Dodavatele:

a) ve vécech obchodnich a smluvnich

b) ve vécech technickych objednavek

8.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Plnéni

Ptiloha ¢. 2 — Cena
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Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné obchodni podminky (,,VOP*)

85, Smluvni strany potvrzuji, ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

Vv dne: A4 dne:

F- F_I

Manazer s.u. hybridni posta jednatel

Ceska posta, s. p. FACSON, spol. s r. o.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Plnéni

PInéni dle odst. 1.2. této Smlouvy budou poskytovana pro nasledujici Zatizeni:

Nazev Zarizeni Popis Vyrobni ¢islo
PS 600 - zafizeni pro zpracovani
PS 600 VS dokumentti technologii tlakového lepeni 6006336
(papir- volné listy),
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Priloha ¢. 2 — Cena

Polozka Popis Cena bez DPH

Cena za poskytovani Plnéni za 1000 ks

User zasilek (cena zahrnuje veSkeré néklady

o | K¢ 160,- (slovy: jedno sto Sedesat korun ¢eskych)
charge souvisejici s provadénim Plnéni tak, jak je

definovano v odst. 1. 2. Smlouvy)
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Priloha ¢. 3 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdana prazdna. VOP ndsledujt na dalsi strané)
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