
DoDATEK E. 1 KE sMLouvE o rruplEMENTAct wEBU
A PosKYTovArui senvrsruicx sluZre

i. MUZ/L,4/2020

Smluvni strany:

Muzeum hlavniho mEsta Prahy
piispdvkovii organizace hl. m. Prahy

se sidlem Koind 47511, 110 00 Praha 1

reo: oooo++:z
Dla: c200064432
zastoupend PhDr. Zuzanou Strnadovou, ieditelkou
bankovni spojeni: PPF banka a.s., tislo 0dtu: 2001010007/6000
na stranE jedne (ddle jen ,,objednatel")

AITOM Digitals.r.o.
se sidlem Ohradni 1.443124b,140 00 Praha 4

t:2417181,6
Dte: C224771,81,6

zapsand v obchodnim rejstiiku veden6m u Mdstsk6ho soudu v Praze, oddil C, vloika 185319

zastoupend lng. Pavlem Houserem, Ph.D., jednatelem

bankovnispojeni: Fio banka, dislo Idtu: 260030341812070
na strand druh6 (ddle jen ,,zhotovitel")

(ddle spolednd jako ,,smluvni strany")

uzaviely dne 21.9.2O2O smlouvu o implementaci webu a poskytovdn[ servisnich sluieb
t.MUZ/254|2O20,jejimi piedm6tem je vytvoieni a implementace webu pro objednatele (ddle jen

,,smlouva"). V prObdhu plnEniviak byly zjiit6ny okolnosti, kter6 znemoiiovaly pln6ni podle p0vodn6

stanovenrich technick'ich parametr0, ktere tvoi[ piilohu d. 2 smlouvy. Smluvni strany se proto dohodly
na tomto dodatku d. 1, kteni m se m6nia doplfiuji niisledujici ustanovenismlouvy:

A. V dldnku l. odst. 4 se vypouiti prvni v6ta a nahrazuje novfm zndnim v6ty:

,,Souidsti dodilvky dila je testovaci provoz, provedeni 5koleni administrdtor0 webov6 prezentace

pro piimdien'i podet pracovnik0 objednatele ve sjednan6m rozsahu, piidemi objednatel v rdmci

soudinnosti zajistl Skoleni minimdlnE dvou (2) sv'ich pracovnik0 pro prdci s redakdnim

syst6mem(administraci) webu. Poiet pracovnik& objednatele s moinosti editovat obsah webu

redaktnlm syst6mem nebude funkdnd ani licendnd omezen."

B. V dldnku l. odst. 7 se dosavadnitext cel6ho odstavce vypouiti a nahrazuje se textem:

,,Souddsti dila je i zdvazek zhotovitele zhotovit a dodat objednateli ziikladni manudl uiivatele
v elektronick6 podobd (pdf, MS Word)a videozdznam ze 5koleniadministrdtora."

C. V ildnku lll. odst. 9 se dosavadnitext celdho odstavce vypou5tia nahrazuje se textem:

,,Smluvnistrany se dohodly na zku5ebnim provozu dila po dobu tiiceti (30) dn0. V rdmci t6to doby

bude proveden stress test se simulovanli,m provoznim zatiienim pii dvaceti (20) uiivatelich
v jednom okamiiku."

D. V dliinku lll. odst.11. se na zatdtku druhe vdty vypou5ti slova ,,zahdieni a".

E. V dldnku V. odst. 1 se nahrazuje v prvnivdtd text ,,dvacet dtyii (24)" textem ,,5est (6)".

a
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F V dldnku V. se dosavadni text cel'ich odstavc0 3 - 7 vypou5ti bez ndhrady' Smluvni strany timto

sjedndvaji, 2e postup pii odstrandni vad na piedan6m dile se iidi ujedndnim v Dohod6 o 0rovni

poskytovanfch sluieb (SLA) v piiloze tohoto dodatku'

V dliinku Vl. odst. 3. se druhd vEta nahrazuje nov'im zndnim:

,,Fakturace bude provdd6na ze strany zhotovitele do 15 dn0 od podpisu piislusn6ho piedSvaciho

protokolu po zhotovenijednotliv6 d6stidila v ndvaznosti na easovli rdmcovri harmonogram vzniku

webu, kteni je souidsti nabidky zhotovitele ve veiejn6 zakince, takto:

a) diist plndni po schvdlenigrafick6ho ndvrhu, ve v'isi 75.000 Kd bez DPH,

b) dSst plnEni po pievodu Sablony do klikateln6 podoby (k6dovdniwebu) ve v'i5i 100'400 Ki bez

DPH,

c) diist plndni po zprovoznEniwebu v testovacim prostiedive v'isi 70'000 Kd bez DPH,

d) idst plnEni po spuStdni webu do produkdniho prostredive v'i5i 14.500 Kt bez DPH'"

V dlSnku vll. odst. 1 z0stdv6 text beze zm6ny, avSak tabulka se nahrazuje nov'im zndnim:

l. V dlSnku vll. odst. 3 se na zaddtku v6ty slovo: ,,prokazateln6ho" nahrazuje slovem: ,,prokdzan6ho"'

J. V dl6nku Vlll. odst. 3 pism. a) se za slova ,,vysledn6ho syst6mu" vklSdd novli text ve zn6ni:

,,(nevztahuje se na CMS jako takov6 a na software tfetich stran pouiit'i pii v'ivoji aplikace)"'

K. V dlSnku vlll. odst. 8 se vklddd na konci novd v6ta: ,,objednatel vSak nesmivytv6iet kopie syst6mu

a vytvSiet z kopie syst6mu dalSiwebov6 strdnky"'

L. V ildnku Vlll. odst. 17 se cel'i text nahrazuje novli'm textem ve zndni: "Zhotovitel 
piedii po

dokondeni dila zdstupci objednatele pln6 administrdtorskd opr6vn6ni k webu. V piipad6 ukondeni

smlouvy piedd zhotovitel objednateli kompletnizdrojov6 soubory webu vdetnE obsahu databdze"'

M. V dlilnku lX. odst. 1 pism. a) bod i. se cel'i text vypouiti bez ndhrady'

N. V dliinku lX. odst. 1 pism. b) bod i. se na konci text ,,24f7" vypouSti a nahrazuje nov'im textem ve

zn6ni: ,,- ve form6 aplikace, do kter6 bude mit objednatel dasovd neomezeny piistup, a diile hotline

v pracovnidnY v dobd 9:00 - 17.00"'

o. v 6dnku lX. odst. 1 pism. b) bod iii. se na konci piidSvd text: ,,do v1i5e hodin piedplacen'ich

objednatelem v rdmci m6sidniho SLA"'

p. V dliinku tX. odst. 1 pism. b) bod vi. se cel'i text nahrazuje zndnim: ,,soudinnost pii vklSdiiniobsahu

v piipadE potizi na strand objednatele, nebo v piipadE potieby dalSiho servisniho zdsahu'"

Q.VdliinkulX.odst.lpism.c)secel'itextvypouStibezndhrady.

R. Text ddnku X. se vypou5tl bez nShrady. Smluvnistrany timto sjedn6vaii,ie postup pii odstrandni

vad na piedan6m dile se iidi ujedndnim v Dohodd o 0rovni poskytovan'ich sluieb (sLA) v piiloze

tohoto dodatku.

S. V ildnku Xl. odst. 4 se za slova ,,servisni zdsah" dopliuji slova ,,za podminek a "'

G
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FunkceJm6noSmluvnistrana

Key Account ManagerMartina Filipovdzhotovitel

Project managerlng. TomdS Stiborzhotovitel

niim6stkyn6 feditelky pro 0sek vndjiich vzta h0Mgr. Olga Siimaloviiobjednatel

vedouci oddEleni ICTMgr. Martin Skalick'iobjednatel
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T. V dldnku Xll. odst. 1 se na konci doplriuje novd v6ta ve zndnl: ,,Pau55lnI odmdna za poskytovdni

sluieb zahrnuje dtyii ( ) hodiny prdce zhotovitele mdsidn6, kter6 mfiie objednatel vyuiit na

libovolnou sluibu spojenou s rozvojem webu nebo propagaci."

U. V dliinku Xlll. odst. 2 se prvni v6ta nahrazuje textem: ,,Zhotovitel odpovidd objednateli za

prokdzanou 0jmu zp0sobenou poru5enfm povinnosti vypl'ivajicich z t6to smlouvy a za ve5kerou
prokdzanou rljmu zp0sobenou pii napliovdniidelu t6to smlouvy, vdetn6 nemajetkov6 0jmy."

V. Timto dodatkem se celyi dosavadnitext piilohy d. 2 ruiia nahrazuje nov'im textem ve zn6ni, kter6
je piilohou tohoto dodatku -,,Technick6 a funkdni poiadavky".

W. Smluvni strany prohla5uji, ie v'iSe uveden6 zm6ny nepovaiuji za podstatnou zm6nu pomdrfi a

nemaji proto vliv na celkovou cenu za dilo ani na jin6 podminky zhotovenidila.

X. Ostatni ustanovenismlouvy plati i naddle beze zmdny.

Y. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichi kaidd ze smluvnich stran obdrii po
jednom vyhotoveni.

Z. Tento dodatek nab'ivd platnosti podpisem oprdvn6n'ich zdstupc0 obou smluvnich stran. Dodatek
se stane ridinn'i m nejdiive dnem jeho uveiejndnive smyslu 5 5 zdkona t..3401201,5 Sb., o zvlSStnich
podminkdch fiinnosti ndktenich smluv, uveiejriovdni t6chto smluv a o registru smluv, ve zn6ni
pozd6j5ich piedpis0.

Objednatel

V Praze dne /,0.a . lntn zhotovitel

V Praze dne:

AITOM Digitals.r.
lng. Pavel Houser,
jednatel

48 11 2o2O

h.D

Muzeum hlavniho m6sta Prahy
PhDr. Zuzana Strnadovd
ieditelka

AITOM Digital s.r.o. (\ r)
i#l#,?,: 

140 oo Praha 4 
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Piiloha c. 2

Technick6 a funkdni oiad
Projektov5
dokumentace

Zhotovitel piipravi spole0n6 se zadavatelem analfzu st6vajiciho webu
a navrhne nov6 ie5eni.

a

Optimalizace pro
prohliZede

r Poditac, notebooky (desktop)
. Microsoft Edge posledniverze (v den podpisu objedn6vky verze

Edge) - d5ste6n6 podpora*
o Mozilla Firefox - posledni verze ke dni podpisu objedn6vky - pln6

podpora
. Google Chrome - posledni verze ke dni podpisu objedn6vky - plnd

podpora
. Opera - posledni verze ke dni podpisu objedndvky - ddstednd

podpora"
. Safari - posledni verze ke dni podpisu objedn5vky - d5ste6n6

podpora*
. * easteen6 podpora - n6kter6 graficke efekty nemusl bft k dispozici,

ale funkdnost webu tim nebude nijak
. omezena.

Responzivni
zobrazeni

Pro r&zn6 velikosti displej0 (popi. velikosti okna aplikace prohliZede)
bude pouZit responzivn6 upravenli design - n6kter6 graficke efekty z
desktop veze nemusi bft v menSich velikostech zobrazeni str6nky k
dispozici a m&Ze bit omezena ifunkdnost, pokud je n6kter6 funkce na
dan6m zalizeni uZivatelsky nerealizovateln6 (ne v5e, co lze d6lat na
PC, lze d6lat iv mobilu apod.).

a

Grafickf design bude vych6zet z nov6 vytvoien6ho vizudlniho stylu
organizace
Zhotovitel zajisti tvorbu grafickeho designu a jeho pievod do
klikateln6 Sablonv

a

a

Grafickli design

Struktura
webov6ho port6lu

Novf redak6ni syst6m musI umoZnit jednoduchou administraci
struktury
Novyi redakdni syst6m musf umoZnit vkl6dat dldnek do vice sekcl
struktury, tak aby spr6va obsahu dl6nku byla v redakdnim syst6mu
pouze jednou
U str6nek zanoienlich v druh6 a tietl 0rovni webu bude aktivni
drobedkovS navigace.
System musi generovat strukturu/mapu str6nek pro lepSi orientaci
v obsahu.
System musi bft schopen brit d0raz na vice druh0 str6nek s jinfmi
Sablonami, piipadnE i jinlimi vklAdanfmi daty (moduly) - jako napi.
Expozice, Vfstavy, Objekty, Sbirky, Novinky
Vfstupy z formuliifr budou k dispozici v administraci webu, soudasn6
budou dataz vyplndneho formul6ie zasl6na na piedem definovanou
e-mailovou adresu
Pted spu$t6nim nov6ho webu bude zaji5t6no piesm6rov6ni URL
adres nejvice vyuZivanfch str6nek na URL adresy odpovidajicich
str5nek nov6ho webu. M6nE nav5t6vovane str6nky budou
piesm6rovan6 na HP nov6ho webu.
V r6mci k6dovdniwebu budou vyieSeny OG tagy (sdileni na FB a
ostatnich soci6lnich sitich)
Na str6nky webu bude vloZen k6d GA nebo GTM, kteni umo2ni
m6ieni n6v5t6vnosti a chov6ni uZivatel[t na webu

a

a

a

a

a

a

a
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Propojeniwebu a
rezervainiho
syst6mu

Rezerva6ni syst6m bude s webem propojenli piipravenymi widgety,
kter6 dod6 spole6nost eABM (Rezervadni syst6m), a ktere zahrnuji
r&zn6 formy zobrazeni - kalend6i, seznam akci, detailakce, vSe s
proklikem do rezervadniho syst6mu, kde uZivatel Rezervaci dokondi.

o



Rychlost nadit6ni
st16nek

a

a

Zadavatel po2aduje po zhotoviteli zajiSt€n i rychlosti piistupu nov6ho
webu tak, aby das prvniho na6tenlobsahu za standardnich podminek
nepies6hl 1s.
M6ieni rychlostije moZn6 ov6iit pomoci n6stroje Google PageSpeed
lnsisht

Form6ty
podporovanfch
souborfr

a System bude podporovat vloZeni soubor0 a fotografii ve form6tech
PDF, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOCX, XLSX, SVG

Vyhled6v6ni a V proiektu bude pouZite vyhleddv6ni Gooqle Custom Search
Piehr6vinividei mo2nost piehr6v6ni video z1znam0 z jin6ho zdroje, a to YouTube,

Vimeo
Po2adavky na
redakdni syst6m

. NovV redakdni syst6m musi umoZfiovat tak6 spr6vu pies webovou
administraci bez nutnosti instalace jakfchkoliv doplnk0 na stran6
klienta.

. Redakdni syst6m musitak6 umoZhovat paralelni pr6ci n6kolika
redaktorfr najednou, ani?by dochdzelo ke znateln6mu poklesu
vfkonu nebo odezvy syst6mu. MnoZstvi redaktor& (i sou6asn6
pracujicich) nebude nijak funkdn6 di licen6n6 omezeno.

. Redakdni syst6m si nesmi generovat vlastni dom6ny 3. i6du.

. V r6mci aplikace je nasazen cacheovaci syst6m, kteni umoZni

rychlejSi naditdni str5nek
o Syst6m musi zajistit, aby nedochAzelo k situaci, Ze pod jednim URL

bude k dispozici r&zn! obsah.
o VeSkeni zdrojov! k6d musi bit validni dle normy W3C. Normu

dokumentov6 typu poZadujeme minimSln6 HTML 5.
. V5echny obr1zky pouZite na webov6m port6lu musi bft ulo2eny

v souborov6m syst6mu piimo na serveru.
. U obr6zk0 je nutn6 mit moZnost vypliovat ALT a popisek. ALTy u

obrdzk& budou vyplioviiny u kaZdeho obr6zku rudn6 z dfrvodu
spln6ni Piistupnosti cel6ho webu pro handicapovan6 uZivatele

o Syst6m musi umoZnit sjednoceni pou2itich r&znfch CSS a JS na
strdnce na minim6lni poeet idedln6 na jeden.

. Pii pouZitijak6hokoliv JS k6du a CSS musi Uchazed db6t na dodrZeni
podminek piistupnosti webu.

. Syst6m musi um6t naditat ve5keni textovf obsah na str6nce na prvni
nadtenia to vdetnE zAlo2ek, diskusnich f6r atp., netlikd se extern[ch
aplikaci tietich stran.

. Web bude spliovat pravidla pilstupnostizakotven6 v novele ZAkona
6. 365/2000 Sb. o informadnich syst6mech veiejne spr6vy,
provedenou z6konem d. 81/2006 Sb.

. Syst6m musi umoZhovat jednak automatick6 vypliov6ni z6kladnich
metadat, ale je nutn6, aby syst6m tak6 umoZfloval uZivatelskou
0pravu t6chto dat.

. Syst6m musi umoZiovat editaciji2 existujicich typ& obsahu (dl5nek,
blog, novinka, atp.)

o V syst6mu budou nastaveny uZivatelsk6 role dle potieb zadavatele.
UZivatelske role je mo2n6 kdykoli zm6nit (roziiiitlz[Zit) dle poZadavku
zadavatele.

. Syst6m umoZni pro jednotliv6 role zobrazeni adekvStnich sekci
administrace webu

. Syst6m musi um6t vytvoiit vicejazydn6 veze port6lu a to ve variant6
1:1, kdy vSechny jazykove veze maji stejnou strukturu nebo voln6
s rtznou strukturou pro kaZdou jazykovou mutaci.

o Syst6m musi podporovat v6t5inu jazykovlich mutaci a to vdetnd
r(tznfch znakovfch sad (azbuka, din5tina...).

o K dispozici bude dennlz6lohadatza poslednich 14 dni
o Zhotovitel vy5koli v r6mcijednoho Skoleni 2 uZivatele na stran6

zadavatele v pr6ci s redakdnim syst6mem(administraci) webu.
Zhotovitel poskytne zadavatelivideo n6vod z pr&b6hu Skoleni.



WYSIWYG editor . Syst6m musidisponovat n6strojem pro komfortnivkl6d6ni obsahu
webu tzv. WYSIWYG editor. V5echny tyto 0pravy musibft
provediteln6 bez znalosti programov6ni di k6dov6nI pomoci HTML.

\ 
^fSlWYG 

editor musidisponovat zejm6na tdmito funkcemi:
. Uprava a form6tov6nitextu, je tim min6no strukturov6nltext0 do

odstavc0, vkl5d6ni a editace text0, zvfrazfrov6ni textft, vytv6ieni
nadpisfi r0znlich 0rovnl

. funkce pro pr6ci s textem, tedy kopirovdni, vyjmuti, vloZenitextu,
vyhled6v6nia ndhrada v textu.

. mo2nost vkl6d6ni fotografii nahranfch v administraci systemu a
moZnost vkl6d6niodkaz0 na videa vloZen6 na Youtube

. moZnost vytv5ieni odkazfi s nabidkou viib6ru z jiZ existujiclho obsahu
webu

. funkci zp6t, kdy kaidAjedna akce mtlZe bft vr6cena zp6t

. roz5ifen6 moZnosti vkl6d6nitextu z MS Word, vd. odstrandni
formdtovdni

o n6stroje pro snadn6 vytv6ieni a vkl6d6nitabulek
. moZnostizobrazeni a editace zdrojov6ho k6du pro pokrodile uZivatele
. moZnost vkl6dat YouTube video formou odkazu
. editor musl umoZnovat tzv. inline editaci - editace webu z front-endu

Fotogalerie Je po2adov6no, aby novf syst6m obsahoval administra6ni n6stroje pro

snadnou spr6vu a pou2ivdni fotografii.
Syst6m musiumoZiovat:

. Podpora form6t0 JPG, JPEG, PNG, GlF, SVG

. Jednotlive fotografie iadit do adres6iov6 stromov6 struktury nebo
tematickfch alb

o Piipojovat fotografie z fotogalerie a to i vice fotografii najednou
o Administrace webu bude obsahovat funkci, kterS upravi velikost

obrAzku tak, aby odpovidal poZadavk0m nak6dovan6ho front-endu
Z pohledu veiejne 6dstiwebu musi bft moZn6:

o Piehr6vini sady obrdzk0 (tedy jedne galerie) pomoci listov6ni
o Zv6tSeniobrdzk0 po kliknuti (Light Box, Color Box atp.)

Exporty dat Exporty dat (obsah databdze a zdrojov6 soubory webu) je moZn6
ziskat kdykoli na z5klad6 poZadavku zadavatele

a

UZivatelske 00$ O Aplikace bude obsahovat registraci n6v5t6vnik(r do Klubu pi6tel
muzea. Po odesl6ni registraOniho formul6ie budou zadan6 data
uloZena v administraci syst6mu a zArovefi pokaZde registraci ode5lg

Newsletter a Syst6m musi umoZfiovat n6v5t6vnik0m registraci k odb6ru
pravidelnlich e-mailovfch newslettertr s napojenim na st6vajici
databAzi.

Open Data Novdr webov5 aplikace mtZe zveiejnovat snadno dostupnd a strojov6
6iteln6 data.

Skoleni Zhotovitel vy5koli v r5mcijednoho Skoleni 2 uZivatele na stran6
zadavatele v pr6ci s redakdnim syst6mem(administraci) webu.
Zhotovitel poskytne zadavatel i video lqyqqz1lq !e!q Skolenl

Webhosting

a

e provozovat webhosting se zabezpedenim v podobe IDS/lPS a proti

DDOS ritok&m.
o sou06sti webhostingu bude bezplatn6 sluZba denniho z6lohov5ni (s

min. 5 z6lohami do minulosti) s bezplatnou obnovou dat v piipad6
potieby.

r umistdniwebu na pdteinisiti internetu 100 Gbps (s kapacitou piipojeni
2x 1 Gbps)

. dostupnost webhostingu na lrovni 99,92o/o

. technick6 podpora helpdesk 2417 - ticketovaci syst6m s
automatickfm odesl16nim upozorn6ni e-mailem
hotline v pracovni dobd 9-17:00 hodin

a

a



piiloxn t. r
DoHoDA o Unovrur posKyrovAnYcn sruZrB (sLA)

l. Reakini doba - je lh0ta k zahiijeni servisniho zdsahu. Reakdni doba se poditii od obdrieni ,,hldieni
ziwady" s popisem poruchy zhotovitelem. Dohodnutd reakdni doby poskytovan6 zhotovitelem
jsou uvedeny v piiloze d. 3 t6to smlouvy. Reakdni doba viak nezadne b6iet mimo dobu po - pd

9:00 - 17:00 hod. a ve dnech pracovn[ho klidu.

2. Lh0ta pro odstran6nf vady - je lh0ta, kterd zaiind b6Zet okamiikem prokazateln6ho doruieni
,,hld5eni z6vady" objednatele s popisem zdvady na helpdesk zhotovitele, a kondi odstranEnim
zlvady nebo zajiStEnim ndhradniho provozu servisovan6ho dila. Lh0ta pro odstran6ni zdvady viak
nezadne b6iet mimo pracovnidobu po - pii 9:00 - 17:00 hod. a ve dnech pracovniho klidu.

3. N6vrh ie5eni zdvady - O zprisobu ieieni zdvady bude zhotovitelem neprodlen6 vyhotoven a
objednateli zasldn protokol s ndvrhem ie5enl a terminem odstrandni zdvady. V piipadd vy55i

tasov6 ndrotnosti odstran6nl kritick6 vady upozorni zhotovitel objednatele na tuto skutednost, a

pokud to bude moZn6, provede takov6 opatieni, aby byla v provozu idst webu, kterd nenikritickou
vadou zasaiena.

4. Zp0sob ie5eni zdvady - V piipadE nutnosti zvoli zhotovitel variantni ieieni, aby byla urychlen6
obnovena funkdnost syst6mu a nedochdzelo na strand objednatele ke zbytednrim ztrdtdm nebo
Skoddm. Po dobu odstrafiovdni zdvady bude v piipadd potieby navrien takov'i ndhradni postup,
aby nedoilo k vzniku trval'ich piekdiek v pr6ci nebo neodstranitelnrim Skodiim na datech.

5. Odstran6ni z6vady - je obnoveni a zajiSt6ni funkdnosti servisovan6ho dila (software/hardware)
opravou piipadn6 v'im6nou vadn6ho dilu a navrdcenido funktniho stavu.

6. Reklamovan6 zdvady se d6lido t6chto skupin:
a) Kritickd vada

b) Urgentni vada

c) D0leiitd vada

d) Nedostatek

7. Kritickd vada (Priorita 1) je zdvada, kter6 md za ndsledek totiilni zhrouceni syst6mu, tzn.
nefunkdnost syst6mu jako celku nebo jeho cel6ho modulu, nebo kterd neumoZfruje prdci nebo
komunikaci uiivatel0 s dilem. Zhotovitel se zavazuje zahdjit pr6ce na odstran6ni kriticke vady bez

zbytedneho odkladu, nejpozd6ji viak ndsledujici pracovni den po dni, kdy byla nahlSSena.

V piipad6 vy55i dasov6 ndrodnosti odstrandni kriticke vady upozorni zhotovitel objednatele na tuto
skutednost, a pokud to bude moine, provede takovd opatieni, aby byla v provozu ddst webu, kterd
neni kritickou vadou zasaiena.

8. Urgentni vada (Priorita 2) je zivada, kter6 m6 za ndsledek poruSen[ ndktere z funkcionalit
deklarovan,yich v dokumentaci syst6mu, zp0sobuje omezeni provozu a sluieb servisovan6ho dila,
nebrdni viak v uiivdni dila jako celku; jeji existenci by mohlo dojit k zpochybn6ni sprdvnosti
stdvajicich nebo poiizovanrich dat a provdddn'ich vri podt0. Dilo v dob6 takovd poruchy umoifiuje
ddstedne poskytovdnisluieb, po piechodnou dobu se sniien'im komfortem uiivatel0, neovlivfiuje
viak hlavnifunkce servisovan6ho dila. Zhotovitel je povinen urgentni vady odstranit neprodlend,
nejdele vSak do tii (3) pracovnich dn0.

9. D0leiitd vada (Priorita 3) je zdvada, kterd md za ndsledek poru5eni ndkter6 z funkcionalit
deklarovanyich v dokumentaci syst6mu, nebrdni v5ak v uiivini dila, jejim vfskytem nedojde
k zpochybndni spr6vnosti stdvajicich nebo poiizovanrich dat a provdd6nrich vripodt0. Zhotovitelje
povinen odstranit tyto vady v piim6ien6 dob6, ne viak delSi nei deset (10) pracovnich dn0.

10. Nedostatky jsou chyby syst6mu, kter6 neomezuji ani neovlivfiuji funkdnost syst6mu a nebrdni
v pokradovdni provozu cel6ho syst6mu nebo jeho ddsti, nicm6nd jsou v rozporu s piedanrim a

dokumentovan'im stavem dila. Nedostatky budou odstrafiov6ny pr0b6in6, nejpozddji vSak do
dvaceti (20) dnri.
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Pifloha 3.

PODMiNKY WEBHOSTINGU

* Sdilenf hosting je moZnV pouze v pi[pad6, 2e bude rnikonnostn6 dostadujici. V pifpad6
WkonoWch probl6m0 dojde k bezplatn6 migraci na vyhrazenf hosting.
** Pracovn( doba je v rozmez( 9 ai 17 hod.
*** Pievod volnfch hodin plativ rimcicel6ho kalendiiiniho roku.

Rodni sprdva a nastavenf dom6ny, nastaveni serveru ano

Sdilenri hosting strdnek * ano

ReSen i viech pi[pad0 kriticklich chyb zp0sobuj icich nefu n kdnost strd nek ano

Napojeni na automatickri deploy a plnd kontrola
zdrojovlTch k6du a verzovdn( v Atlassian JIRA - Bitbucket - Bamboo

ano

Sprdva aplikace na testovacim a produkdnim serveru ano

Vedenf code review zdrojovfch k6d0 ano

Aktualizace serveru z pohledu operafniho syst6mu, apache serveru,
verze PHP a dalSf nutn6 aktualizace pro bdh aplikace

ano

Nastaveni a sprdva nutnrich skript0 pro chod aplikace jako napi. CRON,
implementace funkdnfch knihoven pro chod webov6 aplikace

ano

Optimalizace b6hovdho prostiedi pro CMS A5 ano

Monitoring provozu serveru ano

anoAntivirovd ochrana a firewall

Prostor na serveru [GB] 1OO GB

Denni inkrementdlnf ziSlohy aplikace (podet dn0 historie) L4

Reakdni doba (do 1 pracovniho dne / 8 pracovnfch hodin) ** 1PD

Podet volnych hodiny rnivojiii0 (programdtor, kod6r, grafik, projektor,li
manaier), technick6 podpory a konzultaci s pouZiviinfm CMS a dalSi
ieSeni po2adavk0 a rozvoje ***
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Pievod volnrich hodin vfvojdi0 *** ano

HelpDesk 2417 , Hotline v pracovnI dob6 ano

Celkem cena v Ki bez DPH / m6s. 7.690 Ki

SLA (service Level Agreement)- POPIS SLUZBY


