DODATEK ¢. 1 KE SMLOUVE O IMPLEMENTACI WEBU
A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
¢. MUZ/254/2020

Smluvni strany:

Muzeum hlavniho mésta Prahy

prispévkova organizace hl. m. Prahy

se sidlem Kozna 475/1, 110 00 Praha 1

ICO: 00064432

DIC: CZ00064432

zastoupena PhDr. Zuzanou Strnadovou, feditelkou

bankovni spojeni: |

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)
|
|

AITOM Digital s.r.o.

se sidlem Ohradni 1443/24b, 140 00 Praha 4

IC: 24171816

DIC: CZ24171816

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 185319
zastoupena Ing. Pavlem Houserem, Ph.D., jednatelem

bankovni spojeni:

na strané druhé (déle jen ,zhotovitel”)

(dale spolecné jako ,,smluvni strany”)

uzaviely dne 21.9.2020 smlouvu o implementaci webu a poskytovani servisnich sluzeb
¢. MUZ/254/2020, jejimz pfedmétem je vytvofeni a implementace webu pro objednatele (ddle jen
,smlouva“). V prib&hu pinéni viak byly zjistény okolnosti, které znemoznovaly pInéni podle piivodné
stanovenych technickych parametrd, které tvofi pfilohu ¢. 2 smlouvy. Smluvni strany se proto dohodly
na tomto dodatku ¢. 1, kterym se méni a dopliiuji nasledujici ustanoveni smlouvy:

A. V ¢lanku |. odst. 4 se vypousti prvni véta a nahrazuje novym znénim véty:

,Soucasti dodavky dila je testovaci provoz, provedeni Skoleni administratord webové prezentace
pro pfiméFeny pocet pracovnikil objednatele ve sjednaném rozsahu, pficemz objednatel v ramci
soucinnosti zajisti $koleni minimalné dvou (2) svych pracovnikli pro praci s redakénim
systémem(administraci) webu. Pocet pracovnikli objednatele s moZnosti editovat obsah webu
redakénim systémem nebude funkéné ani licenéné omezen.”

B. V ¢&lanku |. odst. 7 se dosavadni text celého odstavce vypousti a nahrazuje se textem:

,Soucasti dila je i zavazek zhotovitele zhotovit a dodat objednateli zakladni manual uZivatele
v elektronické podobé (pdf, MS Word) a videozdznam ze $koleni administratora.”

C. V¢&lanku lll. odst. 9 se dosavadni text celého odstavce vypousti a nahrazuje se textem:

,Smluvni strany se dohodly na zkusebnim provozu dila po dobu tficeti (30) dnG. V ramci této doby
bude proveden stress test se simulovanym provoznim zatizenim pfi dvaceti (20) uZivatelich
v jednom okamziku.”

D. V¢&lanku lll. odst.11. se na zac¢atku druhé véty vypousti slova ,zahajeni a“.

E. V¢&ldnku V. odst. 1 se nahrazuje v prvni vété text , dvacet Ctyri (24)” textem ,Sest (6)“.



F. V¢&lanku V. se dosavadni text celych odstavch 3 —7 vypousti bez nahrady. Smluvni strany timto
sjednavaji, Ze postup pfi odstranéni vad na piedaném dile se fidi ujednanim v Dohodé o urovni
poskytovanych sluzeb (SLA) v pfiloze tohoto dodatku.

G. V &énku VI. odst. 3. se druha véta nahrazuje novym znénim:

_Fakturace bude provédéna ze strany zhotovitele do 15 dndi od podpisu pfislusného predavaciho
protokolu po zhotoveni jednotlivé Casti dila v navaznosti na Casovy ramcovy harmonogram vzniku
webu, ktery je soucasti nabidky zhotovitele ve vefejné zakdzce, takto:

a) ¢ast plnéni po schvaleni grafického navrhu, ve vysi 75.000 K¢ bez DPH,

b) &ast pInéni po pfevodu Sablony do klikatelné podoby (kédovani webu) ve vysi 100.400 K¢ bez
DPH,

c) ¢ast pInéni po zprovoznéni webu v testovacim prostiedi ve vy3i 70.000 K¢ bez DPH,
d) ¢ast pInéni po spusténi webu do produkéniho prostiedi ve vysi 14.500 K¢& bez DPH.”

H. V &lanku VII. odst. 1 zGstava text beze zmény, av3ak tabulka se nahrazuje novym znénim:

Smluvni strana Jméno Funkce

zhotovitel Key Account Manager

zhotovitel Project manager

objednatel naméstkyné feditelky pro Usek vnéjsich vztahU
objednatel vedouci oddéleni ICT

I,V &anku VIl odst. 3 se na zalatku véty slovo: ,prokazatelného” nahrazuje slovem: ,prokazaného”.

). V &anku VIIl. odst. 3 pism. a) se za slova ,vysledneho systému” vklada novy text ve znéni:
,(nevztahuje se na CMS jako takové a na software tfetich stran pouZity pfi vyvoji aplikace)”.

K. V ¢lanku VIII. odst. 8 se vklada na konci nova véta: ,Objednatel vak nesmi vytvaret kopie systému
a vytvaret z kopie systému dalsi webové stranky”.

L.V &anku VIII. odst. 17 se cely text nahrazuje novym textem ve znéni: ,Zhotovitel predd po
dokonéeni dila zastupci objednatele pina administratorska opravnéni k webu. V pfipadé ukonceni
smlouvy pfeda zhotovitel objednateli kompletni zdrojové soubory webu véetné obsahu databéze.”

M. V &lanku IX. odst. 1 pism. a) bod i. se cely text vypousti bez nahrady.

N. V ¢&lanku IX. odst. 1 pism. b) bod i. se na konci text ,24/7“ vypousti a nahrazuje novym textem ve
znéni: - ve formé aplikace, do které bude mit objednatel ¢asové neomezeny pfistup, a dale hotline
v pracovni dny v dobé 9:00 - 17.00“.

0. V&lanku IX. odst. 1 pism. b) bod iii. se na konci pfidava text: ,do vy3e hodin predplacenych
objednatelem v ramci mésicniho SLA”.

P. V &lanku IX. odst. 1 pism. b) bod vi. se cely text nahrazuje znénim: ,soucinnost pfi vkladani obsahu
v pfipadé potiZi na strané objednatele, nebo v ptipadé potieby daldiho servisniho zasahu.”

Q. V ¢&anku IX. odst. 1 pism. c) se cely text vypousti bez nahrady.

R. Text ¢lanku X. se vypousti bez ndhrady. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze postup pfi odstranéni
vad na predaném dile se fidi ujednanim v Dohodé o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) v pfiloze
tohoto dodatku.

S. V &lanku XI. odst. 4 se za slova ,servisni zasah“ doplfuji slova ,za podminek a “.

————a




T. V¢lanku XIl. odst. 1 se na konci doplfiuje nova véta ve znéni: ,,Pausalni odména za poskytovani
sluzeb zahrnuje ¢tyfi (4) hodiny prace zhotovitele mésicné, které mlzZe objednatel vyuZit na
libovolnou sluzbu spojenou s rozvojem webu nebo propagaci.”

U. V¢lanku XllI. odst. 2 se prvni véta nahrazuje textem: ,Zhotovitel odpovida objednateli za
prokazanou Gjmu zpGsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a za veskerou
prokdzanou Gjmu zpusobenou pfi napliovani ucelu této smlouvy, v€éetné nemajetkové djmy.”

V. Timto dodatkem se cely dosavadni text prilohy €. 2 rusi a nahrazuje novym textem ve znéni, které
je prilohou tohoto dodatku — , Technické a funkéni pozadavky”.

W. Smluvni strany prohladuji, Zze vySe uvedené zmény nepovazuji za podstatnou zménu pomérl a
nemaji proto vliv na celkovou cenu za dilo ani na jiné podminky zhotoveni dila.

X. Ostatni ustanoveni smlouvy plati i naddle beze zmény.

Y. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Z. Tento dodatek nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou smluvnich stran. Dodatek
se stane uc¢innym nejdrive dnem jeho uverejnénive smyslu § 5 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Objednatel Zhotovitel

V Praze dne: W M . MM VPrazedne: ¥ 11 200

£ /
Muzeum hlavniho mésta Prahy AITOM Digital s.r.g.
PhDr. Zuzana Strnadova Ing. Pavel Houser, Ph.D.
Feditelka jednatel |



Priloha ¢. 2

Technické a funkéni pozadavky

webového portalu

Projektova e Zhotovitel pfipravi spole¢né se zadavatelem analyzu stavajiciho webu
dokumentace a navrhne nové feseni.
Optimalizace pro e Pocita¢, notebooky (desktop)
prohlizece ¢ Microsoft Edge posledni verze (v den podpisu objednavky verze
Edge) — ¢aste¢na podpora*
e Mozilla Firefox — posledni verze ke dni podpisu objednavky — pina
podpora
e Google Chrome — posledni verze ke dni podpisu objednavky — pina
podpora
e Opera — posledni verze ke dni podpisu objednavky — ¢aste¢na
podpora*®
e Safari — posledni verze ke dni podpisu objednavky — ¢aste¢na
podpora*®
o * Céaste&na podpora - nékteré grafické efekty nemusi byt k dispozici,
ale funkénost webu tim nebude nijak
e omezena.
Responzivni e Pro rlizné velikosti displeji (popr. velikosti okna aplikace prohlizece)
zobrazeni bude pouzit responzivné upraveny design - nékteré grafické efekty z
desktop verze nemusi byt v menS$ich velikostech zobrazeni stranky k
dispozici a mize byt omezena i funkénost, pokud je néktera funkce na
daném zafizeni uzivatelsky nerealizovatelna (ne vSe, co Ize délat na
PC, Ize délat i v mobilu apod.).
Graficky design e Graficky design bude vychazet z nové vytvofeného vizualniho stylu
organizace
e Zhotovitel zajisti tvorbu grafického designu a jeho pfevod do
klikateIné Sablony
Struktura e Novy redakéni systém musi umoznit jednoduchou administraci

struktury

Novy redakéni systém musi umoznit vkladat €ldnek do vice sekci
struktury, tak aby sprava obsahu ¢lanku byla v redakénim systému
pouze jednou

U stranek zanofenych v druhé a treti urovni webu bude aktivni
drobec¢kova navigace.

Systém musi generovat strukturu/mapu stranek pro lepsi orientaci
v obsahu.

Systém musi byt schopen brat diiraz na vice druhli stranek s jinymi
$ablonami, pfipadné i jinymi vkladanymi daty (moduly) — jako napf.
Expozice, Vystavy, Objekty, Sbirky, Novinky

Vystupy z formulari budou k dispozici v administraci webu, sou¢asnée
budou data z vypInéného formulare zaslana na prfedem definovanou
e-mailovou adresu

Pred spusténim nového webu bude zajisténo pfesmérovani URL
adres nejvice vyuzivanych stranek na URL adresy odpovidajicich
stranek nového webu. Méné navstévované stranky budou
presmérované na HP nového webu.

V ramci kddovani webu budou vyfeseny OG tagy (sdileni na FB a
ostatnich socialnich sitich)

Na stranky webu bude viozen kéd GA nebo GTM, ktery umozni
méreni navétévnosti a chovani uzivatell na webu

rezervacniho
systému

Propojeni webu a ‘

Rezervaéni systém bude s webem propojeny pfipravenymi widgety,
které doda spole¢nost eABM (Rezervacni systém), a které zahrnuji
rizné formy zobrazeni - kalendar, seznam akci, detail akce, vée s
proklikem do rezervaéniho systému, kde uzivatel Rezervaci dokongi.




Rychlost nacitani
stranek

Zadavatel pozaduje po zhotoviteli zajisténi rychlosti pfistupu nového
webu tak, aby ¢as prvniho naéteni obsahu za standardnich podminek
nepresahl 1s.

Mé&rfeni rychlosti je mozné ovérit pomoci nastroje Google PageSpeed
Insight

Formaty Systém bude podporovat viozeni souborl a fotografii ve formatech:
podporovanych PDF, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOCX, XLSX, SVG

souborl

Vyhledavani V projektu bude pouzité vyhledavani Google Custom Search

Prehravani videi

moznost pfehravani video zaznaml z jiného zdroje, a to YouTube,
Vimeo

Pozadavky na
redakeni systém

Novy redaké&ni systém musi umozfiovat také spravu pfes webovou
administraci bez nutnosti instalace jakychkoliv doplnk( na strané
klienta.

Redakéni systém musi také umoznovat paraleini praci nékolika
redaktorli najednou, aniz by dochazelo ke znatelnému poklesu
vykonu nebo odezvy systému. MnozZstvi redaktorll (i sou¢asné
pracujicich) nebude nijak funkéné &i licenéné omezeno.

Redakéni systém si nesmi generovat viastni domény 3. fadu.

V ramci aplikace je nasazen cacheovaci systém, ktery umozni
rychlejsi nacitani stranek

Systém musi zajistit, aby nedochazelo k situaci, ze pod jednim URL
bude k dispozici rizny obsah.

Veskery zdrojovy kod musi byt validni dle normy W3C. Normu
dokumentové typu pozadujeme minimalné HTML 5.

V8echny obréazky pouzité na webovém portalu musi byt ulozeny

v souborovém systému pfimo na serveru.

U obrazkl je nutné mit moznost vypliiovat ALT a popisek. ALTy u
obrazkl budou vyplhiovany u kazdého obrazku ru¢né z divodu
splnéni Pfistupnosti celého webu pro handicapované uzivatele
Systém musi umoznit sjednoceni pouzitych rGznych CSS a JS na
strance na minimalni pocet idealné na jeden.

PFi pouziti jakéhokoliv JS kédu a CSS musi Uchaze€ dbat na dodrzeni
podminek pfistupnosti webu.

Systém musi umét nacitat veskery textovy obsah na strance na prvni
nacteni a to v€etné zaloZek, diskusnich for atp., netyka se externich
aplikaci tretich stran.

Web bude splfiovat pravidla pfistupnosti zakotvena v novele Zakona
€. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy,
provedenou zakonem &. 81/2006 Sb.

Systém musi umoznovat jednak automatické vypliiovani zékladnich
metadat, ale je nutné, aby systém také umoznoval uzivatelskou
upravu téchto dat.

Systém musi umoznovat editaci jiz existujicich typl obsahu (¢lanek,
blog, novinka, atp.)

V systému budou nastaveny uzivatelské role dle potieb zadavatele.
UzZivatelské role je mozné kdykoli zménit (roz$ifit/zuzit) dle pozadavku
zadavatele.

Systém umozni pro jednotlivé role zobrazeni adekvatnich sekci
administrace webu

Systém musi umét vytvofit vicejazycné verze portalu a to ve variante
1:1, kdy v8echny jazykové verze maji stejnou strukturu nebo volné

s rlznou strukturou pro kazdou jazykovou mutaci.

Systém musi podporovat vétsinu jazykovych mutaci a to véetné
riznych znakovych sad (azbuka, ¢instina...).

K dispozici bude denni zaloha dat za poslednich 14 dni

Zhotovitel vyskoli v ramci jednoho Skoleni 2 uzivatele na strané
zadavatele v praci s redakénim systémem(administraci) webu.
Zhotovitel poskytne zadavateli video navod z priibéhu $koleni.




WYSIWYG editor

Systém musi disponovat nastrojem pro komfortni vkladani obsahu
webu tzv. WYSIWYG editor. V8echny tyto upravy musi byt
proveditelné bez znalosti programovani ¢i kddovani pomoci HTML.

WY SIWYG editor musi disponovat zejména témito funkcemi:

Uprava a formatovani textu, je tim minéno strukturovani textt do
odstavcu, vkladani a editace textl, zvyrazfovani textl, vytvareni
nadpisli riznych Grovni

funkce pro praci s textem, tedy kopirovani, vyjmuti, vloZeni textu,
vyhledavani a nahrada v textu.

moznost vkladani fotografii nahranych v administraci systemu a
moznost vkladani odkazl na videa vioZzena na Youtube

moznost vytvareni odkazl s nabidkou vybeéru z jiz existujiciho obsahu
webu

funkci zpét, kdy kazda jedna akce mlize byt vracena zpét

rozsifené moznosti vkladani textu z MS Word, v€. odstranéni
formatovani

nastroje pro snadné vytvareni a vkladani tabulek

moznosti zobrazeni a editace zdrojového kédu pro pokrocilé uzivatele
moznost vkladat YouTube video formou odkazu

editor musi umoziovat tzv. inline editaci - editace webu z front-endu

Fotogalerie

Je pozadovano, aby novy systém obsahoval administraéni nastroje pro
shadnou spravu a pouzivani fotografii.
Systém musi umoziovat:

Podpora formatt JPG, JPEG, PNG, GIF, SVG

Jednotlivé fotografie fadit do adresafové stromové struktury nebo
tematickych alb

Pripojovat fotografie z fotogalerie a to i vice fotografii najednou
Administrace webu bude obsahovat funkci, ktera upravi velikost
obrazku tak, aby odpovidal pozadavkim nakédovaného front-endu

Z pohledu vefejné ¢asti webu musi byt mozné:

Piehravani sady obrazkl (tedy jedné galerie) pomoci listovani
Zveétseni obrazkd po kliknuti (Light Box, Color Box atp.)

Exporty dat

Exporty dat (obsah databaze a zdrojové soubory webu) je mozne
ziskat kdykoli na zékladé poZzadavku zadavatele

Uzivatelské ucty

Aplikace bude obsahovat registraci navstévnikd do Klubu pratel
muzea. Po odeslani registracniho formulafe budou zadana data
uloZena v administraci systému a zaroveh pokazdé registraci odesle

Newsletter

Systém musi umoznovat navstévnikim registraci k odbéru
pravidelnych e-mailovych newsletterd s napojenim na stavajici
databazi.

Open Data

Nova webova aplikace mize zvefejiiovat snadno dostupna a strojove
Citelna data.

Skoleni

Zhotovitel vyskoli v ramci jednoho Skoleni 2 uzivatele na strané
zadavatele v praci s redakénim systémem(administraci) webu.
Zhotovitel poskytne zadavateli video navod z pribéhu Skoleni.

Webhosting

provozovat webhosting se zabezpec¢enim v podobé& IDS/IPS a proti
DDOS atokdm.

souc&asti webhostingu bude bezplatna sluzba denniho zélohovani (s
min. 5 zalohami do minulosti) s bezplatnou obnovou dat v pfipadé
potieby.

umisténi webu na pateini siti internetu 100 Gbps (s kapacitou pfipojeni
2x 1 Gbps)

dostupnost webhostingu na trovni 99,92%

technickd podpora - helpdesk 24/7 - ticketovaci systém s
automatickym odesilanim upozornéni e-mailem

hotline v pracovni dobé 9-17:00 hodin




PRILOHAC. 3
DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB (SLA)

1.

10.

Reakéni doba — je |hdta k zahajeni servisniho zasahu. Reakéni doba se pocitéd od obdrzeni , hldseni
zédvady“ s popisem poruchy zhotovitelem. Dohodnuté reakéni doby poskytované zhotovitelem
jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy. Reak¢ni doba vSak neza¢ne bézet mimo dobu po - pa
9:00 - 17:00 hod. a ve dnech pracovniho klidu.

Lhita pro odstranéni vady — je |h(ta, ktera zacinad béZet okamZikem prokazatelného doruceni
,hlaSeni zavady” objednatele s popisem zdvady na helpdesk zhotovitele, a kon¢i odstranénim
zdvady nebo zajisténim nahradniho provozu servisovaného dila. Lhita pro odstranéni zavady vsak
nezacne bézet mimo pracovni dobu po — pd 9:00 — 17:00 hod. a ve dnech pracovniho klidu.

Navrh feSeni zavady - O zplsobu feseni zavady bude zhotovitelem neprodlené vyhotoven a
objednateli zaslan protokol s ndvrhem feSeni a terminem odstranéni zavady. V pripadé vyssi
Casové narocnosti odstranéni kritické vady upozorni zhotovitel objednatele na tuto skutecnost, a
pokud to bude mozné, provede takovd opatreni, aby byla v provozu ¢ast webu, ktera neni kritickou
vadou zasaZzena.

ZpuUsob Feseni zavady - V pripadé nutnosti zvoli zhotovitel variantni Fe3eni, aby byla urychlené
obnovena funkénost systému a nedochazelo na strané objednatele ke zbyteCnym ztratam nebo
Skodam. Po dobu odstrafiovdni zavady bude v pfipadé potreby navrien takovy ndhradni postup,
aby nedoslo k vzniku trvalych prekazek v praci nebo neodstranitelnym skodam na datech.

Odstranéni zavady — je obnoveni a zajisténi funkcénosti servisovaného dila (software/hardware)
opravou pripadné vyménou vadného dilu a navraceni do funkéniho stavu.

Reklamované zavady se déli do téchto skupin:
a) Kritickad vada

b) Urgentnivada

c) Ddulezita vada

d) Nedostatek

Kritickd vada (Priorita 1) je zdvada, kterda ma za nasledek totalni zhrouceni systému, tzn.
nefunkénost systému jako celku nebo jeho celého modulu, nebo ktera neumoznuje praci nebo
komunikaci uZivateld s dilem. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni kritické vady bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den po dni, kdy byla nahlasena.
V pfipadé vyssi casové narocnosti odstranéni kritické vady upozorni zhotovitel objednatele na tuto
skutec¢nost, a pokud to bude mozné, provede takova opatreni, aby byla v provozu ¢ast webu, ktera
neni kritickou vadou zasaZena.

Urgentni vada (Priorita 2) je zdvada, kterda ma za nasledek poruseni nékteré z funkcionalit
deklarovanych v dokumentaci systému, zplisobuje omezeni provozu a sluzeb servisovaného dila,
nebrdni v8ak v uzivani dila jako celku; jeji existenci by mohlo dojit k zpochybnéni spravnosti
stavajicich nebo pofizovanych dat a provadénych vypoctd. Dilo v dobé takové poruchy umoznuje
¢astecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatel(, neovliviiuje
vsak hlavni funkce servisovaného dila. Zhotovitel je povinen urgentni vady odstranit neprodlené,
nejdéle vsak do tfi (3) pracovnich dnQ.

Ddlezitd vada (Priorita 3) je zavada, kterd md za nasledek poruseni nékteré zfunkcionalit
deklarovanych v dokumentaci systému, nebrani vSak v uzivani dila, jejim vyskytem nedojde
k zpochybnéni spravnosti stavajicich nebo pofizovanych dat a provadénych vypoctl. Zhotovitel je
povinen odstranit tyto vady v pfimérené dobé, ne viak delsi neZ deset (10) pracovnich dn.

Nedostatky jsou chyby systému, které neomezuji ani neovliviiuji funkénost systému a nebrani
v pokracovani provozu celého systému nebo jeho ¢asti, nicméné jsou v rozporu s predanym a
dokumentovanym stavem dila. Nedostatky budou odstrafovany pribézné, nejpozdéji vsak do
dvaceti (20) dnt.



Priloha 3.

PODMlNKY WEBHOSTINGU
sia (Servnce Level Agree; 1)- oms"swzav' -

Rocm sprava a nastaveni domeny, nastaveni serveru

ano

Sdileny hosting stranek * ano
Reseni véech piipadu kritickych chyb zplsobujicich nefunkénost stranek ano
Napojeni na automaticky deploy a plnd kontrola ano
zdrojovych kédu a verzovani v Atlassian JIRA - Bitbucket - Bamboo

Sprava aplikace na testovacim a produkénim serveru ano
Vedeni code review zdrojovych kdda ano
Aktualizace serveru z pohledu operaéniho systému, apache serveru, ano
verze PHP a dalsi nutné aktualizace pro béh aplikace

Nastaveni a sprava nutnych skriptl pro chod aplikace jako napf. CRON,

: y 2 . Pl ano
implementace funkcnich knihoven pro chod webové aplikace

Optimalizace béhového prostredi pro CMS A5 ano
Monitoring provozu serveru ano
Antivirova ochrana a firewall ano
Prostor na serveru [GB]) 100 GB
Denni inkrementdini zalohy aplikace (pocet dnu historie) 14
Reak¢ni doba (do 1 pracovniho dne / 8 pracovnich hodin) ** 1PD
Pocet volnych hodiny vyvojara (programator, kodér, grafik, projektovy

manazer), technické podpory a konzultaci s pouzivanim CMS a dalsi 4
feSeni pozadavkU a rozvoje ***

Prevod volnych hodin vyvojara *** ano
HelpDesk 24/7, Hotline v pracovni dobé ano
Celkem cena v K¢ bez DPH / més. 7.690 K¢

* Sdileny hosting je mozny pouze v pfipadé, Ze bude vykonnostné dostadujici. V pfipadé

vykonovych problému dojde k bezplatné migraci na vyhrazeny hosting.
** Pracovni doba je v rozmezi 9 az 17 hod.
*** Pfevod volnych hodin plati v rémci celého kalendafniho roku.




