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eWay System s.r.o. Fyzikalni astav AV CR, v. v. i.

Na Kralovce 31/4, 101 00, Praha 10

Na Slovance 1999/2 182 00, Praha

IC: 27169979 IC: 68378271

DIC: CZ27169979 DIC: (268378271

E-mail: inffo@eway-crm.cz E-mail: oskar.lazansky@eli-beams.eu
dale jen ,Poskytovatel” dale jen ,Klient®

Objednavka eWay-CRM®

Cislo 31199-1

Klient timto zavazné objednava u Poskytovatele licencni prava k software eWay-CRM® Premium v rozsahu a za podminek uvedenych

v ¢lanku I. nize a sluzby, uvedené v ¢lanku Il.

I. Licencni prava k software eWay-CRM® Premium

Popis Druh licence
Licence k eWay-CRM® Premium Casové neomezena
Celkem

Pozn. Uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, kterd bude tictovdna navic dle platnych predpisd.

ll. A. Dodatecné sluzby

Popis
Celkem

Pozn. Uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, kterd bude tctovdna navic dle platnych predpisd.

Termin zahajeni instalace -

Termin dodani dodatecnych sluzeb -

Mnozstvi
9

MnozZstvi

Il. B. Systémova podpora po implementaci eWay-CRM® Premium

Zacatek béhu Systémové podpory 16.11.2019

Délka predplaceného obdobi 12 mésicl

Fixni pausal za aktualni predplacené obdobi 13 486,50 K¢
Hodinova sazba servisnich hodin (viz Pfiloha 2 - SLA) 1200 K¢ / hodina

Pozn. Uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, kterd bude uctovdna navic dle platnych predpist. U hodinovych sazeb je ctovdna kaZdd zapocatd Ctvrthodina.

Cena/m.j.

Cena/m.j.

Celkem

0 K¢

Cena celkem

0 K¢

Pozn. Celkovd cena sluZby systémové podpory za predplacené obdobi se sklddd z fixniho pausdlu, je-li sjedndn, a ceny servisni hodiny vyndsobené poctem servisnich hodin odebranych v

daném predplaceném obdobi ze strany Klienta.

T
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I1l. Ostatni ustanoveni

1. Klient bere na védomi, Ze okamzikem potvrzeni této Objednavky ze strany Poskytovatele je mezi Klientem a Poskytovatelem jako
smluvnimi stranami uzaviena:

a.  Smlouva o poskytnuti licen¢nich prav v rozsahu uvedeném v ¢lanku | této Objednavky a za podminek uvedenych v Pfiloze 1 této
Objednavky.

b. Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory v rozsahu uvedeném v ¢lanku Il této Objednavky a za podminek uvedenych v
Pfiloze 1 a v Priloze 2 této Objednavky.

c. Smlouva o zpracovani osobnich Udaji za podminek a v rozsahu uvedeném v Pfiloze 1 této Objednavky a za podminek uvedenych
v Pfiloze 3 této Objednavky.

2. Tuto Objednavku pripravil Poskytovatel na zakladé informaci od Klienta. Klient je povinen ji potvrdit svym podpisem a zaslat na adresu
Poskytovatele (uvedenou v zahlavi této Objednavky) nebo potvrdit skrz elektronicky nakupni portal Poskytovatele.

3. Pokud Klient Objednavku nepotvrdi do 10 dnd od jejiho zaslani Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén Objednavku zrusit (a to i
bez zaslani oznameni Klientovi).

4. Za predpokladu, ze Klient uzival software eWay-CRM® na zakladé predchoziho smluvniho ujednani s Poskytovatelem (predchozi
smlouva, objednavka nebo jina forma ujednani), pak smlouva zaloZena touto objednavkou, jejiz nedilnou soucasti jsou jeji nize uvedené
prilohy, rusi a v plném rozsahu nahrazuje s ucinnosti jejiho podpisu celé pfedchozi smluvni ujednani (smlouvu v¢. pfiloh).

Pfilohy: 1. Obchodni podminky Poskytovatele
2. Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
3. Pravidla ochrany osobnich udajl

4. Nabidka Poskytovatele

V Praze dne 26.9.2019 \

eWay System s.r.o. Fyzikalni Gstav AV CR, v. v. i.
Poskytovatel Klient
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Pfiloha 1 - Obchodni podminky Poskytovatele

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky spole¢nosti eWay System s.r.o., se sidlem Praha 10, Na Kralovce 31/4, PSC 101 00, IC: 271 69 979, DIC: CZ
271 69 979, zapsanou v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 101630 (dale jen ,Poskytovatel®) se pouZiji na
vztah mezi Poskytovatelem a Klientem (tj. Vami), ktery uzavira s Poskytovatelem:

a.  Smlouvu o poskytnuti licen¢nich prav (licence) k eWay-CRM® software (dale jen ,Software®),

b. Smlouvu o pofizeni Software,

c.  Smlouvu o poskytnuti jinych sluzeb pro Software,

d. Smlouvu o poskytovani sluzeb systémové podpory vC. ujednani o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA),

e. a/nebo Smlouvu o zpracovani osobnich udajl

(dale jen ,Smlouva®).
Klientem je subjekt, ktery vstoupil do smluvniho vztahu s Poskytovatelem na zakladé smlouvy, objednavky, popfipadé jiného ujednani

nebo dohody mezi Poskytovatelem a Klientem. Odkazuji-li tyto obchodni podminky na smlouvu, rozumi se tim také smluvni vztah
zalozeny objednavkou popfipadé jinym ujednanim nebo dohodou mezi Poskytovatelem a Klientem.

Licence k Software a plnéni zavazk

3.

T

A) Ustanoveni tykajici se produktu eWay-CRM® Free:

Poskytovatel poskytuje Klientovi ¢asové omezenou licenci pro jednoho (1) uzivatele na tficet (30) kalendarnich dni, pfi¢emz po uplynuti
doby, na kterou je licence takto poskytnuta, se licence automaticky prodluzuje na dal$i obdobi tficet (30) kalendarnich dni, a to i
opakované, do doby, nez kterakoliv smluvni strana sdéli, Ze na dalsim prodlouzeni nema zajem. Timto ustanovenim neni dotena
moznost ukoncit Smlouvu z divodu nevyuzivani poskytnuté licence, jak uvedeno dale.

B) Ustanoveni tykajici se produktu eWay-CRM® Premium:

V ramci licen¢niho ujednani Poskytovatel poskytuje Klientovi nevyhradni licenci - pravo uzivat Software za podminek uvedenych v
licen¢ni smlouvé v téchto podminkach a Klient nevyhradni licenci pfijima a zavazuje se za ni uhradit dohodnutou cenu (licen¢ni
poplatek). Klient je opravnén Software uzivat na Uzemi celého svéta, a to v pfipadé pofizeni ¢asové neomezené licence po celou dobu
Zivotnosti Software (pokud nebude tato Smlouva dfive ukoncena), ¢imz se rozumi doba neurcitd omezena pouze funkénosti Software
a jeho ,moralni“ Zivotnosti, nebo v pfipadé pofizeni ¢asové omezené licenci po dobu, po kterou bude Klient platit pravidelny licenéni
poplatek. Druh licence (Casové omezena/¢asové neomezenad) zavisi na Smlouvé ¢i akceptované objednavce Klienta Poskytovatelem a
na druhu poplatk( (cené) placenych Klientem.

Klient je na zakladé poskytnuté licence opravnén Software uzivat pouze pro potfebu vlastni a pro potfebu prezentace svym zakaznikdm
s tim, Ze je opravnén instalovat a/nebo pouzivat Software na jednotlivych zafizenich pouze v poCtu zakoupenych a zaplacenych
uzivatelskych licenci dle objednavky Klienta akceptované Poskytovatelem, pokud se jedna o eWay-CRM® Premium, resp. v poctu jedné
(1) licence, pokud se jedna o eWay-CRM® Free. Klient opravnén pofizovat kopie Software pouze v zajmu ochrany pro vlastni archivni
Ucely a k nahrazeni opravnéné ziskaného Software, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen. Klient neni bez pisemného
souhlasu Poskytovatele opravnén jakymkoliv zplsobem Software a jeho zdrojové kdédy ménit ¢i upravovat, nebo je zpfistupnit tfeti
osobé, prekladat do jinych programovacich jazyk(, zahrnout je do jiného programového produktu (dila), udélovat pro jiné pravnické ¢i
fyzické osoby opravnéni k uzivani Software, poskytnutou licenci pfevést nebo postoupit na tfeti osobu, rozmnozovat a nasledné tyto
rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat, pljcovat a nakladat s nimi jinak, nez jak umoznuje Smlouva.

Ustanoveni tykajici se dodavek eWay-CRM® Premium Poskytovatelem:
Poskytovatel zac¢ne s plnénim svého zavazku dle Smlouvy ¢i potvrzené objednavky po uhrazeni platby Klienta, ktera ma byt uhrazena
predem.

Klient je povinen poskytnout a zajistit Poskytovateli Uplnou soucinnost nezbytnou pro splnéni zavazku Poskytovatele. Poruseni této
povinnosti je povazovano za zavazné poruseni Smlouvy. Klient je povinen komunikovat s Poskytovatelem a sdélovat mu pozadované
informace, umoznit Poskytovateli pFistup (dle pozadavku Poskytovatele na misté nebo vzdaleny) na server a k jednotlivym stanicim
(pocitactim), poskytovat Poskytovateli Udaje potfebné k nastaveni systému apod.
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Cloudové / hostingové sluzby

7.

Nasledujici ustanoveni jsou platna, pokud je serverova databaze eWay-CRM® provozovana na serveru hostingového partnera

Poskytovatele:

a.  Umisténi serveru: Server i data jsou spravovana u hostingového partnera Poskytovatele, kterym je aktualné spolecnost Cloud4com,
a.s.,, 1C: 24660329, Ceska republika (Evropska Unie). Poskytovatel je opravnén ptipadné jednostranné zménit hostingového
partnera, pficemz o takové zméné bude Klienta vhodnym zplsobem informovat.

b. Prostor pro data: Klient bude mit k dispozici prostor pro sva data 10 GB v pfipadé eWay-CRM® Premium resp. 200 MB v pfipadé
eWay-CRM® Free. V pripadé, ze Klient prekro¢i maximalni prostor pro sva data, mize sam urcita data ze Software odstranit a
uvolnit tak misto nebo pozadat Poskytovatele o navyseni kapacity (zpoplatnéno dle aktualniho ceniku).

c. Zalohy: Kazdou nedéli je provedena kompletni zaloha vSech dat, v jiny den se provadi pouze rozdilova zaloha, ktera zalohuje
pouze zmény oproti pfedchozimu dni. Poskytovatel uchovava zalohy vzdy 2 tydny zpétné (tzn. jsou k dispozici dvé ,nedélni plné
zalohy"), poté jsou automaticky odstranény. V pfipadé, Ze Klient bude chtit obnovit databazi vice nez 2 tydny zpatky (napf. z dGvodu
pristupu k odstranéné polozce), pak nebude mozné vyhovét, protoze zalohy byly automaticky odmazany.

d. Soulad s legislativou: Klient je vylu¢né odpovédny za to, ze data neporusuji legislativu zemé Klienta, ani legislativu zemé
Poskytovatele. Klient se zejména zavazuje nakladat s osobnimi udaji v souladu s pFislusSnymi pravnimi predpisy (zejména GDPR).
Klient je vylu¢né odpovédny za ziskani pravem vyzadovaného souhlasu subjekt(i s predanim v3ech osobnich udajd, které preda ke
zpracovani Poskytovateli spolu s pokyny k provedeni zpracovani udajl pro konkrétni tcel.

e. Zadosti tietich stran:V piipadé, Ze autority k tomu zmocnéné (T¥eti strany) pozadaji o zaznamy, spojené s Klientem (véetné obsahu
jeho databaze), Poskytovatel o tom neprodlené informuje Klienta, nebude-li mu ze strany Treti strany zavazné nafizeno jinak a
data Treti strané poskytne v nejzazsi mozné Lhdté. VSechny naklady, spojené s povinnosti Poskytovatele Tretim stranam, budou
uhrazeny Klientem.

Cena a platebni podminky

8.

T

A) Ustanoveni tykajici se eWay-CRM® Free:
Licence je Klientovi poskytovana zdarma na stanovené obdobi.

B) Ustanoveni tykajici se dodavek eWay-CRM® Premium Poskytovatelem:
Cena za poskytnuti licence (licen¢ni poplatek) a cena sluzeb je uvedena ve Smlouvé uzaviené mezi stranami nebo v potvrzené
objednavce, jinak plati aktualni cenik Poskytovatele.

Cena je splatna dle podminek uvedenych ve Smlouvé nebo objednavce, jinak do 14 dni od podpisu Smlouvy ¢i potvrzeni objednavky a
u opakovanych plateb na zakladé vyzvy k platbé (faktury). V pfipadé opakovanych plateb skrz PayPal / platebni karty bude Poskytovatel
automaticky strhavat sjednanou ¢astku pred datem zahajeni dalsiho obdobi a nasledné zasle danovy doklad.

Vyzva k platbé servisnich hodin (dafovy doklad - faktura) bude vystavena vzdy posledni den mési¢niho obdobi, ve kterém byly servisni
hodiny odebrany.

Klient je opravnén do 5 (péti) kalendarnich dnli od doruceni vyzvy k platbé (faktury) tuto vratit bez zaplaceni, pokud tato faktura
neobsahuje nalezitosti dle platnych pravnich predpisl, nalezitosti sjednané ve Smlouvé nebo obsahuje nespravné udaje. V dané
souvislosti musi Klient uvést dlvody, pro které vyzvu k platbé (fakturu) vraci. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
predmétnou vyzvu k platbé (fakturu) opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim vyzvy k platbé (faktury) se ukoncuje béh Lhity
jeji splatnosti. Nova Lh(ta splatnosti bézi znovu od pocatku ode dne, kdy je Klientovi vystavena opravena nebo nové vyhotovena vyzva
k platbé (faktura). Nebyla-li reklamace provedena v¢as ¢i radné, ma se za to, ze Klient vyuctovani uvedené ve fakture (vyzvu k platbé)
schvalil a zavazal se na jejim zakladé plnit. Zavazek Klienta zaplatit cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné platby na ucet
Poskytovatele.

Q) Ustanoveni tykajici se dodavek eWay-CRM Premium prostfednictvim Distributora:
Cena i platebni podminky jsou stanoveny Smlouvou mezi Klientem a Distributorem (tfeti osobou certifikovanou Poskytovatelem
k poskytovani Software).

Aktualné platné ceny Poskytovatele k datu uzavieni Smlouvy ¢i potvrzeni objednavky jsou uvedeny ve Smlouvé ¢i objednavce, pficemz
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ceny kdykoliv zménit s tim, ze nové ceny se stanou zavazné vici Klientovi okamzikem uplynuti Lhity
tficet (30) dnd po doruceni oznameni o novych cenach sluzeb, resp. vysi licen¢nich poplatk( Klientovi za prfedpokladu, Ze Klient zménu
cen neodmitne. Odmitne-Li Klient zménu cen, pak jsou obé strany opravnény od Smlouvy odstoupit s tim, Ze Smlouva skon¢i uplynutim
tfi mésicl po doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.
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10.

11.

12.

A) Ustanoveni tykajici se dodavek eWay-CRM® Premium Poskytovatelem pro Casové neomezenou licenci:

Cena za poskytovani systémové podpory pro Software je stanovena jako 15% z aktualni ceny v3ech zakoupenych licenci podle ceniku
Poskytovatele. V pfipadé zmény ceny licence Software se adekvatné zméni také cena systémové podpory pocinaje dalsim obdobim.
Cena systémové podpory pro nové uzivatele se pocita na pomérnou dobu do konce aktualniho obdobi systémové podpory. V pfipadé
nakupu ¢asové neomezené licence je Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory uzaviena na dobu neurcitou.

B) Ustanoveni tykajici se dodavek eWay-CRM® Premium Poskytovatelem pro Casové omezenou licenci:

Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory uzaviena na dobu platnosti licence. Systémova podpora je prodluzovana automaticky
s frekvenci, uvedenou v Il. B v sekci Délka predplaceného obdobi. Jakakoliv ze stran ma pravo automatické prodlouzeni systémové
podpory na dalsi obdobi vypovédét dle podminek Smlouvy.

V ptipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana v prodleni povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Narok na nahradu pfipadné skody neni smluvni pokutou dotcen.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (DPH). Ceny uvedené ve Smlouvé nebo objednavce nezahrnuji DPH. Poskytovatel bude
Uctovat DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy a o ¢astku DPH bude navysena Cena.

Zpracovani osobnich Gdaji a souhlasy Klienta

13.

T

Zpracovani osobnich udajl, pokud k nému dochazi v ramci smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou mezi Klientem a Poskytovatelem,

se bude fidit Pravidly ochrany osobnich Udaju Poskytovatele, které jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele

www.eway-crm.cz a bude provadéno podle smlouvy o zpracovani osobnich udajd, ktera se timto uzavird za ucelem vyhovéni
pozadavkim vyplyvajicim z pravnich pfedpist smluvni strany sjednavaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.

2016/679 ze dne 27. dubna 2016, Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni” nebo ,GDRP®) a podle zakonem o

ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb. v této podobé:
a.  Prislusna smluvni strana je vylu¢né odpovédna za ziskani souhlasu subjektd udajl se zpracovanim osobnich udajd a s predanim
osobnich udaji druhé strané v pripadech, kdy je takovy souhlas vyzadovan (Klient je zejména odpovédny za ziskani souhlasu
subjektu Udajd, jejichz osobni Udaje zpracovava nebo preda ke zpracovani Poskytovateli).
b. Utelem zpracovani osobnich udajd je umoznéni uzivani Software ze strany Klienta a zabezpeleni provozu Software Klientem
event. i daldi ucel, ktery bude mezi stranami dale dohodnut. Z&dna smluvni strana nebude vyuZivat osobni Udaje k jinému Géelu,
nez ktery bude dohodnut. Nebudou zpracovavany citlivé udaje ve smyslu Nafizeni.
c.  Osobni udaje, jejichz spravcem je Distributor a osobni Udaje, jejichz spravcem je Klient budou zpracovany jen v nezbytném rozsahu,
ktery bude mezi stranami dohodnut, zejména pljde o jméno, pfijmeni a titul, identifika¢ni ¢islo, dafiové identifikacni ¢islo, postovni
adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, Udaje o bankovnim spojeni osob a Udaje o pfedmétu plnéni.
d. Osobni udaje mohou byt zpracovavany pouze po dobu trvani Smlouvy. Ukon¢enim Smlouvy nezanikaji povinnosti zpracovatele
tykajici se bezpec¢nosti a ochrany osobnich udaj.
e.  Smluvni strana vystupujici v postaveni spravce osobnich Udajd (dale jen ,Spravce®) je povinna zajistit, aby
i.  osobni Udaje byly zpracovany vzdy v souladu s Nafizenim a zakonem o ochrané osobnich Udaj (mj. musi jit o Osobni Udaje
aktualni, presné a pravdivé, rozsahem odpovidajici stanovenému uUcelu zpracovani zpracovavané na zakladé radného a
platného pravniho titulu);

ii. subjektlm udajd byly poskytnuty stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zpdsobem za pouziti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostfedk(l veSkeré informace a veSkera sdéleni poZzadovana Nafizenim (zejména informace dle
¢l. 13 a 14 Nafizeni) a zakonem o ochrané osobnich Udaju;
f.  Smluvni strana vystupujici v postaveni zpracovatele osobnich udajd je povinna zajistit, aby
i.  do zpracovani osobnich Udajd nebyl zapojen zadny dalsi zpracovatel bez pisemného souhlasu Spravce s tim, ze Poskytovatel
je opravnén zapojit do zpracovani dalsi subjekty podilejici se na poskytovani sluzeb Poskytovatele, jak uvedeno v Pravidlech
ochrany osobnich udaji Poskytovatele;

ii. osobni udaje byly zpracovavany dle pokynu Spravce, a to i pokud jde pfipadné o pfedani Osobnich udajd do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci;

iii. se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlcéenlivosti;

iv. pfijmout veskera opatreni vyzadovana Nafizenim (¢lanek 32) ohledné zabezpeceni osobnich Udajl a jejich zpracovani;

v. zohlednovat ucel zpracovani osobnich Udajl a poskytovat Spravci soucinnost v souvislosti s povinnostmi Spravce
vyplyvajicimi z Nafizeni a pfipadnymi zadostmi o vykon prav subjektl udaju;

vi. systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajd mohly pouzivat pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup
pouze k osobnim Gidajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluc¢né pro tyto osoby (hesla);
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14.

15.

16.

17.
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vii. zajistit, Zze jeho zaméstnanci (jsou-li taci) zpracovavali osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu zpracovatelem
stanoveném a odpovidajicim této smlouvé o zpracovani osobnich udaju;

viii. na zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni kontroly zpdsobu zpracovani osobnich Udaj a dodrzovani povinnosti dle této
Smlouvy;

g. Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny:

i.  zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv
dolozit, ze zpracovani Osobnich udajl je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udajd tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim a k datovym nosic¢lm, které tyto udaje
obsahuiji, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby priibézné revidovat a aktualizovat;

ii. vésta pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani Osobnich udajl ve smyslu Nafizeni;

iii. radné a véas ohladovat pfipadna porudeni zabezpeceni Osobnich udaji Uradu pro ochranu osobnich udaji (,UOOU®) a
spolupracovat s UOOU v potfebném rozsahu;

iv. navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;

v. zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajl, a to i po skonéeni této Smlouvy;

vi. postupovat v souladu s dalsimi pozadavky Nafizeni a zakona o ochrané osobnich udajl, zejména dodrzovat obecné zasady

zpracovani osobnich 0dajl, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného
opravnéni a souhlasu, dodrzovat prava subjektd udajd.

Pro odeslani e-maild v Software v modulu Marketingové kampané skrze funkci Profesionalni e-mail je pouZzita sluzba spolecnosti
Commerce Media s.r.o. Klient pfed pouzitim této sluzby bude vyzvan k akceptaci obchodnich podminek spole¢nosti Commerce Media
s.r.o. Nezbytnou podminkou vyuziti této sluzby je predani dat z eWay-CRM® Klienta v¢. adresnich udajl spole¢nosti Commerce Media
s.r.o. Klient je vylu¢né odpovédny za ziskani pravem vyzadovaného souhlasu subjektd s pfedanim vech osobnich Udaja pro pfislusny
ucel. V disledku vyuziti sluzeb Klient je také vylu¢né odpovédny za ziskani vyzadovanych souhlasd adresatl se zasilanim jakychkoliv
obchodnich sdéleni.

Pro ziskavani Udaji o spole¢nosti na zaklad® nazvu nebo IC ¢&eskych subjektd je vyuzita sluzba ARES
(wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz). Pro ziskavani Gdaji o spole¢nosti na zakladé nazvu nebo IC slovenskych subjektdl je vyuZita
sluzba  ORSR  (www.orsr.sk).  Pro  ziskavani adaji o spoleénosti na zakladé DIC je vyuZita sluzba VIES
(ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do). Poskytovatel nenese zodpovédnost za spravné fungovani téchto sluzeb ani za
spravnost dat.

Klient souhlasi s uvadénim svého nazvu ¢i firmy jako reference v tiskovych materialech Poskytovatele a pfi propagacnich akcich
Poskytovatele.

Klient souhlasi a bere na védomi, Ze v ramci poskytovani licence Poskytovatel mlze €as od ¢asu zaslat Klientovi na jim uvedenou
adresu inovované pokyny k vyuziti a ovladani Software.

Predani Software

18.

T

Po instalaci Software do pocitace klienta Software navaze spojeni se svoji serverovou komponentou.

A) Ustanoveni, tykajici se pfipadd, kdy je eWay-CRM® provozovana u hostingového partnera Poskytovatele:
Pokud je tato serverova komponenta provozovana na serveru hostingového partnera Poskytovatele, UspéSné navazani spojeni Software
se svoji serverovou komponentou je povazovano za pfedani Software.

B) Ustanoveni, tykajici se pripadd, kdy je eWay-CRM® provozovana na serveru Klienta:

Pokud je serverova komponenta provozovana na serveru Klienta, po provedeni instalace Software na server Klienta a/nebo dodani
smluvenych sluzeb Klientovi je Klient povinen potvrdit prevzeti funk¢niho Software podpisem predavaciho protokolu. Klient je povinen
ve Lh{(té péti pracovnich dnd od doruceni navrhu pfedavaciho protokolu predlozit Poskytovateli své pfipominky, jejichz zapracovani je
nutné k tomu, aby Klient v prfedavacim protokolu potvrdil, Ze Poskytovatel splnil své zavazky. Pokud se Klient nevyjadfi k doru¢enému
navrhu predavaciho protokolu nebo nepfedlozi zadné pfipominky ve LhGté péti pracovnich dnl od doruceni navrhu ptredavaciho
protokolu, je souvisejici plnéni Poskytovatelé povazovano za akceptované bez vad a nedodélku.




@M{ﬂy Objednavka eWay-CRM®

Zaruka

19.

Poskytovatel poskytuje na eWay-CRM® Premium zaruku za funkénost software v souladu s dokumentaci zvefejnénou na internetovych
strankach Poskytovatele v délce jednoho (1) roku od prvotniho pfedani Software. Zaruka se nevztahuje na data Klienta uloZena
v Software, v tomto ohledu plati, Ze Poskytovatel za pfipadnou ztratu nebo poskozeni dat Klienta neodpovida (s vyjimkou odpovédnosti
za provedeni zalohy dat, pokud zalohu dat dle SLA ma zajistovat Poskytovatel). Smluvni strany v tomto ohledu vylu¢uji jakoukoliv
odpovédnost Poskytovatele za nepfimé Skody (v¢. uslého zisku) v disledku ztraty dat Klienta.

Dulivérnost a mléenlivost

20.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu vyplyvajiciho z uzaviené Smlouvy se budou
povazovany za ddvérné a za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat dlvérnost a ml¢enlivost
ohledné v3ech informaci tykajicich podnikani a ¢innosti druhé smluvni strany veetné informaci o zakaznicich, produktech, postupech a
planech, cenovych strategiich apod. Toto neplati pro informace ¢&i skuteCnosti, které jsou vefejné pfistupné nebo které se verejné
pristupnymi stanou jinak, nez v disledku poruseni Smlouvy nebo s vyjimkou pfipadd, kdy k takovému sdéleni chranéné informace ma
dojit v disledku plnéni povinnosti uloZzené na zakladé zakona ¢i kdy k takovému sdéleni dotéena strana udélila predchozi pisemny a
vyslovny souhlas.

Ukonceni Smlouvy

21.

22.

23.

24,

25.

T

Smluvni vztah mGze byt ukoncen na zakladé dohody obou stran, vypovédi s vypovédni dobou v délce jeden mésic v pfipadé, ze je
smluvni vztah uzavien na dobu neurcitou, odstoupenim od Smlouvy z divodd uvedenych v téchto podminkach, ve Smlouvé nebo
v zakoné, anebo uplynutim doby, na kterou byl smluvni vztah sjednan.

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit ze zakonnych divodd, zejména v3ak v piipadech, kdy:

a. Poskytovatel bezdlvodné prerusi prace na instalaci Software nebo poskytovani sluzeb a nebude pokracovat ani po vyzvé Klienta
v pfimérené Lhaté,

. VUi Poskytovateli bylo divodné zahajeno insolvencni fizeni,

c. Poskytovatel bude v prodleni s instalaci Software nebo s poskytnutim sluzeb po dobu delsi nez 30 dni,

d. Software bude opakované v pribéhu zaru¢ni doby vykazovat podstatné vady, nebo vady dila nebudou Poskytovatelem odstranény
v pfiméfené Lh(té (vada se povazuje za podstatnou, pokud jeji povaha brani uzivani Software k G¢elu danému dokumentaci
zvefejnénou na internetovych strankach Poskytovatele).

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti v pfipadé, ze Klient porusi Smlouvu podstatnym zpUsobem. Za

poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje zejména nasledujici:

a. Klient v prodleni s placenim po dobu delsi nez 21 dna (je-li Klient v prodleni s platbou ceny za poskytnutou licenci a/nebo za
poskytované sluzby nebo jejich ¢asti po dobu delsi nez 7 dn(, je Poskytovatel také opravnén omezit poskytovani sluzeb, popf.
rovnéz pozastavit funk¢nost Software),

Klient neposkytne Poskytovateli sou¢innost;

c. Klient porusi licen¢ni ujednani a tuto skute¢nost nenapravi ani po upozornéni v dodatecné pfimérené hté poskytnuté mu
Poskytovatelem

d. Klient porusi Smlouvu umisténim pravné nedovoleného obsahu na servery Poskytovatele, resp. hostingového partnera
Poskytovatele.

Poskytovatel v takovém pripadé nebude odpovédny za jakoukoliv Skodu, ktera by Klientovi nebo jakékoliv tfeti osobé mohla vzniknout
v disledku takového postupu.

Ustanoveni tykajici se produktu eWay-CRM® Free:

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Klient v serverové databazi Software neprovedl zménu (vlozeni, Uprava,
odstranéni polozky) po dobu Sesti (6) mésicl. Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, v pfipadé ukonceni platnosti Smlouvy
Poskytovatel odstrani serverovou instalaci Software ¢trnact (14) dni po skongeni platnosti Smlouvy ze svého serveru BEZ ZALOHY DAT
ClI ZMENY NASTAVENI, KTERE KLIENT V SOFTWARE PROVEDL. Klient si je této skute¢nosti védom a pfed ukonéenim Smlouvy sam a
bez vyzvy provede jejich export. Software po skonceni platnosti Smlouvy nebude schopen komunikovat se Serverovou casti. Klient
zaroven odinstaluje Software ze v3ech zafizeni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy, zanika smluvni vztah k okamziku doru¢eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy (tzn. dfive poskytnuta
plnéni se nevraci ani nenahrazuji); toto plati obdobné i pro ukonceni Smlouvy vypovédi. V pfipadé, Ze Klient uzival Software na zakladé
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Casové omezené licence, jejiz platnost odstoupeni od Smlouvy skoncila, je Klient povinen uzivani Software ukoncit a Software
odinstalovat.

26. Ukonceni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran, ktera dle své povahy maji zGstat v platnosti i po ukonceni Smlouvy,
zejména ukoncenim Smlouvy neni dottena povinnost(i):
a. hradit smluvni pokuty za poruseni stanovenych povinnosti,
b. zachovat divérnost a mléenlivost ulozena touto Smlouvou,
c. tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udajd.

27. Ustanoveni tykajici se dodavek eWay-CRM® Premium Poskytovatelem pro Casové neomezenou licenci:
Bude-li ukoncena pouze smlouva o poskytovani podpory pro Software a/nebo jina smlouva a Klient bude i po ukonceni takové Smlouvy
nadale na zakladé Casové neomezené licence opravnén uzivat Software, zCstavaji v platnosti véechny povinnosti a udélené souhlasy
Klienta, tykajici se uzivani Software.

28. Ustanoveni tykajici se produktu eWay-CRM® Premium:
V pripadé ukonceni smluvniho vztahu bez poskytnuti plnéni ze strany Poskytovatele z dlivod(i poruseni povinnosti lezicich na strané
Klienta, bude Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢.

Sankce

29. Klient bere na védomi a souhlasi, Zze pokud porusi licen¢ni ujednani dle Smlouvy, a takovéto poruseni nebude napraveno ani po

upozornéni a poskytnuti pfimérené Lhaty k napravé, Poskytovateli vznikne narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy pripad
poruseni. Povinnost hradit smluvni pokutu se vztahuje na nasledujici pfipady porudeni povinnosti: prekro¢eni poctu objednanych
licenci. V pfipadé, ze Klient zkopiruje serverovou komponentu Software (tj. soufast Software instalovanou na serveru Klienta,
Poskytovatele nebo tfeti osoby), a takové poruseni Klient povinnosti nenapravi smazanim neopravnéné zkopirované rozmnozeniny
dané casti Software (popf. jinym zplsobem neodstrani) ani po doru¢eni upozornéni a poskytnuti Lhity k napravé, bude Klient povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢.

Zavérecna ustanoveni

30.

31.

32.

33.

34.

T

Pokud ve Smlouvé, jejich pfFilohach a pfipadnych pozdéjsich dodatcich neni vyslovné sjednano jinak, plati pro smluvni vztah a prava
povinnosti obou stran pFisluina ustanoveni zakont Ceské republiky. Pro pFipad vzniku sporu mezi smluvnimi stranami majicim pivod
v této smlouvé s ni souvisejicim, se smluvni strany dohodly, Ze takovy spor bude feden vyluéné soudy Ceské republiky dle jejiho
pravniho fadu s tim, ze mistné pfislusSnym soudem bude obecny soud Poskytovatele.

Pisemnosti lze doru¢ovat osobné, prostfednictvim drzitele poStovni licence doporu¢ené nebo elektronicky e-mailem na adresu, kterou
smluvni strana uvedla ve Smlouvé nebo objednavce. V pfipadé zmény jakéhokoliv kontaktniho udaje je dot¢ena smluvni strana zménu
bez odkladu oznamit pisemné druhé smluvni strané. Pisemnosti se povazuji za doru¢ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran
jejich doruceni odmitne ¢i jinak znemozni; v pfipadé pochybnosti pak uplynutim doby sedmi dnd po jejich odeslani. Zasilky pro
Poskytovatele se dorucuji zejména na elektronickou adresu Poskytovatele info@eway-crm.cz a zasilky pro Klienta se dorucuji na
elektronickou adresu Klienta, kterou Klient Poskytovateli sdélil.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, a nahrazuje veskera pfedesla ujednani mezi Smluvnimi
stranami, pisemna ¢i ustni.

Smlouva mlze byt ménéna jen pisemné, pficemz pro tento Ucel se za pisemnou formu bude povazovat i elektronické sdéleni zaslané
e-mailem na adresu, kterou smluvni strana uvedla ve Smlouvé nebo objednavce. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto
Obchodni podminky Poskytovatele, pricemz zmény oznami Klientovi nejméné tricet (30) dnli pfed ucinnosti zmény. Zmény Obchodnich
podminek Poskytovatele pak nabydou ucinnosti, pokud Klient zménu Obchodnich podminek Poskytovatele vyslovné neodmitne
sdélenim zaslanym Poskytovateli nejdéle do patnacti (15) dnl od doruceni sdéleni o zméné Obchodnich podminek Poskytovatele.

Neplatnost jednoho ¢i vice ustanoveni nezplsobuje neplatnost Smlouvy jako celku. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo
téchto obchodnich podminek je ¢i se stane neplatnym nebo nelcinnym, zavazuji se smluvni strany tuto ustanoveni nahradit novym
ustanovenim, které mu bude svym obsahem nejbliZsi.
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Priloha 2 - SLA

Obecné podminky

1.

*®

Systémova podpora je poskytovana povéfenymi pracovniky Poskytovatele (dale jen Povérena osoba) a to telefonicky nebo skrze
helpdesk systém, ktery je k dispozici na adrese http://helpdesk.eway-crm.cz.

Systémovou podporou se rozumi nasledujici vycet sluzeb:
a. TeSeni nahlasenych incidentd v rozsahu a za podminek, specifikovanych v tomto dokumentu. Incident je nahlaSeny specificky
problém, ktery je mozné jednoznacné nasimulovat a zopakovat.
. poskytovani nové vydanych verzi systému eWay-CRM® (dale jen Upgrade).
c. poskytovani nové vydanych opravnych balickl systému eWay-CRM® (dale jen Update).
d. poskytovani licence k eWay-CRM® Mobile po dobu platnosti Systémové podpory pro vSechny uzivatele s plnou licenci k eWay-
CRM® Premium.

Pokud dochazi k provadéni cinnosti Povéfenymi osobami Poskytovatele prostifednictvim technickych prostiedk( Klienta, je Klient
povinen zajistit takové technické prostfedky, aby bylo zaruceno fadné plnéni pracovnich ukoll povéfenych osob Poskytovatele.
Technickymi prostfedky se rozumi zejména software, hardware ¢i licen¢ni klie ve vlastnictvi Klienta, které jsou nutné pro provedeni
¢innosti povérenymi osobami Poskytovatele.

V souvislosti s plnénim zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy mohou nastat piipady, kdy bude Poskytovatel pfistupovat k datim Klienta,
ulozenych v jeho serverové databazi eWay-CRM®. Tato data mohou byt synchronizovana do klientské aplikace eWay-CRM® v pocitadi
Povérené osoby k fedeni incidentu. Klient timto schvaluje vySe uvedeny postup s tim, Ze se Poskytovatel zavazuje k dodrzovani
mlcenlivosti a ochrané dat Klienta.

V pfipadé, Ze je serverova databaze eWay-CRM® provozovana na hardware Klenta, je Klient zodpovédny za provedeni zalohy této
databaze pred nahlasenim incidentu. Zaroven se Klient zavazuje mit pfipraveny plan obnovy dat.

Pokud je serverova databaze eWay-CRM® provozovana na serveru hostingového partnera Poskytovatele, pak tuto zodpovédnost nese
Poskytovatel.

Systémova podpora bude poskytnuta pouze na nejnovéjsi verze systému eWay-CRM®, V pfipadé, Ze je incident vyifeSen v novéjsi verzi
eWay-CRM®, Poskytovatel nainstaluje tuto novéjsi verzi Klientovi pred poskytnutim systémové podpory.

Systémova podpora je poskytovana v ceském nebo anglickém jazyce.

Redeni nahladenych incidentd

9.

Nahlaseni incidentu probiha témito zpUsoby:

a. Skrze helpdesk systém Poskytovatele, ktery je k dispozici na adrese http://helpdesk.eway-crm.cz. Systém je zabezpeleny
uzivatelskym jménem a heslem, které bylo Klientovi sdéleno pfi implementaci systému eWay-CRM®,

b.  Skrze telefon uvedeny na webovych strankach Poskytovatele v pracovni dny od 9:00-11:30 a 12:30-18:00.

10. Pro kazdy jedinetny pozadavek Klient zalozi v helpdesku zvlastni incident.

11. Pfi vkladani incidentu je Klient pozadan o klasifikaci incidentu do jednoho z nasledujicich typd. V pfipadé, ze bude Klientem zadan

T

chybné, Poskytovatel si vyhrazuje pravo klasifikaci upfesnit. Vzdy je vSak povinen poskytnout pfislusny komentar, pro¢ ke zméné doslo.

Typ Popis

Chyba Systém’ vykazuje odchylky od funkénosti, popsané v dokumentaci. Dokumentace eWay-CRM® je k dispozici na
webové adrese http://kb.eway-crm.cz.

Zadost o nastaveni systému Klient poZaduje po Poskytovateli pfimé provedeni nastaveni nékterého z parametrt eWay-CRM®.

Dotaz k systému Klient pozaduje pomoc pii zodpovézeni dotazu k funkénosti eWay-CRM®,


http://helpdesk.eway-crm.cz/
http://helpdesk.eway-crm.cz/
http://kb.eway-crm.cz/
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

T

. Klient dale béhem vkladani priklada incidentu zavaznost dle pravidel z nasledujici tabulky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavaznost

dle svého posouzeni zménit. Tato zména musi byt vzdy doprovazena pfislusnym komentarem, pro¢ k ni doslo.

Priorita Popis Reakce do
A - Nejvyssi Nefunkénost systému na vice nez jedné stanici Objednavatele. 4 hod
, Neocekavané kritické problémy (napf. pad systému, hrozba ztraty dat nebo ztrata dat)
B - Vysoka M , ; . TR 8 hod
nebo nefunkénost systému na jedné stanici Objednavatele.
C - Stredni Nesp'ra\,/n’e fgngovanl funkce, ktera nema zavazny vliv na fungovani systému i 16 hod
podnikani Klienta.
D - Nizka Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmeticka vada“. 32 hod
. Klient je povinen v ramci nahlaseni incidentu uvést maximum informaci, které vedou k nalezeni jeho pficiny a jeho vyfeSeni. Dllezité

jsou zejména nasledujici udaje:

a. Podrobny popis, jak postupovat pro nasimulovani chybové akce.
b. Verze klientské ¢asti eWay-CRM®, ve které problém nastal.

c. Detail chybové hlasky, popf. log eWay-CRM®,

d. Printscreen problému.

VlozZenim incidentu do helpdesk systému je Poskytovatel upozornén notifikaci o vzniku incidentu a Klient o jeho spravném vlozZeni.
V notifikacni zpravé pro Klienta je obsazen identifikator incidentu a dale odkaz do helpdesku, kde je mozné sledovat plnéni incidentu.

V predchozi tabulce je uvedena i doba, za kterou je Poskytovatel povinen reagovat na vlozeny incident. Reakci se pfitom nerozumi
automaticka odpovéd, zaslana v pripadé vlozeni nového incidentu, ale zprava pro Klienta od Povérené osoby skrz helpdesk systém.
Hodinou se rozumi pracovni hodina (od 9:00-11:30 a od 12:30-18:00).

Reakce bude Klientovi odeslana na e-mailovou adresu, vloZzenou do helpdesku. U kazdého incidentu je mozné sledovat, na jakou adresu
chodi zpravy z helpdesku. Je v plné rezii Klienta, aby nastavil tu adresu, kterou chce vyuzivat.

Reakce bude obsahovat pficinu chyby ¢i dotaz na dodani upfesiiujicich informaci k incidentu. Zaroven bude v pfipadé uvedeni pfic¢iny
chyby obsazen doprovodny komentar k tomu, kdy bude chyba odstranéna nebo kdy bude Poskytovatel ohledné incidentu Klienta znovu
kontaktovat.

Poskytovatel na zakladé typu incidentu dale postupuje dle nasledujicich pravidel:

a. Vprlipadé, ze se jedna o incident typu Chyba, zahaji Poskytovatel vySetfovani pficin incidentu a pokusi se incident vyfesit. V pfipadé
uhrazené Systémové podpory pro obdobi, ve kterém je incident feen, nebude Cas straveny feSenim tohoto typu incidentl Klientovi
uctovan.

b. Vpfipadé, ze se jednd o néktery z dalsSich typd incidentu, odhadne Poskytovatel ¢asovou naroc¢nost vyreSeni incidentu. Tento
Casovy odhad je zaslan skrze helpdesk Klientovi ke schvaleni. Jakmile Klient schvali ¢asovou naro¢nost, Poskytovatel se pokusi
incident vyresit. Poskytovatel bude za tyto sluzby Systémové podpory uUctovat Klientovi Cas skute¢né straveny feSenim
predmétného incidentu s tim, Ze celkovy Uctovany Cas na feSeni pfedmétného incidentu nepresahne o vice nez 25% vzajemné
potvrzeny odhad naro¢nosti, pokud Klient Poskytovatele vodem o sdéleni takového odhadu pozadal.

Poskytovatel vynalozi pfiméfenou miru Usili pro vyfeSeni incidentu a u nékterych z nich je mozné ocekavat opravu aplikace, otestovani
a vydani nové verze. Tento proces trva urc¢itou dobu v zavislosti na aktualnim stavu nové pfipravované verze. Poskytovatel si pfitom
vyhrazuje pravo rozhodnout, zda oprava chyby bude zaclenéna do nové verze ¢i do nékteré z dalsich.

Poskytovatel dale neni schopen zajistit, ze bude incident vyfesen vzdy a za vSech okolnosti. Za vyfeseni je pfitom povazovan v pfipadé,

ze Klient obdrzi nékteré z nasledujicich:

a. Informaci, ktera vyresi incident.

b. Informaci o tom, jakym software lze incident vyresit.

c. Informaci o tom, Ze incident je zplsobeny znamou, av3ak doposud nevyiesenou pficinou a jeho feSeni bude zahrnuto v nékteré
z dalSich verzi systému eWay-CRM®,
Informaci o tom, Ze incident je vyfeSen aktualizaci na novou verzi eWay-CRM®,

e. Informaci o tom, Ze pficina je zplsobena problémem v hardware.
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22. Incident je také uzavien v pfipadé, ze se k nému Klient nevyjadii do 15 dni od posledni reakce povérené osoby ze strany Poskytovatele.

Provedeni upgrade a update

23. Poskytovatel neustale vyviji produkt eWay-CRM® a v nepravidelnych intervalech jsou uvolfovany nové verze systému. Tyto verze
obsahuji nové funkcionality a opravy stavajicich funkci.

24. Poskytovatel se zavazuje v ramci systémové podpory davat tyto nové verze eWay-CRM® k dispozici Klientovi.

25. Soucasti nové verze jsou pfitom nasledujici soucasti:
a. Serverova databaze eWay-CRM® nebo skript pro jeji aktualizaci.
b. Serverova webova sluzba eWay-CRM®,
c.  Klientska aplikace eWay-CRM®.
d. Dokumentace k systému, dostupna v Centru pomoci Poskytovatele na tomto odkazu http://kb.eway-crm.cz.

26. Za provedeni aktualizace (serverové Casti i klientské casti) a seznameni se s dokumentaci / seznamem zmén je zodpovédny Klient.



http://kb.eway-crm.cz/
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Piiloha 3 - Pravidla ochrany osobnich udajt

Uvod

Predmétem téchto Pravidel ochrany osobnich Gdaja (,Pravidla®) jsou pravidla a podminky, prava a povinnosti ohledné zpracovani a
ochrany osobnich udaji v navaznosti na platnost Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd fyzickych osob neboli GDPR (General
Data Protection Regulation).

Spolec¢nost eWay System s.r.o. (dale jen ,Spolecnost®) obecné usiluje o vysokou ochranu osobnich udajd svych zakaznik(, dodavatell a
obchodnich partner(i. Tato Pravidla pak uvadéji, jak bude tento zavazek implementovan a definuji ulohu Spolecnosti v roli spravce
osobnich udaja.

Zasady a pravidla ochrany osobnich udaja

3.

Ochranu Vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich udaji povazujeme za vyznamnou zalezitost a vénujeme ji zvlastni pozornost. Nase
politika ochrany osobnich Udaju je v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Klademe dlraz na spolupraci pouze se spole¢nostmi, které rovnéz dodrzuji GDPR pravidla a zakonna ustanoveni a svou ¢innost provadi
v souladu s Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) o ochrané osobnich udajl. Vice o zpracovatelich a pfijemcich nize.

Zaméstnanci Spole¢nosti jsou vazani mléenlivosti a témito internimi Pravidly spolecnosti. Spole¢nost organizuje a poskytuje
zaméstnanclm Skoleni o Pravidlech a dalSich zavazcich tykajici se bezpecnosti a ochrany dat a stejné tak dochazi k internim auditdm
pro kontrolu dodrzovani téchto Pravidel a zasad pfi praci s osobnimi Gdaji. Pfistupy k osobnim udajdm jsou fizené a zalozené na pravech
jednotlivych zaméstnancl tak, jak je nezbytné nutné pro praci na jednotlivych oddélenich.

Osobni Udaje Vami predané nasi spolecnosti prostfednictvim Vasich navstév na nasich webovych strankach zpracovavame v souladu
s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice. Pro optimalizaci téchto webovych stranek z hlediska systémového vykonu, vyuzitelnosti
a poskytovani uzite¢nych informaci o produktech a sluzbach tato data automaticky shromazdujeme a ukladame. Takto ziskana data
typicky zahrnuji udaje o Vasi IP adrese, typu prohlizece a nastaveni jazyka, opera¢nim systému, poskytovateli internetového pfipojeni
(ISP) a o datu a délce Vasi navstévy na nasich strankach.

Takto ziskané informace pouzivame k efektivnimu spravovani webovych stranek, k ziskavani informaci o chovani uzivatel( na nasich
webovych strankach, k analyze trendd a shromazdovani demografickych dat o nadich uZivatelich jako celku. Takto shromazdéné
informace tedy nase Spolecnost mdze vyuzit pro marketingové a propagacni Ucely i pro komunikaci se svymi zakazniky a partnery
(napf. pro nastaveni snadnéjsi orientace uzivatell na strankach, poskytovani atraktivnich specialnich nabidek a sluzeb apod.).

Webové stranky Spolecnosti mohou zahrnovat odkazy na jiné webové stranky, na které se tato Pravidla vyuzivani osobnich tdajd a
cookies nevztahuji.

Sluzby cookies a jejich vyuzivani

9.

Webové stranky Spolecnosti, emailové zpravy, online sluzby, reklamy a interaktivni aplikace mohou za Gcelem optimalizace sluzeb
vyuZzivat tzv. ,cookies”.

10. ,Cookie” je maly soubor, skladajici se obvykle z pismen a ¢islic, které prostfednictvim naseho internetového serveru posilame do

souboru cookie prohlize¢e na pevném disku Vaseho pocitace. To nam napfiklad umoznuje rozpoznat zafizeni daného uzivatele v
pripadé, Ze dojde k opakovanému spojeni mezi internetovym serverem a internetovym prohlize¢em. Hlavnim G¢elem cookies je umoznit
nasemu internetovému serveru poskytnout uzivateli internetové stranky, na které je zvykly tak, aby navstéva internetovych stranek
spolec¢nosti byla pro uzivatele vice osobni a dokazala lépe reagovat na jeho individualni potieby.

11. Na www strankach vyuziva spole¢nost dva druhy cookies:

T

a. Session cookies: jedna se o docasné cookies, které se ukladaji do souboru cookie Vaseho prohlizece do doby, nez ukoncite praci s
prohlize¢em. Tyto cookies jsou pro fadnou funkci nékterych aplikaci ¢i funkénost téchto stranek povinné.

b. Permanentni cookies: permanentni cookies Spole¢nost mlze vyuzivat pro snadnéjsi a pohodlné;jsi orientaci uzivatelll na strankach
(napf. rychlejsi a jednodussi navigace). Tyto cookies zUstavaji v souboru cookie Vaseho prohlizece po delsi obdobi, které zavisi na
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tom, jaké zvolite nastaveni internetového prohlizece. Permanentni cookies umoziuji pfesun informaci na internetovy server pfi
kazdé navstéve stranek. Permanentni cookies jsou znamé také jako tracking cookies.

12. Dalsi osobni udaje Spolecnost bude shromazdovat pouze v pfipadé, pokud date k takovémuto zpracovani Vasich osobnich udaja
vyslovny souhlas.

Kategorie a rozsah zpracovavanych dat
13. S ohledem na ochranu osobnich udajii omezujeme zpracovani osobnich dat na Udaje, které jsou pfimérené a relevantni pro pfislusny
obchodni ucel. Jsou to osobni Udaje pro identifikaci a komunikaci s Vami a zvlastni kategorie osobnich Udaju, které jsou potiebné pro

nasi obchodni ¢innost v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpisu.

Kategorie osobnich udaju

14. V ramci naSich Cinnosti shromazdujeme a zpracovavame osobni Udaje zakaznik(, obchodnich partner( ¢i dodavatelll za UcCelem
jedinecné identifikace osoby v rozsahu:
a. Vase jméno

b. Nazev Vasi spole¢nosti
c. VaSe adresa

d. Vase e-mailova adresa
e. Vase telefonni ¢islo

f.  Vase bankovni ¢islo uctu
g. 1Co/DIC

h.  Fotografii

15. O uchazecich o zaméstnani a zaméstnancich shromazdujeme osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy. Témito Udaji mohou byt Vami
predané osobni Udaje v rozsahu:

Vase jméno

Vase adresa

Vase e-mailova adresa

Vase telefonni cislo

Vase pohlavi

Vase bankovni ¢islo uctu

Vase datum narozeni a rodné Cislo

Cislo vaseho identifika¢niho dokumentu

Lokac¢ni udaje - lokace pracovnich cest a ¢erpani firemnich penéznich prostredkd

TS T Ao oW

Zvlastni kategorie osobnich udajl

16. Spole¢nost nezpracovava zvlastni kategorie osobnich Udaji (.citlivé osobni udaje®). (Citlivym osobnim udajem jsou napf. Udaje
vypovidajici o politickych nazorech (v pfipadé, Ze jste politicky exponovana osoba ve smyslu §4 odst. 5 zakona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu).

Doba zpracovani

17. S Vasimi osobnimi udaji pracujeme:
a. Po dobu potfebnou k plnéni pfislusného ucelu, k némuz byly udaje Vami poskytnuty.
b. Po dobu potfebnou k plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisd (tj. minimalné po dobu trvani
povinnosti k uchovavani dokladu a listin dle zakona o Ucetnictvi, danovych zakon(, zakona o archivnictvi a spisové sluzbé).
c. Zaucelem vykonu prav a ochrany opravnénych zajmd v souladu s pravnimi predpisy.

18. Po ukonceni stanoveného obdobi pro zpracovani a uchovani osobnich dat budou Vase Udaje bezpetné vymazany, resp. zni¢eny popf.
anonymizovany.

19. V pripadé udéleni souhlasu pro marketingové ucely (v¢. profilovani za Ucelem nabidky vhodnych produktl a sluzeb) jsou Vase udaje
zpracovany po dobu uvedenou ve Vami udéleném souhlasu s jejich zpracovanim.

T
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Zdroj dat

20.

21.

22.

23.

24.

Uce

26.

Data, ktera zpracovavame, ziskame prevazné od Vas jako subjektd osobnich udaji. Mizeme se v3ak o Vas dozvédét i z jinych zdrojd
(napf. verejné dostupnych rejstrikd) , abychom se ujistili, Ze to, co o Vas vime, je pravdivé a Uplné.

Zpracovavame osobni Udaje, které nam jsou sdéleny pfi uzavieni smlouvy a v pribéhu jejiho trvani pfimo Vami nebo od Vasich
zameéstnancd. V pfipadé navazani nového obchodniho vztahu zpracovavame Vase osobni Udaje sdélené pfi sepsani smlouvy Vami.

Pokud jste nasim zaméstnancem nebo uchaze¢em o zaméstnani, zdrojem dat mohou byt také reference od byvalych zaméstnavateld
Ci reference z internetovych zdrojd, napfiklad socialnich siti jako LinkedIn nebo jiné pracovni portaly.

VasSe osobni Udaje a stejné tak citliva osobni data mdzeme ziskat za ucelem plnéni zavazku ze smlouvy.

Dale zpracovavame osobni Udaje legalné ziskané z verejnych rejstfikd nebo pfi soucinnosti s vladnimi organy a institucemi (ve smyslu
zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu).

. Ke zpracovani osobnich udajd maze dojit i v pripadé poskytnuti Vasich dat od tfeti osoby, které jste Vy poskytli souhlas nebo pfimo

zmocnéni k tomuto Ucelu. Informace o Vas mizeme doplnit i o Vami zvefejnéna data z verejné dostupnych zdrojQ.
ly zpracovani osobnich udajt

SpoleCnost zpracovava osobni pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni prislusného obchodniho uUcelu. Osobni Udaje mohou byt
zpracovany za jedné nebo vice nasledujicich okolnosti:

Legitimni uéely zpracovani

27. Jednate-Lli se spolecnosti eWay System s.r.o. jako zakaznik, obchodni partner ¢i dodavatel, pozadame Vas o poskytnuti osobnich tdajd
pro nasledujici ucely:
a. Uzavirani, sprava a plnéni smluv,
b. Rizeni smluvniho vztah(, poskytovani (on-line) sluzeb a kontaktd,
c. Zlepseni sluzeb,
d. Marketing a analyza zakaznik(/procesd,
e. Detekce, prevence, v souladu se zakonem AML (prani $pinavych penéz),
f.  Védecka a statisticka analyza,
g. Plnéni pravnich a regula¢nich povinnosti.
28. Jste-li uchaze¢ o zaméstnani nebo byvaly Ci staly zaméstnanec, dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gdajh pro nasledujici Gcely:
a.  Plnéni pracovni smlouvy, smluvnich zavazkl a fizeni lidskych zdroju,
b. Interni fizeni v€etné hodnoceni organizace nebo firemni kultury,
c. Zdravi a spokojenost zaméstnanc,
d. Detekce podvod(, prevence,
e. Plnéni pravnich a regula¢nich povinnosti,
f.  Ochrana zivotné dllezitych zajmG zaméstnancd,
g. Analyza profild zaméstnancd,
h.  Pfijeti a obsazeni volnych pracovnich mist, v¢. byvalych zaméstnancl a uchaze¢(i o zaméstnani.
Souhlas
29. V pripadé, ze nejde o pfipad, kdy je mozné osobni Udaje zpracovavat bez souhlasu subjektu Udajl nebo na zakladé zakona, budete
Spolec¢nosti pozadani o udéleni souhlasu pfed zpracovanim Vasich Udajd. Pfi Zadosti o udéleni souhlasu Vam sdélime nasledujici
informace:
a. Ucely zpracovani, pro které je pozadovan souhlas.
b. Nase kontaktni Udaje jakozto spravce osobnich udaju.
c. VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj.
30. Je-li zpracovani osobnich Udajd pfimérené nezbytné k vyfizeni Vaseho pozadavku na poskytnuti sluzby nasi Spolecnosti, je souhlas

T

subjektu udaju predpokladan (napfiklad navstéva webové stranky, vyuziti aplikaci spole¢nosti eWay System s.r.o0., osobni navstéva nebo
Ucast na spolecenské akci).
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31. Souhlas by mél byt svobodnym, konkrétnim, informovanym a jednozna¢nym svolenim subjektu Udajd ke zpracovani osobnich udajd,
které se jej tykaji, a to v podobé pisemného prohlaseni, u¢inéného i elektronicky, nebo Ustniho prohlaseni.

32. Subjekt tdajd ma pravo odmitnout nebo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

Prava vlastnikt udajt

33. Okamzikem nabyti u¢innosti Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) vznika subjektim osobnich udajd pravo na:

© "o a0 oo

Informace a pfistup k osobnim udajam,

Pfenositelnost udajd,

Omezeni zpracovani udaja,

Opravu a vymaz osobnich udajd,

Informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich udajl nebo omezeni zpracovani,
Vznést namitku,

Vyjmuti z automatizovaného rozhodovani véetné profilovani.

34. Role, ve kterych mGzeme evidovat Vase osobni Udaje a urcit jednoznacnou identifikaci Vasi osoby, jsou:

a.

Pango

Jste na$ klient - nakupuijici, zajemce o nakup, dluznik.

Jste nas obchodni partner - napf. zprostifedkovatel obchodu.

Jste zakaznik partnera - zakaznik naseho partnera.

Jste nas dodavatel - poskytovatel sluzby a technické podpory, zpracovatel dil¢ich procesu.
Jste nas zaméstnanec - staly a byvaly zaméstnanec nebo uchaze¢ o zaméstnani.

35. Dale Vas chceme upozornit, ze pfi uplatnéni Vasich prav v souvislosti s ochranou osobnich tdaji mize dojit k ur¢itému omezeni nasi
¢innosti v(ic¢i Vam a naSemu smluvnimu vztahu.

Uplatnéni prav klienta a obchodniho partnera

36. Pro uplatnéni prav subjektl osobnich Udajl pfijimame Zadosti na adrese nasi spole¢nosti eWay System s.r.o., Na Kralovce 31/4, 101 00
Praha 10, nebo na elektronické adrese info@eway-crm.cz nebo na adrese support@eway-crm.cz.

37. Zadost lze akceptovat v piipadé jednozna¢né identifikace osoby, a to pisemnou i elektronickou formou. V opa¢ném piipadé Vas
pozadame o dodani dodatecnych podkladll pro spravnou identifikaci Vasi osoby.

Informace a pfistup k osobnim udajdm

38. V pripadé, ze ziskame Vase osobni Udaje ke zpracovani pfimo od Vas, budeme Vas informovat o:

a.

b.
c.
d

~h o

TotoZnosti a kontaktnich Udajich spolecnosti eWay System s.r.o.,

Ucelu zpracovani, pro které jsou osobni Udaje ziskany, a pravnim zakladu pro zpracovani,

Opravnénych zajmech spravce nebo treti strany v pfipadé, Ze jsou tyto zajmy nadfazené nad zajmy a prava subjektu udajd,

O pfipadnych pfijemcich osobnich udaji a Umyslu, predat Vase osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci (pokud
by toto event. mélo nastat).

Dobé, po kterou budou udaje pouzivany, pfip. ulozeny.

Vyctu Vasich prav vietné prava podat stiznost.

Zda poskytnuti osobnich udajl je zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, tedy kdy dochazi ke zpracovani dat na zakladé zakona a
kdy na zakladé Vaseho souhlasu.

Skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

39. Vpripadé, Ze nebyly Vase osobni Gidaje ziskany pfimo od Vas, jsme povinni Vam navic poskytnout informace, o jakou kategorii dotéenych
osobnich udajl se jedna a zdroj, ze kterého byly data pfijata.

Prenositelnost

40. Subjekt osobnich Udaji ma pravo ziskat své osobni Udaje, které nam poskytl, ve strukturované podobé v bézné pouzivaném a strojoveé
Citelném formatu. Zaroven mate, jako subjekt osobnich udajl, pravo na prenos téchto dat k jinému spravci. Pfenos osobnich dat je
mozny pouze u osobnich udajl, které jsou ziskany na zakladé souhlasu nebo smlouvy a jsou zpracovavana automatizované.

T
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41.

42.

Toto pravo nelze uplatnit na zpracovana data pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym
je spravce povéfen.

PFi pfenosu dat nesmi byt nepfiznivé dotlena prava a svobody jinych osob.

Omezeni zpracovani

43.

Jako vlastnik udaju mate pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich udaji v pripadé, ze:

a. Poprete pfesnost osobnich udaju.

b. Mate podezieni na protipravni zpracovani osobnich udajli, ale odmitate vymaz téchto osobnich Udaji a misto toho zadate o
omezeni jejich pouziti.

c. Jiz osobni Udaje nepotiebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy jako subjekt Udajd je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

d. Vznesete namitku proti zpracovani - zpracovani bude omezeno na dobu potiebnou k ovéreni, zda opravnéné divody spravce
prevazuji nad opravnénymi dlivody subjektu udajd.

44. Chceme Vas upozornit, Ze v pripadé zadosti o omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji mdze dojit k omezeni nasi ¢innosti vici Vam

a nasemu smluvnimu vztahu.

Oprava a vymaz osobnich dat

45.

46.

47.

48.

49.

Jako subjekt udaji mate pravo na opravu nepiesnych ¢i neaktualnich osobnich udajd, které se Vas tykaji.
Opravu Vasich osobnich udaji mate moznost provést zaslanim zadosti na nase kontaktni udaje.

Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut mate moznost uplatnit v pfipadé, Ze:

a.  Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovavany.

b. Odvolate souhlas, na jehoz zakladé udaje zpracovavame, a neexistuje dalsi pravni dlivod pro zpracovani.

c. Jsou osobni Udaje zpracovany protipravné.

d. Osobni udaje byly shromazdény za podminek udéleni souhlasu ditéte v souvislosti se sluzbami informacni spole¢nosti.

V pfipadé, Ze dojde k uplatnéni prava na vymaz osobnich Udajd, které byly nami zvefejnény Ci predany tfetim stranam, pfijimame
potrebné kroky ke kontaktovani vSech pfijemct Vasich osobnich udajli a sdéleni, aby vymazali veskeré odkazy.

Vase pravo na vymaz lze uplatnit az po uplynuti stanovené Lhity pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich udajl nebo omezeni zpracovani

50.

Vzdy, pokud to jako vlastnik udaji poZadujete, Vas budeme informovat o pfijemcich Vasich osobnich tdajd nejpozdéji ve chvili, kdy jim
byly Vase udaje zpfistupnény. Dale Vas budeme informovat o opravach, vymazech, nebo pokud dojde k omezeni zpracovani osobnich
Udaja, které se Vas tykaji.

Pravo vznést namitku

51.

T

Pravo vznést namitku mlzete pouze v urcitych specifickych pfipadech, a to pokud jde o:
a. Zpracovani osobnich udaju, které je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci
anebo pro Ucely nasich opravnénych zajma ¢i zajmy tfeti strany (v¢. profilovani).

i. V pripadé, ze vznesete namitku s relevantnimi ddvody, sdélime Vam dlvody pro zpracovani. Pokud nebudou nase dlvody
prevazovat nad Vasimi zajmy a pravy, nebo se nebude jednat o dlvod urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, bude
zpracovani osobnich udaju preruseno.

b. Zpracovani pro ucely pfimého marketingu (v¢. profilovani).

i. V pripadé, ze vznesete namitku a neprejete si, aby Vase udaje byly dale zpracovavany pro tento Ucel, neni potreba uvadét
davody pro ukonceni. Po obdrzeni namitky prestavame Vase Udaje pro tento ucel pouzivat. Pokud vsak pfislusné udaje
zpracovavame rovnéz pro jiny Ucel na zakladé jiného pravniho zakladu, takové zpracovani neni namitkou dotceno.

c. Zpracovani pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

i. V pripadé, Zze vznesete namitku s relevantnimi divody, sdélime Vam ddvody pro zpracovani. Pravo lze uplatnit, pouze pokud

se nejedna o zpracovani pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu.
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Vyimuti z automatizovaného rozhodovani véetné profilovani

52. Jako vlastnik osobnich udaji mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.
Jedna se o ochranu pred potencialné nepfiznivym rozhodnutim, které by mohlo byt pfijato bez lidského zasahu.

53. Timto Vam potvrzujeme, ze podle zakonnych definic nedochazi v nasi spole¢nosti k automatizovanému rozhodovani v€etné profilovani.

Déti-uplatnéni prav nezletilych a zastoupeni

54. V pripadé poskytovani informacnich sluzeb nezletilému je souhlas ditéte pro zpracovani jeho osobnich udaji povazovan za zakonny,
dosahlo-li dité nejméné véku 13 let. Souhlas ditéte mladSiho 13 let je nutno vyjadfit nebo schvalit zakonnym zastupcem (osoba s
rodiCovskou zodpovédnosti k ditéti). NaSe spoleCnost nepredpoklada, Zze by z jeji strany nebo pfi jeji ¢innosti mélo dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd nezletilych osob.

55. Vyse uvedené se nevztahuje na obecné smluvni pravo clenskych statl, napfiklad pravidla tykajici se platnosti, uzavirani nebo ucink
smlouvy vzhledem k ditéti.

Uplatnéni prav dodavatele

56. Pro uplatnéni prav subjektd osobnich udaji pfijimame zadosti na adrese nasi spole¢nosti: eWay System s.r.o., Na Kralovce 31/4, 101
00 Praha 10, nebo na elektronické adrese info@eway-crm.cz nebo na adrese support@eway-crm.cz. Zadost lze akceptovat v pFipadé
jednoznacné identifikace osoby zadatele.

57. Pokud jste samostatné vydéle¢na osoba, se kterou spolupracujeme na zakladné smluvniho vztahu, jsme v tomto pfipadé spravci Vasich
osobnich Udajl a lze u nas uplatnit sva prava.

Informace a pfistup k osobnim udajdm

58. V pripadé, ze ziskame Vase osobni Udaje ke zpracovani pfimo od Vas, budete informovani o:
a. Totoznosti a kontaktnich Udajich spole¢nosti eWay System s.r.o.
b. Ucelu zpracovani, pro které jsou osobni Gidaje ziskany, a pravnim zakladu pro zpracovani.
c.  Opravnénych zajmech spravce nebo treti strany v pfipadé, Ze jsou tyto zajmy nadiazené nad zajmy a pravy subjektu udajl.
d. Pripadnych prijemcich osobnich Udajd a umyslu, pfedat Vase osobni Udaje do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci (pokud by
toto mélo z jakéhokoliv dlivodu nastat).
Dobé, po kterou budou udaje pouzivany, pfip. ulozeny.
Vyctu Vasich prav vletné prava podat stiznost.
g. Zda poskytnuti osobnich tdaji je zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, tedy kdy dochazi ke zpracovani dat na zakladé zakona a
kdy na zakladé Vaseho souhlasu.
h.  Skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani.
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59. V pfipadé, Ze nebyly Vase osobni Udaje ziskany pfimo od Vas jako subjektu Udaj, jsme povinni Vam navic poskytnout informace, o
jakou kategorii dot¢enych osobnich Udajd se jedna a zdroj, ze kterého byly data pfijata.

60. Jako nas dodavatel sluzeb, mate pravo na informace a pfistup k udajam, které Vam budou poskytnuty v okamzik sepsani smlouvy pfi
sbéru osobnich Udajd. Stejné tak Vam budou poskytnuty informace po opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaji. Ve
vsech a jinych prfipadech Vam poskytneme informace nejpozdéji do jednoho mésice od nastalé skute¢nosti.

Prenositelnost

61. Vlastnik osobnich Gidaju ma pravo ziskat své osobni Udaje, které nam poskytl, ve strukturované podobé v bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Zaroven mate, jako vlastnik osobnich udajl, pravo na prenos téchto dat k jinému spravci. Pfenos osobnich dat je
mozny pouze u osobnich Udajl, které jsou ziskany na zakladé souhlasu nebo smlouvy a jsou zpracovavana automatizované.

62. Toto pravo nelze uplatnit na zpracovana data pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym
je spravce povéren.

63. Pfi pfenosu dat nesmi byt nepfiznivé dottena prava a svobody jinych osob.

T
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Omezeni zpracovani

64. Jako vlastnik udaji mate pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich udaji v pfipadé, ze:

a. Poprete presnost osobnich udajd.

b. Mate podezieni na protipravni zpracovani osobnich udajd, ale odmitate vymaz téchto osobnich Udajii a misto toho zadate o
omezeni jejich pouziti.

c. Jiz osobni udaje nepotiebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy jako subjekt udaji je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokg.

d. Vznesete namitku proti zpracovani - zpracovani bude omezeno na dobu potifebnou k ovéfeni, zda opravnéné dlivody spravce
prevazuji nad opravnénymi dlvody subjektu udaja.

65. Chceme Vas upozornit, Ze v pfipadé zadosti o omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd mize dojit k omezeni nasi ¢innosti vaci Vam
a nasemu smluvnimu vztahu.

Oprava a vymaz osobnich dat

66. Jako subjekt Udajd mate pravo na opravu nepiesnych ¢i neaktualnich osobnich udaja, které se Vas tykaji.
67. Opravu Vasich osobnich Gdaji mate moznost provést zaslanim zadosti na nase kontaktni udaje.
68. Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut mate moznost uplatnit v pfipadé, Ze:

a. Osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovavany.

b. Odvolate souhlas, na jehoz zakladé udaje zpracovavame, a neexistuje dalsi pravni dlivod pro zpracovani.
c. Jsou osobni Udaje zpracovany protipravné.
d.

Osobni udaje byly shromazdény za podminek udéleni souhlasu ditéte v souvislosti se sluzbami informacni spolecnosti.

69. V pripadé, Zze dojde k uplatnéni prava na vymaz osobnich udajd, které byly nami zverejnény ¢i predany tfetim stranam, pfijimame
potiebné kroky ke kontaktovani vSech pfijemct Vasich osobnich Udajli a sdéleni, aby vymazali veskeré odkazy.

70. VaSe pravo na vymaz lze uplatnit az po uplynuti stanovené Lhlty pro uréeni, vykon nebo obhajobu pfipadnych pravnich narokd.

Informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich udajl nebo omezeni zpracovani

71. Vzdy, pokud to jako vlastnik Udajd pozadujete, Vas budeme informovat o pfijemcich Vasich osobnich udajl nejpozdéji ve chvili, kdy jim
byly Vase udaje zpfistupnény. Dale Vas budeme informovat o opravach, vymazech, nebo pokud dojde k omezeni zpracovani osobnich
Udaju, které se Vas tykaji.

Pravo vznést namitku

72. Pravo vznést namitku mlzete pouze v urcitych specifickych pripadech, a to pokud jde o:
a. Zpracovani osobnich udajd, které je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci
anebo pro Ucely nasich opravnénych zajmu ¢i zajmy treti strany (v¢. profilovani).

i. V pfipadé, Ze vznesete namitku s relevantnimi dlvody, sdélime Vam ddvody pro zpracovani. Pokud nebudou nase dlvody
prevazovat nad Vasimi zajmy a pravy, nebo se nebude jednat o dlvod urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, bude
zpracovani osobnich udajl preruseno.

b. Zpracovani pro ucely pfimého marketingu (v¢. profilovani).

i. V pfipadé, Zze vznesete namitku a neprejete si, aby Vase Udaje byly dale zpracovavany pro tento ucel, neni potfeba uvadét
ddvody pro ukonceni. Po obdrzeni namitky prestavame Vase udaje pro tento Ucel pouzivat. Pokud vsak pfislusné udaje
zpracovavame rovnéz pro jiny Ucel na zakladé jiného pravniho zakladu, takové zpracovani neni namitkou dotceno.

c. Zpracovani pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické Gcely.

i. Vpfipadé, Ze vznesete namitku s relevantnimi dlvody, sdélime Vam dlvody pro zpracovani. Pravo lze uplatnit, pouze pokud

se nejedna o zpracovani pro splnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu.

Vyjmuti z automatizovaného rozhodovani véetné profilovani

73. Jako vlastnik osobnich Udaji mate pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.
Jedna se o ochranu pred potencialné nepfiznivym rozhodnutim, které by mohlo byt pfijato bez lidského zasahu.

74. Timto Vam potvrzujeme, Ze podle zakonnych definic nedochazi v nasi spolecnosti k automatizovanému rozhodovani vcetné profilovani.

T
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Uplatnéni prav zaméstnancii ¢i uchazeci o zaméstnani

75. Pro uplatnéni prav subjektl osobnich udajd pfijimame zadosti na adrese nasi spolecnosti: eWay System s.r.o., Na Kralovce 31/4, 101
00 Praha 10, nebo na elektronické adrese info@eway-crm.cz nebo na adrese support@eway-crm.cz. Zadost lze akceptovat v pfipadé
jednoznacné identifikace osoby zadatele.

76. Pokud jste samostatné vydéle¢na osoba, se kterou spolupracujeme na zakladné smluvniho vztahu, jsme v tomto pfipadé spravci Vasich
osobnich Udajl a lze u nas uplatnit sva prava.

Informace a pfistup k osobnim udajam

77. V pripadé, ze ziskame Vase osobni udaje ke zpracovani pfimo od Vas, budeme Vas informovat o:
a. Totoznosti a kontaktnich Udajich spole¢nosti eWay System s.r.o.
b. Utelu zpracovani, pro které jsou osobni Udaje ziskany, a pravnim zakladu pro zpracovani.
c.  Opravnénych zajmy spravce nebo treti strany v pfipadé, Ze jsou tyto zajmy nadiazené nad zajmy a pravy subjektu udajad.
d. Pripadnych pfijemce osobnich udaji a umyslu, pfedat Vase osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci (pokud by
toto mélo nastat).
Dobé, po kterou budou Udaje pouzivany, pfip. ulozeny.
Vyctu Vasich prav véetné prava podat stiznost.
g. Zda poskytnuti osobnich udajd je zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, tedy kdy dochazi ke zpracovani dat na zakladé zakona a
kdy na zakladé Vaseho souhlasu.
h.  SkuteCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v¢etné profilovani.
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78. V pfipadé, ze nebyly Vase osobni Udaje ziskany pfimo od Vas, jsme povinni Vam navic poskytnout informace, o jakou kategorii dot¢enych
osobnich udajl se jedna a zdroj, ze kterého byly udaje pfijaty.

79. Jako nas dodavatel sluzeb, mate pravo na informace a pfistup k udajam, které Vam budou poskytnuty v okamzik sepsani smlouvy pfi
sbéru osobnich Udajd. Stejné tak Vam budou poskytnuty informace po opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaji. Ve
vSech a jinych pfipadech Vam poskytneme informace nejpozdéji do jednoho mésice od nastalé skutecnosti.

Prenositelnost

80. Vlastnik osobnich udaji ma pravo ziskat své osobni daje, které nam poskytl, ve strukturované podobé v bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Zaroven mate, jako vlastnik osobnich Udajl, pravo na prenos téchto dat k jinému spravci. Pfenos osobnich dat je
mozny pouze u osobnich udajl, které jsou ziskany na zakladé souhlasu nebo smlouvy a jsou zpracovavana automatizované.

81. Toto pravo nelze uplatnit na zpracovana data pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym
je spravce povéren.

82. PFi prenosu dat nesmi byt nepfiznivé dotfena prava a svobody jinych osob.

Omezeni zpracovani

83. Jako vlastnik udaji mate pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich udaja v pfipadé, ze:

a. Poprete presnost osobnich udaju.

b. Mate podezieni na protipravni zpracovani osobnich tdajl, ale odmitate vymaz téchto osobnich Udaji a misto toho zadate o
omezeni jejich pouziti.

c. Jiz osobni Gdaje nepotrebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy jako subjekt Udajd je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

d. Vznesete namitku proti zpracovani - zpracovani bude omezeno na dobu potfebnou k ovéreni, zda opravnéné dlivody spravce
prevazuji nad opravnénymi dlvody subjektu udajd.

84. Chceme Vas upozornit, ze v pfipadé zadosti o omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd mize dojit k omezeni nasi ¢innosti vici Vam
a nasemu smluvnimu vztahu.

Oprava a vymaz osobnich dat

85. Jako subjekt udajd mate pravo na opravu nepiesnych ¢i neaktualnich osobnich udajd, které se Vas tykaji.
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86. Opravu Vasich osobnich udaji mate moznost provést zaslanim zadosti na nasi adresu - viz uvedené kontaktni udaje.

87. Pravo na vymaz neboli pravo byt zapomenut mate moznost uplatnit v pfipadé, Ze:
a.  Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény a zpracovavany.
b. Odvolate souhlas, na jehoZ zakladé udaje zpracovavame, a neexistuje dalsi pravni dlivod pro zpracovani.
c. Jsou osobni Udaje zpracovany protipravné.
d. Osobni udaje byly shromazdény za podminek udéleni souhlasu ditéte v souvislosti se sluzbami informacni spole¢nosti.

88. V pripadé, ze dojde k uplatnéni prava na vymaz osobnich udajl, které byly nami zvefejnény ¢i predany tfetim stranam, pfijimame
potfebné kroky ke kontaktovani v3ech pfijemcl Vasich osobnich udaju a sdéleni, aby vymazali veSkeré odkazy.

89. Vase pravo na vymaz lze uplatnit az po uplynuti stanovené Lhlty pro urleni, vykon nebo obhajobu pravnich narokg.

Informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich udajli nebo omezeni zpracovani

90. Vzdy, pokud to jako vlastnik udajd pozadujete, Vas budeme informovat o pfijemcich Vasich osobnich udajli nejpozdéji ve chvili, kdy jim
byly Vase udaje zpfistupnény. Dale vas budeme informovat o opravach, vymazech, nebo pokud dojde k omezeni zpracovani osobnich
Udaju, které se Vas tykaji.

Pravo vznést namitku

91. Pravo vznést namitku mlzete pouze v urcitych specifickych pripadech, a to pokud jde o:
a. Zpracovani osobnich udaju, které je nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci
anebo pro ucely nasich opravnénych zajmda ¢i zajmy treti strany (v¢. profilovani).

i. V pfipadé, Ze vznesete namitku s relevantnimi dlvody, sdélime Vam ddvody pro zpracovani. Pokud nebudou nase dlvody
prevazovat nad Vasimi zajmy a pravy, nebo se nebude jednat o dlivod urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, bude
zpracovani osobnich udaji preruseno.

b. Zpracovani pro ucely pfimého marketingu (v¢. profilovani).

i. V pfipadé, Zze vznesete namitku a neprejete si, aby Vase udaje byly dale zpracovavany pro tento Ucel, neni potfeba uvadét
davody pro ukonceni. Po obdrzeni namitky prestavame Vase Udaje pro tento ucel pouzivat. Pokud vSak pfislusné udaje
zpracovavame rovnéz pro jiny Ucel na zakladé jiného pravniho zakladu, takové zpracovani neni namitkou dotceno.

c.  Zpracovani pro Ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely.

i. V pripadé, Zze vznesete namitku s relevantnimi dvody, sdélime Vam ddvody pro zpracovani. Pravo lze uplatnit, pouze pokud

se nejedna o zpracovani pro splnéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu.

Vyimuti z automatizovaného rozhodovani véetné profilovani

92. Jako vlastnik osobnich udajd mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani.
Jedna se o ochranu pred potencialné nepfiznivym rozhodnutim, které by mohlo byt pfijato bez lidského zasahu.

93. Timto Vam potvrzujeme, Ze podle zakonnych definic nedochazi v nasi spole¢nosti k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani.
Kontaktni udaje spravce

94. Pro uplatnéni prav subjekti osobnich udaju pfijimame zadosti na adrese nasi spoleCnosti: eWay System s.r.o., Na Kralovce 31/4, 101
00 Praha 10, nebo na elektronické adrese info@eway-crm.cz nebo na adrese support@eway-crm.cz.

95. Zadost lze akceptovat v ptipadé jednozna&né identifikace osoby Zadatele.
96. Vase zadosti/stiznosti zpracujeme bez zbyte¢ného odkladu a budeme Vas informovat o vyfizeni do 30 dnli od obdrzeni zadosti/stiznosti.

Prevazujici/nadfazené zajmy
97. Néktera prava a povinnosti spolecnosti eWay System s.r.o., mohou byt nadfazena nad pravy jednotlivcl, pokud za danych konkrétnich
okolnosti existuje opravnény zajem, ktery prevazuje nad zajmem jednotlivce (pfednostni zajem). Pfevazujici zajem existuje, je-li tfeba:
a.  Chranit opravnéné obchodni zajmy spole¢nosti eWay System s.r.o., véetné:
i.  Zdravi, bezpe¢nost nebo bezpecnost jednotlivcl.
ii.  Prava dusevniho vlastnictvi, obchodniho tajemstvi nebo jméno spolecnosti.
iii. Kontinuity obchodnich operaci.
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iv. Zachovani divérnosti pfi navrhovaném prodeji, fuzi nebo akvizici podniku.
v.  Zapojeni ddvéryhodnych poradcli nebo poradcli pro obchodni, pravni, dafiové nebo pojistovaci ucely.

b. Prfedchazet nebo vySetiovat poruseni zakona, a to skutecné nebo predpokladané na zakladé oddvodnénych podezieni (vCetné
spoluprace s napf. Policii CR), nebo smluv, zavazk(i nebo zasad nasi Spole¢nosti.

c. Jinak chranit nebo branit prava spolecnosti eWay System s.r.o., jejich zaméstnancd nebo jinych osob.

Pfenos osobnich udaji tfetim stranam

98. V ramci nasi ¢innosti mohou byt Vase osobni Udaje poskytnuty:
a. Na zakladé zakona prislusnym subjekttim, napf. Policii, spravci dané, souddim, Ceské narodni bance, exekutorim nebo
insolvenénim spravcdm.
b. Daldim subjektim pro ochranu prav (napf. souddim, smluvnim Lékardm, Policii apod.).
Zpracovateldm, ktefi na zakladé smlouvy s nasi Spolec¢nosti zaruCuji technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaja.
S Vasim souhlasem ostatnim ¢lenm skupiny eWay System s.r.o., a spolupracujicim obchodnim partnerdim.

an

99. Tretim stranam jsou predavany osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni obchodniho ucelu.
100. Spole¢nost eWay System s.r.0., spolupracuje pouze se zpracovateli, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych

a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani spliovalo zakonné pozadavky a aby byla zajisténa ochrana prav nejen nasich klientd
ale také zaméstnancd.

Seznam subjektl, které mohou pfijit do styku s Vasimi kontaktnimi udaji

Spravce
101.eWay System s.r.o., Na Kralovce 31/4, 101 00 Praha 10 (IC: 271 69 979)

102.V pripadé, Ze pfi registraci do software eWay-CRM® uvedete, ze Vase spoletnost sidli na Slovensku, pfedame Vase Udaje nasemu
obchodnimu partnerovi na Slovensku - spole¢nosti S4B, s.r.o., UCitelska 15, 821 06 Bratislava (ICO: 465 07 345).

103.V pfipadg, Ze pfi registraci U¢tu do software eWay-CRM® uvedete, Ze Vase spole¢nost sidli v Norsku, Dansku nebo Svédsku, Vase

obchodni tidaje poskytneme pro potfeby plnéni smlouvy nasemu obchodnimu partnerovi v Norsku (mimo Evropskou unii) - spole¢nosti
XV1 EFTF AS, Floraveien 14, 2007 Kjeller (Reg. No. 914119928 MVA).

Zpracovatelé
104. Obchodni zprostifedkovatelé opravnéni zprostiedkovavat produkty eWay System s.r.o..

105. Organy verejné moci a soudy (zejm. pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti).
106. Auditofi nebo jiné nezavislé osoby zajistujici plnéni zakonnych povinnosti.
107.Poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii.

108. Poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek
apod.).

109. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (pfi Setfeni pojistnych udalosti).
Pravidla pro prenos tidaji mimo Evropskou unii

110. Tento ¢lanek stanovi dalsi pravidla pro predavani osobnich Udaj tietim stranam se sidlem v zemi, u které se nepredpoklada poskytnuti
adekvatni Urovné ochrany osobnich Udaji (zemé s nevhodnym stavem).

111.Pokud pfi registraci G¢tu do software eWay-CRM® uvedete, Ze Vase spole¢nost sidli v Norsku, Dansku nebo Svédsku, Vase obchodni
Udaje poskytneme pro potreby plnéni smlouvy nasemu obchodnimu partnerovi v Norsku (mimo Evropskou unii) - spole¢nosti XV1 EFTF

AS, Floraveien 14, 2007 Kjeller (Reg. No. 914119928 MVA).

112.0sobni Udaje mohou byt prevedeny na tfeti stranu, ktera se nachazi v zemi s nevhodnym statusem, pouze pokud:
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Mezi spolecnosti eWay System s.r.o., a pfisluSnou treti stranou byla uzaviena smlouva, ktera poskytuje zaruky, ze tieti strana bude
dodrzovat obdobnou uroven ochrany, jaka je stanovena v nasi spole¢nosti.

Treti strana byla certifikovana podle kodexu chovani nebo certifika¢niho programu, ktery je uznan podle platnych pravnich
predpist, za poskytnuti ,pfimérené” trovné ochrany udaj.

Treti strana zavedla zavazna korporatni pravidla nebo podobny mechanismus kontroly prevodu osobnich dat, ktery poskytuje
patfi¢né zaruky podle platnych pravnich predpisd.

Pfevod je nezbytny pro uzavieni nebo plnéni smlouvy uzaviené v zajmu jednotlivce mezi eWay System s.r.o., a tieti stranou.
Pfevod je nezbytny pro plnéni smlouvy se zakaznikem, dodavatelem nebo obchodnim partnerem, nebo na Zadost zakaznika,
dodavatele nebo obchodniho partnera pred pfijetim smlouvy.

Pfevod je nezbytny k ochrané Zivotné dlilezitého zajmu jednotlivce.

Pfevod je nezbytny pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pfevod je nezbytny k uspokojeni zavazného divodu vefejného zajmu.

Pfevod je vyzadovan jakymkoli zakonem, kterému podléha spolecnost eWay System s.r.o..

113.V rozsahu povoleném zakonem vyse uvedené posledni tfi body vyzaduji pfedchozi souhlas vedeni spole¢nosti eWay System s.r.o..

Sledovani a dodrzovani pravnich norem

114.V nasi spole¢nosti jsou provadény interni audity proces( a postupd, které obsahuji zpracovani osobnich udajd, za U¢elem dodrzovani
stanovenych zasad a pravidel.

Ostatni ustanoveni

115.Tuto Politiku ochrany osobnich udajl si vyhrazujeme jednostranné zmeénit, pficemz zmény budou k dispozici na nasich webovych
strankach www.eway-crm.cz.

Priloha 4 - Nabidka
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