AVRCIERIBTHRR o,

MUHTP©©3YSDI
Servisni smlouva &. 666/2006 programového vybaveni CODEXIS®

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r. o. (dale dodavatel),

Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, é.ﬁ.‘._

e-mail: atlas@atlasconsulting.cz

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZka 3293
zastoupend Ing. Pavlou Rehakovou, jednatelkou spole¢nosti

Mésto HorSovsky Tyn (dédle odbératel),
nam. Republiky 52, 346 01 Mésto HorSovsky Tyn

I¢: 00253383, DIC; (2 00253 388 _
Bankovni spojeni: 294/ echen, SANKE &

L 11 11 LT

zastoupena: ﬁy‘ /(:MIZ %é&?é,(fé/lbf@é&. by PTA_

2. Predmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu (¢innosti této smlouvy zajistovat pro odbératele servisni sluzby (viz 2.2.).

2.2. Cerpéani sluzeb:
< instalace,
< sitova instalace,
< zakladni zaskoleni po instalaci,
%+  prednostni e-mail na technickou podporu,
< telefon na Linku zékaznické podpory,
s poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

*

% 4 x ro¢né nova verze programu (runtime),

% servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),

< metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),

%+ doprava dle zvyhodnénych sazeb,

<+ informace o novinkéach formou bulletinu,

<+ pravidelné aktualizace viech modulli zdarma,

#  sluZba ,volani zpét",

%+ zaSkoleni libovolného poctu pracovniki do uZivatelskych funkei v rozsahu 4 hodin,
% verze notebook za zvyhodnéné ceny

**  10% sleva na rozsifeni produktu (na produkty ATLAS consulting),

<+ pfistup na pravni servis na www strankdch ATLAS consulting.

Pravo na Cerpéni sluZeb vznikd dnem zaplaceni. Odbératel o poskytnuti vySe uvedenych sluZeb poZida na adrese:
klientske.centrum(@atlasconsulting.cz

3. Cenové a platebni podminky
3.1. SluZby jsou v ramei této servisni smlouvy poskytovény dle aktudlniho ceniku sluZeb, viz. www.atlasconsulting.cz.
3.2. Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cen& neni zahrnuta aktudlni sazba dané z pfidané hodnoty.
3.3. Cena za |.rok poskytovani sluzeb je fakturovina zalohovou fakturou se splatnosti 8 dni. Roéni cena je stanovena
na 20.220,—- K¢
3.4. 45 dnh pied uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana zalohova faktura na dalsi ro¢ni obdobi
poskytovani sluZeb se splatnosti 8 dni.
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4. Spoluprice ze strany dodavatele
Dodavatel po zaplaceni ceny za pfisluiné obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalité,
Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni na lince zdkaznické podpory.
Dodavka novych verzi zdarma.

5. Spoluprice ze strany odbératele
Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych osob, a to e-mailem nebo pisemné.

Chee-li odbératel vyuZit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2., o poskytnuti té&chto sluzeb
pozada na e-mail klientske.centrum(@atlasconsulting.cz.

Odbératel konkrétné specifikuje veskeré poZzadavky na servisni zdsahy.

Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani systému
CODEXIS ¥ (technické a softwarové prostfedky poéitalové sité, nastaveni parametri systému apod.).

Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova préva) potfebné pro
provedeni servisniho zasahu.

Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v poZzadovaném rozsahu a pracovni dob& mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky
V pfipadé nedodrZzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kaZdou uplynulou
hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vySi 10% z ceny zasahu, nejvySe viak 50 % z ceny zasahu. V piipadé zpoz-
déni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50%.
Nedojde-1i k ihradé ceny za poskytovéni sluZeb dle oddilu 3., budou ceny uétovany jako u odbératele bez uzavie-
né servisni smlouvy.
V piipadé zruSeni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.3.3.) budou provedené prace Gétovany v plné vysi
dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Smlouva nabyva platnost dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a Géinnost dnem uhrady ceny

za poskytovani sluZeb v ramci této servisni smlouvy.

Smlouvu lze ukonéit:

7.3.1. na zdéklad& vzdjemné dohody obou stran.

7.3.2. jednostrannou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lhitou, kterd zaéina bézet od 1.dne nasledujiciho mésice
po dorueni vypovédi.

7.3.3. zrufenim  smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Ze odbératel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména nedodrzeni splatnosti faktur,

8. Prechodna a zavéreéni ujednani
Tuto smlouvu lIze ménit nebo doplitovat pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Veskeré pravni vztahy neupravené touto smlouvou, jakoZ i zaruka na provedené prace, se fidi ustanove-
nim i Obchodniho zédkoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno paré.

V Ostravé, dne: 30.biezna 2006

razitko a podpis zastupce razitho a podpis zdstupce
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