PROVOZNi SMLOUVA

. _ PODMINKY SPOLUPRACE )
PRI ZABEZPECENiI PROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU

HOSTOVANA ELKETRONICKA SPISOVA SLUZBA ATHENA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpist
(déle jen ,Smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany

S&T CZ s.r.o.

Sidlo: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4

ICO: 44846029

DIC: CZ44846029

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033
jednajici: Miroslav BeCka a Ing. Vaclav Kraus, jednatelé spoleCnosti

bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

Gl 117422733/0300
kontaktni osoba: _ Senior Key Accoun Manager

telefon: G e-mail: sntcz.cz

(dale jen ,Dodavatel”)

a

Plzerisky kraj

Sidlo: Skroupova 1760/18, Plzef 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzef 1
Kontaktni adresa: Skroupova 18, 306 13 Plzen

1ICO: 70890366

BIC: CZ70890366

Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s.

Cislo Gétu: 1063003377/5500

Zastoupena: JUDr. Marcelou Krejsovou, naméstkyni vykonavajici funkci hejtmana
K podpisu smlouvy

opravnéna: vedouci odboru informatiky Ing. EliSka PecCenkova na zakladé

usneseni Rady Plzeriského kraje €. 5371/20 ze dne 19. 10. 2020
Kontaktni osoba: | odbor informatiky Kral'ského Uradu Plzeriského kraje,

e-mail]

telefon: +420 plzensky-kraj.cz

(dale jen ,Kraj")

(spoletné téz jako ,,smluvni strany”)

Tato smlouva je uzavirana v souvislosti s realizaci jednaciho fizeni bez uverejnéni k vefejné
zakédzce ,Technickd podpora a rozvoj Hostované elektronické spisové sluzby AthenA®
veiejnym zadavatelem Plzensky kraj. Do této smlouvy byly zapracovany technické podminky
provozu Hostované ESS Athena, popsané v nabidce dodavatele na uvedenou zakazku.
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Clanek II.
Predmét a ucel smlouvy

Pfedmétem a ucelem této Smlouvy je vzajemna spoluprace smluvnich stran
pfi technickém zabezpedeni provozu Informaéniho systému ,Hostovana elektronicka
spisova sluzba AthenA® (dale jen Informacéni systém nebo HESSA) prostfednictvim
Technologického centra Plzeriského kraje.

Kraj souhlasi s tim, aby za podminek stanovenych touto Smlouvou byl Informacni
systém provozovan na Zafizeni ve vlastnictvi Kraje v ramci Technologického centra
Plzeniského kraje.

Clanek IIl.
Obsah spoluprace smluvnich stran

Kraj se k napInéni obsahu spoluprace dle této Smlouvy zavazuje zejména:

a) Vyclenit pro Informacni systém nezbytné technické prostiedky Technologického
centra zejména v podobé pfislusnych virtualnich servert a datovych ulozist.

b) Poskytnout technické kapacity infrastruktury pro informaéni systém v rozsahu a dle
specifikace uvedené v ¢lanku VI. této smlouvy.

¢) Provozovat infrastruktury v rozsahu a dle specifikace jednotlivych sluzeb uvedené
v ¢lanku VI. této smlouvy.

d) Poskytovat Servisni sluzby a SLA v rozsahu a dle specifikace uvedené v ¢lanku.
VI. této smlouvy.

Dodavatel se k naplnéni obsahu spoluprace dle této Smlouvy zavazuje zejména:

a) Poskytovat Kraji fadné a v€as nezbytnou soucinnost nutnou pro fadny vykon jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

b) Poskytnout Kraji na vyzadani vesSkeré informace nezbytné pro vykon jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

c) Poskytovat Servisni sluzby a SLA v rozsahu a dle specifikace uvedené v ¢lanku.
VII. této smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Kraj zaplati Dodavateli za pfipravu nového
technického prostiedi pro provoz informaéniho systému ,Hostovana ESS AthenA®
jednorazovou cenu, ktera Cini 176.000 K& bez DPH. K této cené bude pfipoétena
DPH ve vysi dle pravni upravy platné ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni. Na
cenu za tuto sluzbu bude Dodavatelem vystaven darnovy doklad (faktura), a to do 5
pracovnich dnu od provedeni a pfedani sluzby.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendainich
dnd ode dne doruceni elektronické faktury Dodavatele elektronicky na email
posta@plzensky-kraj.cz.
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Kraj je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni Kraj v prodleni se zaplacenim
fakturované ceny. Okamzikem doruéeni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne
bézet nova lhata splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

Faktura vystavena Dodavatelem musi obsahovat obecné naleZitosti dafiového
dokladu dle ust. § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni a nize uvedené udaje:

e Cislo Smlouvy;
e platebni podminky v souladu se Smlouvou;
e popis fakturovanych sluzeb, rozsah a cenu.

Clanek V.
Dals$i povinnosti smluvnich stran

Kraj se zavazuje garantovat poskytnuti technické kapacity infrastruktury v rozsahu
a specifikaci dle ¢l. VI. smlouvy, a to ode dne pfedani prostfedi Krajem a pfevzeti
prostfedi Dodavatelem, resp. vyslovné akceptace pfedaného prostfedi Dodavatelem,
stvrzené na pisemném akceptacnim protokolu.

Kraj a Dodavatel se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost
o informacich, které pfi plnéni této Smlouvy ziskaji a nesmi je zpfistupnit bez
pisemného souhlasu Kraje Zadné treti osobé ani je pouzit vrozporu s ucelem
této Smlouvy, ledaze se jedna:

a) informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Dodavatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti (dle odst. 5.2.) veSkeré osoby,
které se budou podilet na plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skonCeni u€innosti této Smlouvy.

Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté
ve Smlouvé, popfipadé osobni Udaje dalich osob, které jsou poskytnuty v ramci
Smlouvy, pouze a vyhradné pro uCely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu
trvani této Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich predpist po dobu delsi,
ktera je témito pravnimi predpisy odudvodnéna. Zpracovanim osobnich udaji ve
smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi
fadného poskytovani Sluzeb.

Dodavatel nepfedava Kraji v ramci poskytnuti pInéni Smlouvy kromé pfipadu
uvedeného v ¢l. IX. Smlouvy (Kontaktni osoby) Zzadné dalSi osobni Udaje. V pfipadé,
Ze soucasti plnéni Smlouvy bude predani osobnich udaju podléhajicich ochrané dle
pfislusnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udajd, je Dodavatel povinen na
tuto skute€nost Kraj pfedem pisemné upozornit a Kraj je opravnén vyvodit a pfijmout
relevantni opatieni.

Pro pfipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k takovym
informacim, jez budou obsahovat osobni Udaje podléhajici ochrané dle pravnich
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5.8.

predpisu, je Dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim uUdajim pouze v
rozsahu nezbytném pro pinéni predmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje nakladat
se zpfistupnénymi osobnimi Udaji pouze na zakladé pokynU Kraje jako spravce
osobnich Gdajl, pouze pro ucely plnéni Smilouvy, zachovat o nich micenlivost
a zajistit jejich bezpecnost proti Uniku, nahodnému nebo neopravnénému zniceni,
ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich Gdaji povinnost uzavfit mezi
smluvnimi stranami smlouvu o zpracovani osobnich Udajd a neni-li takova smlouva
mezi smluvnimi stranami dosud uzaviena, zavazuji se smluvni strany smlouvu
o zpracovani osobnich udaji neprodlené uzavfit v souladu s pozadavky Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

Clanek VI.
Definice odpovédnosti a povinnosti Kraje

Kraj zaijisti pro provozovani informaéniho systému tyto sluzby:






Clanek VII.
Definice odpovédnosti a povinnosti Dodavatele

Dodavatel zajisti pro provozovani informacniho systému tyto sluzby:




9.1.

Clanek VIII.
Smiluvni pokuty

8.1.V pfipadé neplnéni povinnosti Dodavatele definovanych v ¢l. VII. Smilouvy, je Kraj
opravnén vyuctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 7.000,- KE za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni takove povinnosti.

8.2.V pfipadé neplnéni povinnosti Kraje definovanych v &l. VI. Smlouvy, je Dodavatel
opravnén vyuctovat Kraji smluvni pokutu ve vysi 3.500,- K za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni takové povinnosti.

8.3.V pfipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada pravo Kraje
na odstoupeni od Smlouvy, je Kraj bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého prava
na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uc¢tovat Dodavateli smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

8.4.V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢&l. V. odst. 5.2. a
5.3. Smilouvy jsou smluvni strany opravnény poZadovat navzajem zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 20.000,- K¢.

8.5.V pfipadé prodleni Kraje s Uhradou faktury dle €l. IV. odst. 4.1 je Dodavatel opravnén
uctovat Kraji smluvni pokutu ve vysi 0,03% z fakturované ¢astky (bez DPH).

8.6. Smluvni strany shodné povazuji vysi smluvnich pokut za pfiméfené. Smluvni pokuta
je splatna ve |haté tficet (30) kalendafnich dnl ode dne doruceni jejiho vyuctovani.

8.7.Uplatnénim jakekoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
ujmy v celém rozsahu zplUsobené uUjmy. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika
povinnost splinéni smluvniho zavazku.

Clanek IX.
Komunikace a Kontaktni osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi plnéni predmétu této Smlouvy
bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob, dale uvedenych nebo pies HD Kraje
(https://helpdesk.plzensky-kraj.cz/). Relevantni forma komunikace kontaktnich osob
je:

a) Pisemna v€etné e-mailu s potvrzenim pfijeti.

b) Telefonicka v pfipadé vypadku HelpDesku s dodateénym zaznamenanim
ujednani po zprovoznéni HD.


https://helpdesk.plzensky-kraj.cz/
https://helpdesk.plzensky-kraj.cz/
https://helpdesk.plzensky-kraj.cz/

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit kontaktni osoby &i kontaktni Udaje, ale jsou povinny o
této zméné neprodlené informovat druhou smluvni stranu.

9.2. Kontaktni osoby:

Kontaktni osoba Dodavatele ve vécech smluvnich (obchodnich):

I obil:+420 [ o-meil: Qs tcz.cz

Kontaktni osoba Kraje ve vécech smluvnich (obchodnich):

_ e-mail_@nlzenskv-krai.cz
mobil.; + 420-

Kontaktni osoba Dodavatele ve vécech technickych:

I obi: +420 [ <= [

Kontaktni osoba Kraje ve vécech technickych, tykajicich se Zarizeni:

-, mobil: +420 - e-mail: -@plzenskv-krai.cz
_ mobil: +420 | G, c-mai: I &o/zensky-kraj.cz

Zadavani incidentu (24x7): https://helpdesk.plzensky-kraj.cz/

Kontaktni osoba Kraje ve vécech technickych, tykajicich se aplikace HESSA:

_, telefon: +420 _ e-mail: _@plzenskv-krai.cz
I <'cfon: +420 I, o-mail: -@Dlzenskv-krai.cz

Clanek X.
Doba trvani smlouvy

10.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

10.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
zvefejnéni smlouvy v registru smluv dle zakona 340/2015 Sb., o registru smliuv,
v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv zvefejni
Kraj.

10.3. Tuto Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi Smluvnich
stran nebo jednostrannym odstoupenim z dUvodd stanovenych pravnimi pfedpisy
nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.

10.4. Vypovéd musi byt u€inéna pisemné& na kontaktni adresu. Vypovédni Ihita pocina
bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterem byla Vypoved doru¢ena
druhé Smluvni strané a &ini 2 mésice.

10.5. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povaZzuji pfipady, kdy:
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11.3.
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a) Dodavatel pfeda jakékoli informace o poskytovanych Sluzbach tfeti osobé;

b) Dodavatel opakované (nejméné 2x) neposkytne Sluzby fadné a/nebo v rozsahu
dle Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé
Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanika Smlouva dnem doruceni
pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Jakékoli zmény a doplriky této Smlouvy Ize platné provadét pouze na zakladé
vzajemné dohody, a to formou pisemnych, &islovanych a oboustranné podepsanych
dodatkd.

Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory pratelskym jednanim a vzajemnou
dohodou za u€elem smirc€iho vyfeSeni sporu.

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené a zni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici se fidi odpovidajicimi ustanovenimi obanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni s elektronickymi
podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uzavieni této smlouvy schvdlila za Kraj Rada Plzefského kraje na svém zasedani
dne 19. 10. 2020 usnesenim &. 5371/20.

Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto Smlouvu uzavira svobodné
a vazné, nikoli v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, Ze povazuje
obsah této Smlouvy za urcity a srozumitelny, a ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti,
jez jsou pro uzavreni této Smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji na Smlouvé
podpisy svych opravnénych zastupcu.

Za Dodavatele: Za Kraj:
Miroslav BecCka, jednatel Ing. Eliska PeCenkova )
(podepsano elektronicky) vedouci odboru informatiky KUPK

(podepsano elektronicky)

Ing. Vaclav Kraus, jednatel
(podepsano elektronicky)



