
Kuprri smlouva

KUPNI SMLOUVA 

c.j.: RCV-2020-Z264

1. Smluvm strany
Gymnazium Otokara Breziny a Stredni odborna skola Tele

Sidlo: Hradecka 235, 588 56 Tele - Stare Mesto
Jednajlcl: Mgr. Be. Lenka Prochazkova, reditelka
bank, spojeni: MONETA Money cislo udtu:

Bank, a.s.
IC: 60545941 DIC: CZ60545941

dale jen Odberatel na stran6 jedne

AUTOCONT a.s. 
Sidlo:
Obchodni divize: 
Jednajici:
Bankovnl spojem: 
IC:
spisova znaCka OR:

Hornopolm 3322/34, 702 00 Ostrava 
divize MM
Ing. Jaroslav Dvorak, reditel RC, na zaklade pine moci 
Ceska sporitelna a.s. cislo uCtu:
04308697 DIC: CZ04308697
B 11012 vedena u Krajskeho soudu v Ostrave

dale jen Dodavatel na strane druhe,

uzavlraji nize psaneho dne, mSsice a roku ve smyslu § 2079 obcanskeho zakonlku tuto Smlouvu

2. Vseobecne obchodni podminky
2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odberatelem a Dodavatelem je vymezen vseobeenymi obchodnimi 

podminkami, ktere jsou nedilnou soucasti teto Smlouvy ajsou uvedeny v Priloze c.l Smlouvy.
2.2. Upravuje-li tato Smlouva nektere otazky odliSne, majl prednost ustanoveni teto Smlouvy pred 

ustanovenlmi vseobecnych obchodnich podminek.
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3. Definice pojmu
3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psane s velkym pocatecnim plsmenem, at’ uz 

v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam defmovan ve vseobecnych obchodnich podminkach, pripadne 
v nasledujicich bodech.

4. Predmet plneni
4.1. Predmetem pln£ni teto Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odberateli zbozi: 6ks die Prilohy c.2teto 

kupnl smlouvy
4.2. Predmetem plneni teto Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odberateli sluzby spojene s dodavkou 

zbozi v rozsahu die
• Doprava

5. Terminy plneni, harmonogram dodavky
5.1. Smluvnl strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Predmetu plneni:

• Predmet plneni bude dodan v terminu do -  10 kalendarnich dnu od zverejnSni v registru smluv

5.2. Smluvni strany berou na vedomi, ze dodrzeni sjednanych terminu Plneni je podmineno poskytnutim 
radne soucinnosti Odberatele.

6. Cena predmetu plneni (kupm cena)
6.1. Ceny uvedene v tomto clanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platne ke dni uzavreni 

Smlouvy. Dojde-li ke zmene sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich predpisu platnych v dobe 
uskutecneni zdanitelneho plneni. Takovato zmena ceny neni duvodem k uzavreni dodatku ke Smlouve.

6.2. Celkova cena predmetu plneni podle clanku 4 je stanovena dohodou a cini
C. poloiky Popis Mno^stvi Jedn, Jedn. cena Castka

2SX80ES HP ProBook 455 G7. R5-4500U, 8GB. 256GB, W10 Pro 6 ks 14 730,00 ' 88 380,00
EDU - iokalizovano pro CZ
AMD Ryzen™ 5 4500U, displ& 15.6" FHD, malny, UVWA, 250 
nitov. RAM 1 x 8GB DDR4-3200, disk 256 GB PCIe NVMe SSD,
WiFi ac/ax + BT, barva stfibma hlintkova, FPS, MS Windows 10 
Pro EDU - Ickaiizovdno pro CZ 
Integrovana webov^ kamera a mikrofon 
Porty USB:
1x USB 3.1 Type-C Gen 1 connector (Power Delivery,
DisplayPorti
2x USB 3.1 Gen 1
1x USB 2,0 (Powered port)
Dalsi konektory:
RJ-45
Headphone/microphone combo jack 
AC power port 
HDMI 1.4

UK703E HP 3y NextBusDay Onsite NB ProBook 4xx 6 ks 1 469,00 8 814,00

Celkem 97 1 94,00
Castka DPH 20 410,74
Zaokrouhleni 0.00
Celkem v£etn£ DPH 117 604,74

Castky jsou uvedeny v Kc.
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7. Platebm podrmnky
7.1. Zpusob uhrady, splatnost

IJhrada fakturou
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Odberatele na uCet Dodavatele. Platba se 
uskutedni v korunach ceskych na zaklade faktury - danoveho dokladu, se splatnosti 30 dnu od 
vystaveni faktury. Danovy doklad must obsahovat veskere nalezitosti v souladu se zakonem 
c. 235/2004 Sb.
V pfipade, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti die teto Smlouvy, je 
Odberatel opravnen fakturu vratit Dodavateli, pri£emz po doruCeni opravene faktury zacne znovu od 
pocatku bezet lhuta jeji splatnosti.
V pripade, ze faktura bude Odberateli doruiena pozdeji nez paty den po jejim vystaveni, prodluzuje se 
doba splatnosti o prisluSny pobet kalendarnich dni

7.2. Povinnost uhrady
Povinnost Odberatele zaplatit je splnena dnem pripsani prislusne finanCnl dastky na ubet Dodavatele.

7.3. Pravo a povinnost fakturovat
7.3.1. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dnu od data uskutecneni 

zdanitelneho plneni. Plneni se povazuje za uskutecnene:
o dnem predani zbozi

7.3.2. Faktury musi byt predavany nebo zasilany nasledovnS:
o elektronickou po§tou na adresu: lancova@gymnsostelc.cz

8. Zmocnem k jednani
8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ucel - provozni
Jmeno, Prijmeni: Zdenek Pittner
e-mail:
mobil
adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.1.2. Kontaktni osoba Odberatele:
Ucel - provozni
Jmeno, Prijmeni: Lenka Lancova
e-mail:
mobil (
adresa: Gymnazium Otokara Breziny a Stredni odborna skola Tele, Hradecka 235, 588 56 
Teld - Stare Mesto

8.2. Opravnene osoby
Jsou zplnomocnene osoby smluvnich stran, ktere jsou opravneny jednat jmenem smluvnich stran o vsech 
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnenim.

8.2.1. Opravnene osoby Dodavatele:
Jmeno, Prijmeni: Ing. Jaroslav Dvorak, reditel RC, na zaklade pine mod 
adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnene osoby Odberatele:
Jmeno, Prijmeni: Mgr. Be. Lenka Prochazkova, reditelka
adresa: Gymnazium Otokara Breziny a Stredni odborna skola Tele, Hradecka 235, 588 56 
Tele - Stare Mesto
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8.3. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k teto smlouve, nebo ktera maji byt 
ucinena na zaklade teto smlouvy, must byt ucinena v pisemne forme a doruceny opacne strane, nebude- 
li stanoveno, nebo mezi smluvmmi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za dorudena uplynutim tretiho (3) dne po jejich prokazatelnem odeslani.
8.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v pripade zmeny sve adresy budou o teto zmene druhou smluvni stranu 

informovat nejpozdgji do tri (3) dnu.

9. Misto a zpusob plneni
9.1. Misto plneni

Nebude-li v konkretnim pripadS sjednano jinak, mistem plneni predmetu Smlouvy je:
• adresa sidla Odberatele

9.2. Doprava:
• Dopravu zaji§t’uje Dodavatel na sve naklady

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeci skody
10.1. Prechod vlastnickeho prava predmetu plneni a jeho dasti

Vlastnicke pravo k predmetu plneni, ktere je specifikovane v Pfiloze 6. 2 teto Smlouvy, prechazi na 
Odberatele v okamziku zaplaceni predmetu plneni podle clanku 6 teto smlouvy.

10.2. Predani predmetu plneni a jeho casti
Jednotlive casti predmetu plneni budou predavany v terminech uvedenych v clanku 5 Smlouvy. Predani 
bude potvrzeno podpisem
• Dodaciho listu

10.3. Nebezpeci skody
Nebezpeci vzniku nahodile skody na predmetu plneni prechazi na Odberatele okamzikem jeho prevzeti. 
Je-li predmet plneni prepravovan podle prepravnich pokynu Odberatele, prechazi na Odberatele riziko 
ztraty, poskozeni ci zniceni okamzikem predani predmetu plndni poStovni preprave ci prvnimu dopravci 
za ucielem dopravy predmetu plneni Odberateli. Az do uplneho zaplaceni ceny plneni je predmSt plneni 
ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pripade zaclenSni do systemu, ktery je majetkem Odberatele, resp. 
systemu, ktery Odberatel vyuziva. Jakekoli zcizeni predmetu plnSni, jeho poskytnuti do z&stavy nebo 
zrizeni zaji§fovaciho prevodu prava ci jineho zavazkoveho vztahu k predmetu plneni ve prospSch treti 
strany je bez souhlasu Dodavatele vyloudeno.

11. Zmenove nzeni
11.1. Pozadavky na zmeny predmetu plneni, ktere maj i vliv na cenu plneni nebo terminy plneni vcetne dilcich, 

budou provedeny formou dodatku teto Smlouvy. Zmeny budou odsouhlaseny obema stranami a dodatek 
se zmenami se stava nedilnou soucasti teto Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran
12.1. Soucinnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vseobecnych obchodnich podminkach.
12.2. Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych udaju o plneni poskytnutem die teto smlouvy jako 
referencnich udaju pro osveddeni odberatele o poskytnute sluzbe nebo prohla§eni dodavatele o 
poskytnute sluzbe. Jako verejne referencni udaje nemohou byt uzity udaje, na nSz se vztahuje stranami 
sjednany, zverejnSni omezujici, rezim, napr. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nektere smluvni 
strany plynouci z platne NDA smlouvy.
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13. Odpovednost za skodu
13.1. Dodavatel odpovida Odberateli za skodu, zpusobenou zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich 

z teto Smlouvy nebo z obecng zavazneho pravniho predpisu.
13.2. Dodavatel neodpovidaza§kodu, ktera byla zpusobenajinou osobou nez Dodavatelem, ci jim poverenym 

subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odberatele a v dusledku udalosti vy§si moci.
13.3. Dodavatel odpovida Odberateli za skodu zpusobenou Odberateli zavinenym poruSenim povinnosti 

stanovenych touto smlouvou, maximalne vsak do vyse hodnoty pln&ni podle teto Smlouvy.
13.4. Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze celkova vy§e nahrady Skody zjedne §kodni udalosti nebo serie 

vzajemne propojenych skodnych udalosti, ktery by v priOnne souvislosti s plnenim Smlouvy mohly 
vzniknout, se limituje u skutecne §kody a u u§leho zisku celkem do vy§e hodnoty plneni podle teto 
Smlouvy. Tyto Castky predstavuji soucasne maximalm predvidatelnou §kodu, ktera muze pripadne 
vzniknout poru§enim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka
• Na dodane plneni die prilohy c. 2 poskytuje Dodavatel zaruku vyrobce v deice 36 mesicu, NBD 

on-site.
• Servisni stredisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.

RC: AUTOCONT a.s., Jihlava
Adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava tel.:
e-mail :

• Dodavatel provede o kazdem servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Odberateli a necha si 
ho od nej potvrdit.

15. Prodlem, sankce
15.1. Jestlizeje Odberatel v prodlem s placenim peneziteho zavazku nebo radne a vcas neplni zavazky k vecne 

nebo casove umistene soucinnosti ci spolupusobeni, z duvodu lezicich na strane Odberatele, pak plati 
tato ujednani:

15.1.1. Je-li Odberatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnu, je 
Dodavatel opravnen vyuctovat a Odberatel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z 
dluzne castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2. V pripade, ze z duvodu na strane Odberatele nedo§lo k realizaci predmetu plneni, zavazuje se 
odberatel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednane ceny plneni bez DPH. Tato 
smluvni pokuta je zapoCitatelna proti pripadne poskytnute zaloze.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy
16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem zverejneni elektronicky podepsane smlouvy v registru 

smluv obema stranami a konci dnem splnSni zavazku obou smluvnich stran teto Smlouvy.
16.2. Skoncit platnost teto Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

17. Reseni sporu
17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden 

u prisluSneho soudu Ceske republiky s tim, ze strany v teto souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
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obcanskeho soudniho radu sjednavaji pro vsechny spory, u nichz jsou k rizeni v prvnim stupni prisluSne 
okresni soudy mistni prislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vsechny spory, u nichz jsou k fizeni 
v prvnim stupni prislusne krajske soudy mistm prislusnost Mestskeho soudu v Praze.

18. Zaverecna ustanoveni
18.1. Vztahy mezi stranami se ridi ustanovenimi teto Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi podminkami, ktere 

tvori Prilohu 5.1 teto Smlouvy a obcanskym zakonikem. V castech vztahujicich se k udeleni prava uziti 
programu splnujicich znaky autorskeho dila se pouzije rezim autorskeho zakona. Pro pripad, ze by 
nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav 
spotrebitele, pak se takove ustanoveni teto Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou 
nepouzije a bude aplikovan prislusny pravni predpis.

18.2. Obsah Smlouvy muze byt menen jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupne cislovanymi 
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnenymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje v elektronicke podobS, kdy kazda strana podepise elektronickym podpisem 
prislusne zastupujici osoby, die hlavibky smlouvy.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou prilohy:
Priloha 5.1 -  Vseobecne obchodni podminky 
Priloha 5.2 -  Technicka dokumentace

V Jihlave, dne 23.11.2020 V Tel5i dne 23.11.2020

Za Dodavatele Za Odberatele
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Pnloha 6.1 -Vseobecne obchodm podminky AUTOCONT a.s.

1. Zakladni ustanoveni
1.1. Tyto Vseobecne obchodni, servisnl a zarucnl podminky (dale jen „Vseobecne podmlnky“) upravujl 
vztahy pri dodavkach zbozl a sluzeb, tj. hardware - HW, software - SW, spotrebnl material, pomocny material, 
nahradni dlly, dokumentace apod, (dale jen „predmStu plneni1') firmou AUTOCONT a. s., (dale jen 
„dodavatel“) odberatelum a jsou zavazne pro veskery obchodm styk s dodavatelem.
Odchylna plsemna ujednanl ucastnlku rnajl prednost pred ustanovenimi techto VSeobecnych podmlnek.
1.2. Signovanlm pravnS zavaznych aktu smerujlclch k zalozenl zavazkoveho vztahu mezi dodavatelem a 
odberatelem ve veci dodavky predmetu plneni dodavatelem akceptujl ubastnlci, ze jejich vzajemny zavazkovy 
vztah se bude rldit rezimem obcanskeho zakonlku. Zalozenl sjednavaneho zavazkoveho vztahu je vzdy 
podmlneno prijetim objednavky odberatele dodavatelem.
V prlpade, kdy je prodej zbozl (resp. realizace predmetu plneni) uskutecnen za pouzitl prostredku komunikace 
na dalku (zejmena elektronicky obchod na Internetu), odeslanhn objednavky spotrebitel potvrzuje, ze byl 
seznamen s temito Vseobecnymi podmlnkami, vyjadfuje svuj souhlas s jejich znenlm a vuli rldit sejimi pri 
obchodnlm styku s dodavatelem.
Pro prlpad, ze by nSkterb ustanoveni tgchto Vseobecnych podmlnek bylo v rozporu s pravnlmi predpisy 
zakotvujlclmi ochranu prav spotrebitele, pak se takove ustanoveni techto Vseobecnych podmlnek pro pravnl 
vztah mezi dodavatelem a spotrebitelem nepouzije a bude aplikovan prlslusny pravnl predpis.
1.3. Defmice zakladnlch pojmu.
Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec sve podnikatelske cinnosti nebo mimo ramec samostatneho 
vykonu sveho povolanl uzavlra smlouvu s podnikatelem nebo s nlm jinak jedna (viz § 419 obcanskeho 
zakonlku).
Platce je odberatel, ktery uzavlra zavazkovy vztah s dodavatelem, ale porizuje predmet plneni s tlm, ze jej 
bude pouzlvat prljemce/zakaznlk. Prljemce/zakaznlk je jako uzivatel predmetu plneni odberatelem plsemne 
zplnomocnen k prevzetl predmetu plneni a ke vsem dalslm jednanlm v souvislosti s jeho pouzlvanlm. 
Prodejce je prodavajlcl pracovnlk povereny zastupovanlm dodavatele pri obchodnlm jednanl.
2. Cena predmetu plndni
2.1. Prehledove katalogy a cenlky vydavane dodavatelem, jakoz i ustnl a telefonicke informace ci 
informace poskytovane prostrednictvlm internetovych www serveru o cenach predmetu plneni jsou 
informativnl, ze strany dodavatele nezavazne a odbdratelem nevymahatelne. Dodavatel si vyhrazuje pravo 
zmenit technicke parametry, popr. i ceny predmetu plneni bez predchozlho plsemneho oznamenl. Dodavatel 
nezodpovlda za chyby vznikle pri tisku obchodnlch a technickych materialu.
2.2. Pro upresnenl ceny a specifikace predmetu plndnl je odberatel opravnen si vyzadat zavaznou cenovou 
nabldku (dale jen „nabldka“), jejlz platnostje 7 kalendarnlch dnu ode dne vystavenl, nenl-li uvedeno jinak.
2.3. Ceny predmetu pln£nl uvadene v cenove nabldce nezahrnujl zadne souvisejlcl sluzby, pokud nenl 
vyslovne uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnutl souvisejlclch sluzeb je treba vyslovnS uvest v objednavce.
2.4. Dodavatel predpoklada obvykle pouzitl predmetu plneni. Jakekoliv specificke pozadavky na predmet 
plneni (napr. operacnl system, se kterym ma byt predmSt plneni provozovan, zpusob jeho pripojenl apod.) je 
treba vyslovne uvest v objednavce.
3. Uzavrenl smlouvy
3.1. Jednotlive obchodni prlpady se uzavlrajl na zaklade plsemnych objednavek odberatele, zaslanych 
poStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou formou (prostrednictvlm e-mailu nebo 
internetovych www serveru), ve vyjimecnych pflpadech tez na zaklade ustnl anebo telefonicke objednavky. 
Vystavenl objednavky obvykle predchazl cenova nabldka dodavatele ucinena na zaklade poptavky odberatele. 
Pokud nenl plsemne uvedeno jinak, plat! pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odberatelem tyto Vseobecne 
podminky. Prlslusne casti Vseobecnych podmlnek plat! az do doby uplneho vyporadanl prav a zavazku mezi 
dodavatelem a odberatelem. Pro cenovou kalkulaci predmetu plneni plat! ceny, uvedene v platne plsemne 
nabldce dodavatele, nebo ceny platne v okamziku prijetl objednavky.
3.2. Objednavka musl obsahovat tyto zakladni nalezitosti:
- obchodni firmu (resp. nazev) a sldlo odberatele vdetnS telefonickeho a faxoveho spojenl; je-li odberatel 
fyzickou osobou, pak uvadl jmeno a prljmenl, bydliste a mlsto podnikanl
- osobu, opravnenou v dane veci jednat jmenem odberatele, ICO a D1C odberatele (je-li registro van jako platce 
DPH);
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- jednoznafine urcenl predmetu plneni a jeho mnozstvi (vbetnd poskytnutl souvisejlclch sluzeb ci plneni), 
dodaci podminky (misto a termln), odpovednou osobu pro prevzeti predmetu plndm a pripadne dais! specificke 
pozadavky na predmet plnSnl;
- veskere informace, takto zlskane o zakaznlclch, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceske 
republiky, narlzenlm Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecne narlzenl o ochrane osobnich 
udaju (GDPR). Informace o zpracovani osobnich udaju dodavatelem jsou zverejn£ny na internetove adrese 
www.autocont.cz/ke-stazeni/obchodni-zarucni-podminky.
3.3. Po obdrzenl objednavky odberatele zaSle dodavatel odberateli Potvrzenl objednavky, a to plsemne, 
faxem ci e-mailem. Dodavatel je opravnen prijmout i objednavku dorudenou mu po uplynutl lhuty platnosti 
nabldky. Potvrzenl objednavky je dodavatel povinen odeslat odbdrateli nejpozdeji do 2 pracovnlch dnu ode 
dne dorucenl objednavky. V prlpade, ze zakladnl udaje (rozsah a charakteristika predmetu plneni, dodaci a 
platebnl podminky) v potvrzenl objednavky vystavene dodavatelem souhlasl s textem objednavky odberatele, 
potvrzuje dodavatel pfedanlm, resp. odeslanlm potvrzenl objednavky svoji vuli prijmout objednavku 
odberatele jako zavaznou a tlmto okamzikem vznika zavazkovy vztah.
3.4. V prlpade, ze nektery z pozadavku uvedenych v objednavce odberatele nemuze dodavatel splnit, zaSle 
odberateli znovu nabldku s uvedenlm moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko odberatele. V 
prlpade, ze v objednavce odberatele jde o nestandardnl predmet plneni, vyzada si dodavatel pred prijetlm 
objednavky slozenl zalohy ve sjednane vysi na zaklade vystavene zalohove faktury ve smyslu clanku 8.2. 
techto podmlnek. Dodaci lhuta, uvedena v potvrzenl objednavky, zadlna bezet po uhrazenl zalohy 
objednatelem.
3.5. Ustanovenl clanku 3.3. ctvrta veta, nenl pro dodavatele zavazne v prlpade, ze vyrobce prestane vyrabet 
a dodavat produkt, ktery je obsahem predmetu plndnl, nahradl ho novou verzl, popr. vyraznym zpusobem 
zmenl cenu produktu. V takovem prlpade tuto skutebnost dodavatel neprodlene sdell odberateli a po dohode s 
nlm zasle aktualizovane potvrzenl objednavky.
3.6. V prlpade vetslch dodavek predmetu plneni, ci specifickych podmlnek, za nichz ma byt plnbni 
uskutecneno, resp. pozaduje-li to nektery z ucastnlku, mohou ucastnlci uzavrlt zvlastm smlouvu na predmet 
plneni s odkazem na znenl techto VSeobecnych podmlnek.
4. Dodaci podminky
4.1. Dodavky predmetu plneni budou die dostupnosti produktu a provoznlch moznostl dodavatele 
realizovany v co nejkratslm termlnu, obvykle do 1-21 dnu, v prlpade specialnlch produktu a rozsahlejslch 
dodavek do 3-8 tydnu.
4.2. Predpokladany termln plneni je uveden v potvrzenl objednavky. Dodavatel muze ve vyjimecnych 
prlpadech termln plneni prodlouzit, musl vsak neprodlene na tuto zmenu upozornit odberatele.
4.3. Za splnenl termlnu plneni se povazuje dodanl predmetu plneni odberateli ve vydejnlm mlste 
dodavatele, nebo predanl poverenym pracovnlkem dodavatele (pri pouzitl vlastni dopravy dodavatele) v mlste 
plneni anebo predanl predmetu plneni prvnlmu tuzemskemu dopravci.
4.4. Je-li sjednan osobnl odber odberatelem anebo jedna-li se o predmbt plneni, vyzadujlcl instalaci u 
odberatele, je za splnenl termlnu plneni povazovano tel sdelenl odberateli, ze predmet plneni je pripraven k 
expedici. Odklad prevzeti predmetu plneni ci jeho instalace u odberatele nema pote vliv na splneni termlnu 
plneni.
4.5. Nenl-li sjednano jinak, je mlstem plneni prlslu§ne vydejnl misto dodavatele. Pokud odberatel pozaduje 
jine misto plnbnl, je tlmto mlstem sldlo odberatele anebo misto plneni, uvedene na objednavce a rovnez na 
potvrzenl objednavky.
4.6. Naklady spojene s dodanlm do jineho mlsta plneni, nez je vydejni misto dodavatele, nese odberatel. 
Pozaduje-li odberatel dopravu predmetu plneni, dodavatel podle charakteru predmetu plneni a udaju na 
objednavce a potvrzenl objednavky zvoll adekvatnl zpusob dopravy (postovnl prepravu, prepravnl sluzbu 
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li predmbt plneni prepravovan podle prepravnlch pokynu odberatele, 
prechazl na odberatele riziko ztraty, poskozenl ci znicem okamzikem predanl predmetu plneni postovnl 
preprave ci prvnlmu dopravci za ucelem dopravy predmbtu plneni odbbrateli.
4.7. Neprevezme-li odberatel predmet plneni z duvodu lezlclch na jeho strane (napr. nenl i pres predem 
dohodnuty termln prltomna odberatelem urcena osoba), nese odberatel naklady spojene s opakovanym 
dodanlm v pine vysi.
4.8. Odbdratel je povinen predm£t plneni prevzlt a neprodlenS zkontrolovat soulad mnozstvi a typu 
predmetu plneni s dodaclm listem nebo vydejkou, popr. zjevna poskozenl prepravnlch obalu 6\ produktu.
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4.9. Zjisti-li odbCratel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popr. zjevne poskozeni obalu ci produktu, 
je povinen tuto skutecnost neprodlenC sdelit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemnC ji uvest na dodacim 
listu, nebo vydejce dodavatele, popr. dodacim listu spediCni sluzby.
4.10. Pri zjisteni rozdilu v mnozstvi a druhu predmCtu plnCni ci jeho zjevnem po§kozeni, je odberatel 
povinen tuto vadu neprodlene reklamovat u dodavatele, nejpozdeji vsak do 2 pracovnich dnu od predani. Na 
pozdCjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat zretel.
4.11. Odberatel je povinen pri prevzeti predmCtu plneni, jeho prohlidce a naslednem uvedeni do provozu 
provCst rovnCz kontrolu seriovych cisel predmetu plnCni se zaznamem uvedenym na dodacim liste, nebo 
vydejce. Na zjisteny rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdeji do 3 pracovnich dnu od prevzeti 
predmetu plneni. Dodavatel pote zajisti opravu a zaslani noveho dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich 
dni. Neupozorni-li odberatel na rozdil vcas, pak rozdilnost serioveho cisla produktu a serioveho cisla 
uvedeneho v dodacim lists, nebo vydejce, je duvodem pro odmitnuti reklamace.
4.12. Odberatel je pri prodeji informovan o mistech zpetneho sberu pouziteho elektrozarizeni.
5. Stornovani objednavky odberatelem
5.1. Po pfijeti objednavky dodavatelem die clanku 3.3. je treba zmSnu objednavky Ci jeji stornovani 
projednat s prislusnym obchodnim zastupcem.
5.2. Dodavatel je opravnen vyuctovat odberateli storno poplatek az do vyse 50% ceny predmetu plneni 
anebo jeji stornovane cash na pokryti nakladu ucelne vynalozenych v souvislosti se zmenou Ci stornovanim 
objednavky.
6. Instalace predmetu plneni
6.1. Pozaduje-li odberatel instalaci predmetu plneni, resp. vyzaduje-li predmet plneni instalaci u 
odbCratele, je tato provedena za uplatu, a to obvykle v okamziku dodani predmetu plneni anebo v terminu 
dohodnutem s povefenou osobou dodavatele. Odberatel se zavazuje do okamziku instalace predmetu plneni 
zajistit jeho radne ulozeni zpusobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnotC.
6.2. Pozaduje-li odberatel instalaci predmetu plneni, je povinen v takovem pripade zajistit pristup 
dodavatelem poverenych osob do objektu, v nichz ma byt predmet plnCni instalovan a vytvorit nezbytne 
podminky pro instalaci (zejmena zajistit odpovidajici souCinnost, znalost pfistupovych hesel do poCitaCove 
site, informace o konfiguraci stavajiciho systemu, zalohovani existujicich dat na dotCenych zarizenich apod.). 
Rozsah podminek vychazi z beznych zvyklosti a bude upresnen povefenou osobou dodavatele.
6.3. Neposkytne-li odberatel dodavateli pozadovanou souCinnost, resp. nevytvori-li podminky pro 
uspe§nou instalaci predmCtu plneni ve smyslu predchoziho Clanku, je dodavatel opravnen vyuCtovat odberateli 
naklady spojene s marnou instalaci die platneho ceniku sluzeb dodavatele. Zustane-li i novy pokus dodavatele 
instalovat predmet plneni u odberatele z duvodu lezicich na stranC odberatele bezvysledny, je dodavatel 
opravnen provedeni instalace predmetu plneni odmitnout. Zavazek dodavatele provest instalaci predmetu 
plneni se povazuje za splneny dnem, kdy opakovany pokus o instalaci predmetu plnCni u odberatele zustal 
bezvysledny.
6.4. Instalace u odbCratele jsou standardnC provadCny v bCznou pracovni dobu tj. Po - Pa mezi 8:00 - 17:00 
hod. Je-li z provoznich duvodu na stranC odbCratele nezbytne provadCt instalaci mimo tuto dobu, je treba, aby 
tento pozadavek byl uveden na objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednane cenC. 
Pozaduje-li odbCratel dodateCnC instalaci predmCtu plnCni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou uCastnici 
tohoto zavazkoveho vztahu podminky teto instalace.
6.5. Instalace predmCtu plnCni se povazuje za ukonCenou predvedenim, ze prislusny produkt pracuje 
spravnC die predane dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou 
uvedenou v Clanku 6.3. O instalaci predmCtu plnCni u odbCratele bude uCastniky sepsan predavaci protokol.
7. FunkCnost predmCtu plnCni
7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost predmCtu plnCni k urCitemu uCelu pouziti a za moznost pouziti ve 
stavajicim systemu odbCratele, neni-li toto pisemnC uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jinem 
pisemnem ujednani. Ve sporu o rozsah pojinu obvykle uziti plati vyklad podany statutarnim organem 
dodavatele.
7.2. Pozaduje-li odbCratel instalaci predmCtu plnCni v rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednanim, aC na 
tuto skuteCnost byl dodavatelem upozornCn, je dodavatel opravnCn:
- navrhnout realizovatelny zpusob instalace predmCtu plnCni;
- navrhnout doplnCni predmCtu plnCni, popr. provest nezbytna systemova opatreni ke zprovoznCni predmCtu 
plnCni (update-upgrade driveru, zmCna konfiguraci apod.);
- instalaci predmCtu plnCni pro nerealizovatelnost odmitnout.
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Naklady vynalozene dodavatelem v souvislosti s resenim teto situace nese odberatel.
7.3. Nemoznost provest instalaci predmetu plneni zpusobem, ktery neni predem sjednan a uveden na 
potvrzem objednavky, nemuze byt duvodem pro odstoupeni od tohoto zavazkoveho vztahu ze strany 
odberatele.
8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav
8.1. Obvykle platebni podminky pri dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou platba predem, 
resp. platba v hotovosti pri predani predmetu plneni. Jine platebni podminky je mozne sjednat v ramcove, resp. 
kupni smlouve, podepsane statutamim zastupcem dodavatele.
8.2. V pripade, ze odberatel objednava nestandardni predmet plneni (napr. zakazkove konfigurace PC, 
nestandardni komponenty, periferie ci dalsi zarizeni, popr. SW), muze byt objednavka odberatele prijata a 
potvrzena az po slozeni zalohy odberatelem ve vysi minimalne 30% z ceny nestandardniho predmetu plneni.
8.3. Pozaduje-li odberatel upravu obvyklych platebnich podminek, je treba tyto projednat s obchodnim 
zastupcem dodavatele a takto sjednane podminky uvest v objednavce. Uprava platebnich podminek muze mit 
vliv na vysi sjednane ceny predmetu plneni.
8.4. V pripade, ze odberatel neni ve lhute splatnosti uvedene na fakture vystavene dodavatelem schopen z 
jakehokoliv duvodu provest jeji uhradu, nebo je v prodleni s uhradou jakekoli jine platby vuci dodavateli, je 
povinen neprodlene kontaktovat obchodni oddeleni dodavatele a navrhnout zmenu platebnich podminek. 
Nedojde-li k dohode o zmene platebnich podminek, je dodavatel opravnen uctovat odberateli smluvni pokutu 
ve vysi 0,1% dluzne castky vcetne DPH za kazdy den prodleni ode dne puvodni splatnosti zavazku az do jeho 
uplneho uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zaklade jeji fakturace dodavatelem s tim, ze uplatnenim 
smluvni pokuty neni dotceno pravo dodavatele na nahradu skody v pine vysi.
8.5. Povinnost odberatele uhradit svuj zavazek vuci dodavateli radne a vcas je splnena datem pripsani 
placene sjednane castky na ucet dodavatele uvedeny na fakture.
8.6. V pripade, ze odberatel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odberateli prijmovy pokladni 
doklad s uvedenim cisla zalohove faktury, resp. faktury, ke ktere se prislusny prijmovy pokladni doklad 
vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platebni podminky „v hotovosti“ je podkladem pro 
provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.
8.7. Nebezpeci vzniku skody na predmetu plneni prechazi na odberatele okamzikem jeho prevzeti, s 
vyjimkou uvedenou v clanku 4.6. posledni veta. Az do uplneho zaplaceni ceny plneni je predmet plneni ve 
vlastnictvi dodavatele, a to i v pripade zacleneni do systemu, ktery je majetkem odberatele, resp. systemu, 
ktery odberatel vyuziva. Do doby prechodu vlastnickeho prava k predmetu plneni na odberatele, je jakekoli 
poskytnuti predmetu plneni do zastavy nebo zrizeni zaj ist’ovaciho prevodu prava ci jineho zavazkoveho vztahu 
k predmetu plneni odberatelem ve prospech treti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnez za 
jakekoliv zcizeni predmetu plneni odpovida odberatel.
8.8. Pokud je dodavatel opravnen pro nezaplaceni ceny plneni prevzit predmet plneni zpet, priznava mu 
odberatel neodvolatelne pravo vstupu v obvykle dobe do prostor, v nichz je predmet plneni umisten za ucelem 
odvezeni predmetu plneni.
8.9. Nesplni-li odberatel svuj zavazek uhradit cenu za predmet plneni vcas a v pine vysi, je dodavatel 
opravnen prerusit poskytovani plneni, resp. sluzeb s predmetem plneni souvisejicich (napr. zarucni servis) az 
do uhrazeni zavazku odberatele v pine vysi vcetne sjednanych uroku (penale), resp. smluvnich pokut za 
opozdenou uhradu.
9. Zaruka
9.1. Obsahzaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku najednotliva zbozi a na ostatni jednotlive predmety plneni s vyjimkou 
S W (dale tezjen „zbozi/dilo“) specifikovane ve fakture nebo v jinem ucetnim dokladu a soucasne v prislusnem 
dokladu o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v 
servisnim protokolu, v nichz jsou uvedena seriova cisla dodaneho zbozi/dila. Zbozim neni software, k software 
dodavatel pouze prevadi uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava spotrebitele 
jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi veci vazi podle zvlastnich pravnich predpisu.
9.1.2. Delka zarucni doby zbozi/dila muze byt pro jednotlive dily zbozi/dila stanovena rozdilne a je 
vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V 
tech pravnich vztazich, na nez se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchode podle obcanskeho 
zakoniku, cini pri prodeji spotrebniho zbozi delka zakonne zarucni doby na zbozi 24 mesicu, nestanovi-li 
obcansky zakonik ve specifickych pripadech vyslovne jinak.
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9.1.3. U nektereho zbozi/dila lze zakoupit rozsifeni delky nebo rozsifeni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a 
podminky zaruky se pak fidi tez pfislusnymi registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. 
smluvnim ujednanim o rozsireni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (die registracni karty), 
resp. smluvniho ujednani o rozsireni zaruky, maji pfednost pfed ustanovenimi techto Vseobecnych podminek, 
v ostatnich ustanovenich plati tyto Vseobecne podminky.
9.1.4. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi, na nez se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchode 
podle obcanskeho zakoniku, se na prvnich 24 mesicu z celkove doby dodavatelem poskytnute zaruky vztahuji 
ustanoveni § 2158 az 2174 obcanskeho zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchode). Po uplynuti 
zakonne zaruky se naroky odberatele fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouzene) zaruky podle techto 
Vseobecnych podminek. Na prodej pouziteho zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odberatele ze zaruky za jakost v pfipade prodeju zbozi, na nez se nevztahuji zvlastni ustanoveni o 
prodeji zbozi v obchode podle obcanskeho zakoniku, se ridi obsahem smluvni zaruky podle techto 
Vseobecnych podminek.
9.1.5. Zivotnost zbozi: Nelze zamenovat zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pri spravnem uzivani a 
osetfovani muze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danemu ucelu a rozdilnosti v intenzite jeho 
vyuzivani vydrzet, a zarucni dobu, ve ktere lze reklamovat vady vyrobku, tj. takove vady, ktere maji svuj 
puvod ve vyrobe, v pouzitem materialu ci zpusobu zpracovani.
Za rozpor s kupni ci jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametru, ktere nejsou pro dany 
vyrobek uvedeny v navodu ani jine obchodne-technicke dokumentaci vyrobce ci v zavaznych technickych 
normach.
9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pripade prodeju zbozi, na nez se nevztahuji zvlastni ustanoveni
0 prodeji zbozi v obchode podle obcanskeho zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnute zaruky, 
ktera presahuje delku zakonne zarucni doby v pripade prodeju zbozi, na nez se vztahuji zvlastni ustanoveni o 
prodeji zbozi v obchode podle obcanskeho zakoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky
1 ze zakonne odpovednosti za vady vznika odberateli pouze pravo na bezplatne odstraneni vad (prace a 
material), na nez se zaruka vztahuje, a ktere se behem zarucni doby na zbozi/dile vyskytnou pri dodrzeni nize 
uvedenych zarucnich podminek; v pripade vady neodstranitelne vznika odberateli pouze pravo na vymenu 
zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych parametru (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozne nebo ekonomicke, pak 
parametru lepsich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranena opravou, nebude-li to mozne ci 
ekonomicke, pak vymenou zbozi/dila za zbozi stejneho druhu a stejnych nebo lepsich parametru; oprava 
vadneho dilu zbozi/dila muze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ci 
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena 
funkcnost opravovaneho zbozi/dila.
9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, ktere maji svuj puvod ve vyrobe, v pouzitem materialu ci zpusobu 
zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit sve 
zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odberatel neni v prodleni s uhradou ceny predmetu 
plneni.
9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zpusobene jeho obvyklym 
uzivanim a nevztahuje se na vady, pro ktere byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zpusobene 
takovym pouzitim nebo takovou instalaci, ktere jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami 
nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v techto Vseobecnych podminkach (viz nize) nebo vseobecnymi 
zasadami, na zavady vznikle nedodrzenim pokynu pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady 
vznikle nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo neprimefenym zachazenim; 
vystavenim nepriznivym vnejsim vlivum, provozem za jinych nez vyrobcem ci dodavatelem stanovenych 
podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vznikle neodvratnou udalosti 
(ohen, voda apod.), povetmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmernym 
mechanickym opotrebenim, na vady vznikle pouzitim nespravneho nebo vadneho programoveho vybaveni, 
pouzitim jineho nez vyrobcem zbozi/dila vyslovne doporuceneho spotrebniho materialu (napr. jine nez 
originalni pasky do tiskaren) ci prislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vznikle uzivatelem zanesenymi 
pocitacovymi viry, instalaci softwaru nedodaneho dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo 
pridavnych zarizeni. Predmetem zarucniho plneni neni rovnez bezna udrzba, cisteni a podobne ukony 
predepsane vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se tez nevztahuje na opotfebeni 
soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval zivotnost takove soucasti, jestlize tato byla prekrocena, a na prirozene 
opotfebeni soucasti pfi vyrobcem doporucenem uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumove soucasti, 
filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatoru, lampy projektoru apod. Napf. uvadena zivotnost lampy
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projektoru je maximalnl a muze se lisit podle podmmek, za kterych je projektor pouzlvan). U LCD displeju 
muze v prubehu uzlvanl dojlt k vypadku zobrazovaclch bodu (pixelu), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance 
uvedene vyrobcem je obvyklou vlastnostl daneho vyrobku.
9.1.9. Smluvni zarucnl doba zaclna bezet ode dne prevzetl zbozl/dlla odberatelem. Bude-li zbozi v ramci 
smluvni zaruky vymeneno, pak vymenene zbozl/dllo bude mi't zarucnl dobu do zbytku puvodnl smluvni 
zarucnl doby reklamovaneho zbozl/dlla, nebude-li vyslovne ujednano jinak.
9.1.10. Do zarucnl doby se nepoclta doba od uplatnenl opravnene reklamace az do doby, kdy odberatel po 
skoncenl opravy byl povinen zbozl/dllo prevzlt.
9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrzenlm podmmek provozu nebo neprovadenlm pravidelne bezne 
uzivatelske udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenlm zmeny na dodanem zbozl/dlle nebo porusenlm 
zarucnl nalepky, neopravnenym zasahem do zbozl/dlla osobou, ktera k provedenl zasahu nebyla vyslovne 
dodavatelem zmocnena. Nedodrzenlm zarucnlch podmmek zanikajl vsechna prava odberatele, vyplyvajlcl ze 
smluvni zaruky.
9.1.12. Software (programove vybavenl): je-li predmetem plnenl software, zaruka dodavatele se vztahuje 
vyhradne na fyzickou citelnost medil. Okamzikem odstranenl ochrannych prvku (folie, peceti, otevrenl obalky 
apod.) se odberatel (resp. uzivatel) stava opravnenym licencnlm uzivatelem softwaroveho produktu a akceptuje 
licencnl ujednanl nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento predmet plnenl nelze vratit 
dodavateli. Dodavatel neodpovlda za spravnou funkci softwarovych produktu (dale tez SW), ani tzv. DEMO 
produktu. Obsah zaruky poskytovane nositelem autorskych prav se rldl licencnlm ujednanlm k software, ktere 
je soucastl softwaroveho produktu. Zaruka na softwarove produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 
90 dnu od data prodeje ve smyslu licencnl smlouvy Microsoft.
9.1.13. V prlpade zarucnl vady pocltace AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu instalovaneho SW, zajistl 
dodavatel zdarma uvedenl do stavu, ve kterem byl odberateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl 
instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.14. Zaruka se nevztahuje na prlpady nefunkcnosti puvodnlho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaneho 
softwaroveho produktu, zpusobene zasahem jine osoby, resp. jl zpusobenymi zmenami nastavenl. Zmenou 
nastavenl se rozuml jakakoliv zmena systemovych nastavenl vyrobcem ci dodavatelem instalovanych 
softwarovych produktu (tzv. OEM software), instalace jineho nebo dodatecneho softwaroveho produktu, 
prlpadne instalace ovladacu provedene odberatelem nebo tret! stranou.
9.1.15. V prlpade oprav hardwarovych zavad nebo uprav predmetu plnenl, provedenych jako pozarucnl nebo 
jako placene v zarucnl dobe (tj. nespadajlclch do rozsahu zaruky), cinl smluvni zaruka na poskytnuty material 
3 meslce a na provedenou praci 3 meslce, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajlcl do rozsahu zaruky 
poskytuje dodavatel na zaklade smluvnlho ujednanl a za uplatu.
9.1.16. Na pouzity predmet plnenl poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu specifikovanem v dodaclm 
listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotrebitelske smlouvy:
V prlpade, kdy prodej zbozi (resp. realizace predmetu plnenl) je uskutecnen vuci spotrebiteli na zaklade 
smlouvy uzavrene prostrednictvlm prostredku komunikace na dalku (zejmena elektronicky obchod na 
Internetu), ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhute ctrnacti dnu od uzavrenl smlouvy; pokud mu 
vsak byly udaje podle § 1843 az 1845 obcanskeho zakonlku sdeleny az po uzavrenl smlouvy, pak ve lhute 
ctrnacti dnu ode dne, kdy mu byly sdeleny. Spotrebitel vsak nemuze odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 
1837 obcanskeho zakonlku, kterymi jsou zejmena smlouvy na dodavku pocltacovych programu, porusil-li 
spotrebitel jejich puvodnl obal, smlouvy na dodavku zbozi upraveneho podle pranl spotrebitele nebo pro jeho 
osobu, smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisl na vychylkach financnlho trhu nezavisle na 
vuli dodavatele a dais! smlouvy vyjmenovane zakonem.
Oznamenl spotrebitele o odstoupenl od smlouvy uzavrene na dalku musl byt dodavateli doruceno do skoncenl 
lhuty pro odstoupenl a dodavateli musl byt radne vraceno kompletnl zbozi (plnenl) v puvodnlm stavu se vsemi 
doklady a dokumentacl, ktere byly spotrebiteli dodany. Pro rychle vyrlzenl veci je nutne vratit zbozi na stejnou 
adresu dodavatele, kteraje v dokladech ke zbozi uvedena jako mlsto, z nehoz bylo zbozi kupujlclmu odeslano. 
Dusledkem odstoupenl je povinnost stran vratit si vse, co podle smlouvy dostaly. Prime naklady na vracenl 
zbozi nese spotrebitel. Po odstoupenl a radnem vracenl zbozi spotrebitelem je dodavatel povinen bez 
zbytecneho odkladu vratit spotrebiteli castku za zbozi (plnenl) zaplacenou. Smlouvu uzavrenou na dalku se 
spotrebitelem lze zrusit jen za podmmek stanovenych zakonem.
9.2. Zarucnl podmlnky:
9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:
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Misto a zpusob uplatnerri reklamace se ridi casti 10 Reklamacni rad a cast! 1 l.Odstraneni vad predmetu plneni 
v zarucni dobe techto Vseobecnych podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak.
Pri uplatneni reklamace je vzdy nutno predlozit (dale viz cast. 10 Reklamacni rad):
a) Doklady o zakoupeni zbozi (ci dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni doklad a soucasne 
dodaci doklad se seriovym cislem dodaneho zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC 
sestavy nebo servisni protokol.
b) V pripade zasilkoveho prodeje dale predlozit prepravni (postovni) doklad o prevzeti zbozi/dila.
c) Reklamovane zbozi/dilo, ktere je kompletni vcetne dokumentace, s neporusenymi zarucnimi 
nalepkami a dale pri prodeji zbozi, na nez se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchode podle 
obcanskeho zakoniku, musi byt reklamovane zbozi/dilo predlozeno take v obalu, ktery je puvodni.
d) Zaroven je tfeba uvest o jakou vadu jde, ajak se projevuje.
e) V pripade zbozi/dila se zakoupenou rozsirenou zarukou predlozit prislusnou registracni kartu (napr. u 
sluzeb AC asistent).
9.2.2. PODMINKY NAKLAd ANI SE ZBOZIM CI DILEM:
- Zbozi/dilo je urceno pro provoz pri napajeci siti odpovidajici technicke norme, v prostredi bez vykyvu teplot 
a vlhkosti. Je tfeba ho radne udrzovat a provozne zatezovat podle predpisu vyrobce ci dodavatele (viz navod 
k obsluze, resp. uzivatelska prirucka apod.).
- Se zbozim/dilem je nutne nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a 
udrzby zbozi/dila. Se zbozim/dilem je nutne pouzivat pouze takovy spotrebni material a prislusenstvi, ktere 
jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napr. tonery, valce, tiskove hlavy, inkoustove cartridge atd.)
- Jakekoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovne zmocnenym 
subjektem.
- V pripade pamet’ovych medii je nutne, aby odberatel (uzivatel) v ramci jeho obecne povinnosti prevence 
skod zajist’oval primerenou a obvyklou ochranu dat. Zarizeni pro ukladani dat jsou technicka zarizeni, jejichz 
poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel neprejima odpovednost za data na 
techto mediich ulozena. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivne zalohovat ulozena data na vhodnem 
zarizeni.
- Pri predani zbozi/dila k oprave se predpoklada, ze uzivatel zabezpecil vytvoreni odpovidajici zalohy 
ulozenych dat i programu a zabranil jejich moznemu zneuziti. Dodavatel neodpovida za pripadnou ztratu ci 
poskozeni dat a programu, ktere jsou ulozeny na zarizenich pro jejich ukladani.
- Dodavatel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitacu a pocitacovych soucasti s jinymi dily, ktere 
pracovnici dodavatele nebo jim poverene osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkcnost nebyla 
odberatelem vyslovne pozadovana v objednavce.
- Dodavatel negarantuje plnou funkcnost aplikacniho SW ve verzich, ktere nejsou vhodne (nejsou vytvoreny) 
pro odberatelem objednany, resp. pouzivany operacni system. Za pripadne zavady zpusobene omezenou 
funkcnosti SW aplikaci, ktere nesplnuji podminku specifikovanou v predchozi vete, dodavatel neodpovida.
- Pokud bude odberatel (uzivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pridavne zarizeni nebo dily, 
ktere nejsou predmetem dodavky dodavatele, muze byt prani odberatele vyhoveno, dodavatel vsak nenese 
zadnou odpovednost za zmenu povahy zbozi, kteratimto bude zpusobena, ani za zavady ci skody timto vznikle, 
pokud dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjistena oznamena zavada nebo pujde-li o zavadu 
nespadajici do zaruky) je odberatel povinen pred prevzetim zarizeni uhradit vznikle naklady na prepravu a 
naklady na testovani podle aktualniho platneho ceniku servisniho strediska, ktere provadi zarucni opravy 
daneho zarizeni.
10. Reklamacni rad
10.1. Odberatel je povinen zajistit prohlidku predmetu plneni co nejdrive po okamziku prechodu nebezpeci 
skody na predmetu plneni (dale „okamzik prechodu nebezpeci“). Jestlize odberatel predmet plneni 
neprohledne anebo nezaridi, aby byl prohlednut v okamziku prechodu nebezpeci, muze uplatnit naroky z vad 
zjistitelnych pri teto prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mel predmet plneni jiz v okamziku prechodu 
nebezpeci.
10.2. Odberatel je povinen vsechny takto zjistene vady oznamit ihned dodavateli. Vady, ktere mohly byt 
zjisteny pozdeji pri vynalozeni odborne pece, je odberatel povinen oznamit dodavateli nejpozdeji do konce 
zarucni doby.
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10.3. Odberatel je povinen uplatnovat reklamaci (vyjma PC systemu, serveru AUTOCONT) predlozenlm 
predmetu plnenl a plsemnym oznamenlm (popr. faxem nebo e-mailem) obsahujlclm co nejpodrobnejsl 
specifikaci zjistene vady predmetu plnenl nebo muze takovou reklamaci uplatnit osobne. Mlstem reklamace je 
provozovna dodavatelem k tomu urcena, resp. mlsto, kde byl odberatelem zakoupen predmet plnenl (vyhradne 
u predmetu plnenl zakoupenych pro vlastnl potrebu odberatele). Predmet plnenl, zakoupeny za ucelem dalslho 
prodeje, je mozne reklamovat jen v provozovne dodavatelem k tomu urcene. Na nektera zarlzenl, ktera mohou 
byt soucastl predmetu plnenl, muze odberatel uplatnit reklamaci prlrno u autorizovaneho zastupce vyrobce. 
Pokyny autorizovaneho zastupce vyrobce jsou prilozeny k predmetu plnenl. Mlsto uplatnenl reklamace je pak 
urceno autorizovanym zastupcem vyrobce.
10.4. Pri reklamaci predmetu plnenl je odberatel povinen prokazat zakoupen! predmetu plnenl u dodavatele 
fakturou a soucasne dodaclm listem nebo servisnlm protokolem nebo vydejkou (s uvedenlm serioveho clsla 
reklamovaneho predmetu plnenl), u PC systemu a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predlozit vyrobnl 
list PC sestavy.
10.5. V prlpadech reklamace funkce PC systemu a serveru AUTOCONT lze uplatnovat reklamaci u 
dodavatele telefonicky na telefonnlch clslech k tomu urcenych nebo osobne v provozovne dodavatele. Pri 
reklamaci je treba nahlasit seriove clslo PC systemu, resp. serveru (viz vyrobnl list PC sestavy nebo typovy 
stltek na PC, serveru), a dale co nejpodrobneji popsat charakter zavady a uvest kontaktnl osobu odberatele 
(jmeno, tel., fax). Dodavatel pote zajistl posouzenl reklamace a po dohode s odberatelem podnikne kroky k 
odstranenl prlpadne vady v souladu s ustanovenlmi odstavce 11. techto podmlnek.
10.6. Z duvodu nebezpecl mozneho poskozenl predmetu plnenl pri preprave, dodavatel prijlma k reklamaci 
pouze predmet plnenl zabaleny nejlepe v originalnlm obalu (za originalnl obal lze povazovat puvodnl obal od 
identickeho kusu predmetu plnenl, kde seriove clslo uvedene na obalu /prlpadne odberatelem opravene seriove 
clslo/je totozne se seriovym clslem reklamovaneho predmetu plnenl). Pokud odberatel nedoda predmet plnenl 
v originalnlm obalu, doporucuje se pouzitl jineho vhodneho obalu, ktery vyhovuje narokum prepravy daneho 
zbozl. V tech pravnlch vztazlch, na nez se nevztahujl zvlastnl ustanovenl o prodeji zbozl v obchode podle 
obcanskeho zakonlku, must byt reklamovane zbozl predano k reklamaci v originalnlm obalu. Dodavatel nenl 
povinen pfijmout k vyrlzenl reklamace predmet plnenl, nepreda-li jej odberatel se vsemi soucastmi a 
prlslusenstvlm.
10.7. V prlpade dodrzenl ustanovenl clanku 10.4.-10.6. odberatelem, prevezme poverena osoba dodavatele 
predmet plnenl k vyrlzenl reklamace. Pokud nenl mozne, aby dodavatelem poverena osoba rozhodla o uznanl 
reklamace na mlste, preda reklamovany predmet plnenl reklamacnlmu oddelenl dodavatele. O vysledku 
reklamace je odberatel informovan zpusobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, plsemne), a to 
zpravidla nejpozdeji do 1 tydne od prevzetl predmetu plnenl k vyrlzenl reklamace. V prlpade nutnosti 
posouzenl vad zbozl autorizovanym zastupcem vyrobce zajistl dodavatel posouzenl opravnenosti reklamace 
zpravidla do 2 tydnu od prevzetl predmetu plnenl.
11. Odstranenl vad predmetu plnenl v zarucnl dobe
11.1. Dodavatel je opravnen k zajistenl zarucnlho servisu pouzlt tretlch osob.
11.2. Zarucnl servis na dodavatelem dodane kompletnl PC systemy AUTOCONT (zakladnl jednotka, 
klavesnice, mys) poskytuje dodavatel standardne die typu zarlzenl. Podmlnky nadstandardnlho servisu je nutne 
sjednat plsemne pri uzavlranl zvlastnl servisnl smlouvy. Jednotlive typy zarucnlho servisu jsou poskytovany 
(zahrnuty v kupnl cene) v zavislosti na modelu pocltace. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenemu 
predmetu plnenl. Dodavatel zajist’uje nasledujlcl typy zarucnlho servisu HW (vyjma zavad zmlnenych v 
odstavci 11.6.):
- Ekonomicky servis (EKONOM): zarucnl oprava HW zavad se provadl po celou dobu zaruky v nejblizslm 
servisnlm stredisku dodavatele.
- Standardnl servis (STANDARD): zarucnl oprava HW zavad se provadl v 1. roce v mlste instalace a vedle 
nakladu na praci a nahradnl dlly jsou dodavatelem hrazeny i naklady na cestovne. Po zbytek zarucnl doby je 
zarucnl oprava provadena v nejblizslm servisnlm stredisku dodavatele.
- Specialnl servis (SPECIAL): zarucnl oprava HW zavad se provadl po celou zarucnl dobu v mlste instalace.
- Jine servisnl podmlnky poskytuje dodavatel odberateli na zaklade zvlastnl smlouvy. Dodavatel provede na 
zaklade objednavky odberatele zarucnl servis v mlste instalace predmetu plnenl u odberatele i mimo vyse 
vyjmenovane prlpady. V tomto prlpade se odberatel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vlcenaklady 
servisnlho zasahu formou servisnlho poplatku za vyjezd technika ve vysi dane platnym cenlkem sluzeb 
dodavatele.
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11.3. Provadeni zarucniho servisu v miste instalace u zakazmka je omezeno teritorialne na uzemi Ceske 
republiky.
11.4. Zakladni jednotka konkretniho PC systemu je definovana vyctem dflu vyjmenovanych v odstavci 
zakladni jednotka ve vyrobnim listu dane PC sestavy. Zakladnl jednotka PC systemu se zpravidla sklada z 
techto dilu: systemova deska (MB), procesor (CPU), chladic CPU, pamef (RAM), CD-ROM, fadic FDD a 
HDD, graficka karta(VGA), audio (zvukova karta), s If ova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), 
napajeci zdroj, skrin PC.
11.5. Vyse uvedene podminky provadeni zarucniho servisu v miste instalace u zakaznika se vztahuji na 
zakladnl jednotku vcetne dodavatelem do zakladni jednotky vestavenych periferii, klavesnici a mys, ktere 
spolecne tvorily predmet plneni dodany dodavatelem. Podminky provadeni zarucniho servisu v miste instalace 
u odberatele se nevztahuji napr. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci mechaniky 
CD-R/RW, zalohovaci zarizeni (napr. DAT mechanika, magnetoopticka zaznamova zarizeni apod.) a 
odberatelem pridana zarizeni.
11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodne se vyskytujici), je doba diagnostiky a 
opravy vady dana dohodou mezi poverenymi osobami dodavatele a odberatele. Neni-li mozne provest 
odstraneni takove zavady u odberatele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni prislusnych testu v 
servisnim stredisku.
11.7. Odberatel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povefenemu subjektu podminky pro zdarne 
provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pristup k zarizeni, pristup do systemu, pritomnost 
sveho zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyrizeni formalit pro provedeni opravy reklamovane vady 
nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opravnen odstoupit od poskytnute zaruky u predmetu plneni, resp. u jeho jednotlivych 
casti, zjisti-li, ze vyskytnuvsi se vada byla zpusobena pricinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, ze na 
predmetu plneni, resp. jeho casti byl proveden zasah osobou neopravnenou, tj. jinou osobou nez dodavatelem 
nebo osobou jim poverenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnute zaruky, resp. zjisti-li, ze reklamovana vada 
bylanahlasena neopravnene,je dodavatel opravnen pozadovat na odberateli uhrazeni nakladu, ktere dodavateli 
v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysi die aktualniho platneho ceniku dodavatele, resp. servisniho strediska, 
ktere provadi zarucni opravy daneho zarizeni.
12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym 
produktum, vcetne prirucek, manualu a dalsich dokumentu distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, 
nadale nalezi prislusnym subjektum jako jejich nositelum a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. 
Odberateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarove produkty uzivat.
12.2. Odberatel neni opravnen odstranovat, menit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zpusobem zasahovat do 
jakychkoli autorskopravnich, ci jinych oznaceni prislusnych subjektu umistenych nebo ulozenych na 
softwarovych produktech, nebo jakekoliv jejich casti, ci dokumentaci distribuovane spolu se softwarovymi 
produkty.
13. Odpovednost
13.1. Dodavatel odpovida odberateli za skodu zpusobenou mu zavinenym porusenim povinnosti 
vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkoveho vztahu. Dodavatel zejmena neodpovida odberateli za 
skodu, ktera mu vznikne v dusledku:
- udrzby predmetu plneni jinou osobou nez dodavatelem, ci ji poverenym subjektem;
- nespravneho nebo neadekvatniho pouzivani predmetu plneni;
- uziti predmetu plneni v jinem nez doporucenem prostredi.
13.2. Ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu stanovuji, ze vyse predvidatelne skody, ktera pripadne muze 
vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a take celkova vyse nahrady skody, predstavuje castku maximalne 
do vyse ceny predmetu plneni, ohledne nehoz doslo ke skodne udalosti, neni li sjednana jina vyse. Dodavatel 
nenese odpovednost za ztratu nebo poskozeni dat odberatele, pripadna rekonstrukce ztracenych nebo 
znehodnocenych dat jde na vrub odberatele.
Jakekoli naroky na nahradu skody je odberatel opravnen u dodavatele relevantne uplatnit jen tehdy, pokud po 
vzniku skodne udalosti ucinil veskere kroky smerujici k minimalizaci vyse skody a pokud o vzniku skodne 
udalosti dodavatele bezodkladne vyrozumel a poskytl mu veskere vyzadane dokumenty ke vzniku skodne 
udalosti se vztahujici.
14. Okolnosti vylucujici odpovednost -  vyssi moc
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14.1. Ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu neodpovidajl, vedle pripadu stanovenych prislusnym zakonem, 
za poruseni zavazku zpusobene Okolnosttni vylucujicimi odpovednost (vyssi mod), tj. okolnostmi nastalymi 
nezavisle na vuli ucastniku, ktere nebylo mozno ani s vynalozenim veskereho mozneho usilf odvratit, resp. 
jsou objektivne neodvratitelnou nahodou.
14.2. Okolnost vylucujici odpovednost -  je prekazka, ktera nastala nezavisle na vuli povinne strany a brani 
ji ve splneni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji 
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Udalostmi, ktere lze take 
mj. povazovat za okolnosti vylucujici odpovednost jsou zejmena valky, vojenske intervence, obcanske 
nepokoje, teroristicke utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karantenni omezeni, zivelne pohromy 
nebo zemetreseni, pozary, vichrice a jine klimaticke jevy, vypadky dodavek elektricke energie nebo razova 
prepeti, selhani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky site Internet ci jinych elektronickych 
komunikaci. Za udalosti vylucujici odpovednost se povazuji rovnez tzv. hackerske utoky, pozadavky 
povolovacich rizeni tretich stran, nedostatecnosti pristupu zpusobenych tretimi stranami nebo selhani stroju 
zapricinenych tretimi stranami. Odpovednost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobe, kdy povinna 
strana byla v prodlem s plnenim sve povinnosti nebo vznikla zjejich hospodarskych pomeru. Ucinky vylucujici 
odpovednost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.
14.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho odkladu na vznikle 
Okolnosti vylucujici odpovednost branici radnemu plneni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti 
maximalniho usili k odvraceni a prekonani Okolnosti vylucujicich odpovednost.
V pripade opozdeni plneni Zhotovitele zpusobenem okolnostmi vylucujicimi odpovednost plati, ze tento neni 
v prodlem po dobu trvani takovych prekazek. Zhotovitel je vsak povinen Objednatele o vyskytu takovych 
prekazekNeprodlene informovat. Trva-li toto opozdeni vicejak tri (3) dny, posouvaji se terminy plneni o dobu 
opozdeni.
15. Technicka a systemova podpora
15.1. Dodavatel poskytuje odberateli technicko-systemovou podporu predmetu plneni. Tato podpora ma dve 
urovne:
Zakladni podpora - zajist’ujici provozuschopnost predmetu plneni v rozsahu, ktery odpovida uziti, pro ktere 
byl predmet plneni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna se napr. o odstraneni chybovych stavu, opravy 
(nove verze) systemovych ovladacu a doplnujici informace, ktere nejsou v dodane dokumentaci a jsou 
nezbytne k uzivani predmetu plneni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejmena odstranovani chybovych 
stavu, zpusobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zmenou konfigurace zarizeni a 
pouziteho operacniho systemu/prostredi vcetne upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za 
zakladni podporu se dale nepovazuje podpora nasazeni systemu se softwarovymi aplikacemi, ktere nebyly 
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovne uvedeno jinak.
Nadstandardni podpora - resi stavy predmetu plneni, souvisejici se zmenami konfigurace, anebo zpusobu uziti 
odlisne od stavu, pro ktery byl predmet plneni dodan. Jedna se napr. o zmeny (rozsirovani) 
konfiguraci/reinstalaci predmetu plneni najinem miste, ve spojeni s jinym zarizenim anebo jinym operacnim 
systemem, nez ktery byl puvodne instalovan; dale pak o dodavky systemovych ovladacu, konzultace 
souvisejici s obsluhou, skoleni obsluhy a reseni chybovych stavu vzniklych v dusledku zmen konfigurace, 
pokud tyto zmeny neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odberateli na 
zaklade objednavky.
15.2. Zakladni podpora poskytovana v miste dodavatele je po dobu zaruky bezplatna, naklady na 
nadstandardni podporu je dodavatel opravnen uctovat die aktualniho ceniku sluzeb vcetne souvisejicich 
nakladu.
15.3. Na zaklade pozadavku odberatele mohou byt sjednany podminky poskytovani nadstandardni podpory 
v ramci dodavky predmetu plneni.
15.4. Po uplynuti zarucni doby je veskera technicka a systemova podpora placenou sluzbou. Ucastnici 
tohoto zavazkoveho vztahu mohou uzavrit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu nebo 
technicke a systemove podpory.
15.5. Technicka a systemova podpora je zajist’ovana prostrednictvim Hot-Line, elektronickych sluzeb 
AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popr. zasahem dodavatelem poverenych osob v 
miste instalace. Dodavatel je podle sveho uvazeni opravnen zvolit postup, dostacujici pro zajisteni ciloveho 
stavu. Dodavatel pritom predpoklada, ze odberatelem urcena osoba je schopna provadet alespon zakladni 
obsluhu predmetu plneni.
16. Compliance smluvni dolozka
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Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:
16.1. ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestne cinnosti ve smyslu zakona c. 418/2011 
Sb., o trestni odpovednosti pravnickych osob a rizeni proti nim, v platnem zneni, zejmena:
16.1.1. nebude poskytovat zadne osobe uplatky,
16.1.2. nebude od zadne osoby uplatky pfijimat,
16.1.3. nebude navrhovat ani zadat o zadne uplatky, nebude je nabizet, zprostredkovavat ani s nimi jinak 
nakladat,
16.1.4. nebude zajist’ovat ani vyuzivat k jakemukoli jednani uvedenemu v bodech 16.1.1 az 16.1.3. tohoto 
clanku zadnejine osoby,
16.2. ze zavedla a bude radne cinit nalezita kontrolni a jina obdobna opatreni nad cinnosti svych 
zamestnancu a obchodnich zastupcu a zajisti, aby v souladu se zasadami uvedenymi v tomto clanku 
postupovali i vsichni jeji vedouci pracovnici,
16.3. ze ucinila a bude radne cinit nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledku 
spachaneho trestneho cinu a v pripade, ze bude mit podezreni, ze v plnenim smlouvy doslo nebo dochazi k 
trestne cinnosti, nebo se o jakemkoli takovem jednani dozvi, neprodlene vyrozumi druhou smluvni stranu,
16.4. ze provedla a bude provadet takova opatreni, ktera mela ci ma provest podle pravnich, jakozto i svych 
vnitfnich predpisu,
16.5. ze z hlediska prevence trestni odpovednosti pravnickych osob ucinila a bude cinit vse, co po ni lze 
spravedlive pozadovat, zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.
Poruseni tohoto clanku 16. bude povazovano za podstatne poruseni Smlouvy. Poruseni tohoto ustanoveni 
zaklada pravo druhe smluvni strany Smlouvy ukoncit Smlouvu bez vypovedni lhuty ci na zaklade 30denni 
vypovedni lhuty (die jejiho vyhradniho uvazeni).
17. Obecna ustanoveni
17.1. Dodavatel je opravnen odstoupit od tohoto zavazkoveho vztahu v pripade, ze odberatel je v prodleni s 
uhradou financnich castek die techto Vseobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale 
opravnen realizovat vyhradu vlastnictvi die techto Vseobecnych podminek.
17.2. Nastane-li situace pfedpokladana v predchozim clanku, jsou ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu 
povinni vratit si vse, co si na jeho zaklade poskytli, a to nejpozdeji ve lhute do 10 dnu ode dne doruceni 
pisemneho rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnickeho prava.
17.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkoveho vztahu se ridf ceskym pravnim radem. K reseni 
pripadnych sporu urcuji ucastnici jako prislusny vecne prislusny soud v Praze.
17.4. Text techto Vseobecnych podminek je odberateli zpristupnen nejpozdeji s dodavkou odberatelem 
objednaneho pfedmetu plneni. Za zpristupneni Vseobecnych podminek se povazuje i jejich uverejneni na 
webovych strankach dodavatele. Odberatel je srozumen s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pri poskytovani 
vyse uvedenych plneni a zalozeny okamzikem akceptace odberatelem vystavene objednavky dodavatelem se 
ridi temito Vseobecnymi podminkami.
17.5. Ucastnici tohoto zavazkoveho vztahu sjednavaji, ze oznameni a jine pisemnosti budou povazovany za 
dorucene tez dnem, kdy odesilajici strana obdrzi radne adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako 
nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.
17.6. Na pravni jednani a pravni vztahy vznikle pred 1. 6. 2020 se vztahuji obchodni podminky, ktere platily 
mezi ucastniky v dobe jejich vzniku.
17.7. Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 6. 2020 a nahrazuji v plnem rozsahu 
Vseobecne obchodni podminky spolecnosti AUTOCONT a.s. ze dne 1. 4. 2019. Tyto Vseobecne podminky 
jsou ode dne jejich vyhlaseni uverejneny na Internetu, v katalozich firmy a jsou zverejneny tez ve vsech 
obchodnich provozovnach AUTOCONT a.s.
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Pnloha c.2 -  Technicka dokumentace

HP ProBook 455 G7, R5-4500U, 8GB, 256GB, W10 Pro EDU
- AMD Ryzen™ 5 4500U

displej 15,6" FHD, matny, UWVA, 250 nitov
- RAM 1 x 8GB DDR4-3200
- disk 256 GB PCIe NVMe SSD 

WiFi ac/ax + BT
barva stfibrna hlinikova

- FPS 
Porty USB:
lx USB 3.1 Type-C Gen 1 connector (Power Delivery, DisplayPort)

- 2x USB 3.1 Gen 1
lx USB 2.0 (Powered port)
Dalsi konektory:

- RJ-45
Headphone/microphone combo jack 
AC power port

- HDM11.4
Webova kamera, mikrofon
MS Windows 10 Pro EDU -  lokalizovano pro CZ
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