DODATEK C. 1 K LICENCNIi SMLOUVE CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Méstska sprava socialnich sluzeb v Mosté - prispévkova organizace
se sidlem Barviiska 495, Most, 434 01

1C: 00831212

zastoupena: Ing. Martin Strakos, feditel

na strané druhé jako nabyvatel

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

uzaviraji v souladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy tento dodatek ¢. 1 k licenéni smlouveé:

I. Uvodni ustanoveni a ucel dodatku

Strany tohoto dodatku uzaviely dne 4. 2. 2019 licenéni smlouvu, jejimz pfedmétem byl zavazek autora poskytnout
nabyvateli pravo k uziti pocitadového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouziti jako podpirny softwarovy
nastroj pro vedeni agend poskytovatelti socialnich sluzeb (déle jen ,,pocitacovy program*), resp. urcenych modult
pocitatového programu, pro osobni, resp. interni potfebu nabyvatele (dale jen ,,licence*), to vse za podminek a v
rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni pripadnych dodatkd dale jen ,Jlicenéni smlouva™).

S ohledem na probé&hla jednani mezi zfizovatelem nabyvatele (piipadné Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb
CR) a autorem, kdy doslo k formulaci a odsouhlaseni dil¢ich zmén licenéni smlouvy, strany shodn& konstatuji, Ze
znéni licenéni smlouvy je potfeba témto zménadm prizpisobit. Ac¢koliv se ve své podstaté jedna pouze o drobné
upravy, které vyznamnéj$im zptisobem neméni charakter poskytovaného plnéni, jednotlivé zmény se formula¢né
dotykaji fady ustanoveni licenéni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany dohodly na tom, Ze timto dodatkem realizuji dohodnuté zmény licenéni smlouvy
a méni tedy licencni smlouvu, kdy z divodu piehlednosti tuto zménu pravné technicky provadi tak, ze timto
dodatkem pfijimaji uplné nové znéni licen¢ni smlouvy se zapracovanymi zménami. V tomto Gplném novém znéni
pak jsou promitnuty veskeré shora specifikované dil¢i zmény.

Pro vylouceni pochybnosti autor a nabyvatel shodné konstatuji, Ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zalozeného licen¢ni smlouvou; vzajemna prava a povinnosti stran se vSak ode dne Uc¢innosti
tohoto dodatku fidi novym znénim licenéni smlouvy, jak je toto uvedeno v ¢l. 1. tohoto dodatku.

Il. Zména znéni licenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zméné znéni licenéni smlouvy a to tak, ze jeji nové tplné znéni (v¢. jejich ptiloh)
véetné vsech dohodnutych zmén je nasledujici:

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

a

Méstska sprava socialnich sluZzeb v Mosté - piispévkova organizace
se sidlem Barviiska 495, Most, 434 01

IC: 00831212

zastoupena: Ing. Martin Strakos, feditel
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1.1

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto licen¢ni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni
Autor je jedinym a vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k poc¢itatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouziti jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb a domaci zdravotni péCe. Tento pocitacovy program je mozné rozsifit o dalsi funkénost
prostfednictvim rozsifujicich moduld, pfi¢emz dohromady pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funk&niho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich moduld je obsaZena v piiloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zadvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k vziti dale specifikovaného pocitacového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,licence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odmeénu.

II. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uziti pogitadového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze Vv ptipadé, pokud jsou v piiloze ¢. 1 vyslovné uvedeny. Pogitadovy program CYGNUS® 2 a
pripadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v ptiloze ¢. 1 se dale oznacuji spoleéné jako ,,pocitacovy program*.
Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uzivani poéitacového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani poc¢itatového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poéitaovy program bude uzivan takovym zptisobem, ze bude spustén na serveru, ktery za timto
ucelem zajisti autor (dale jen ,,Server), pficemz nabyvatel bude pocitacovy program uzivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (déle jen ,klientska aplikace). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmci
instala¢ni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vzdaleného piistupu Kk nékterym agendam pocitacového programu
prostiednictvim internetu na webové adrese www.mujcygnus.cz (dale jen ,,vzddlend aplikace*). Pomoci vzdalené
aplikace muZze nabyvatel pfistupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Vzdalend aplikace neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost s tim, ze aktualni
specifikace funkénosti je dostupna prostiednictvim webovych stranek autora na adrese www.iscygnus.cz.

Autor timto poskytuje nabyvateli moznost vyuzivat aplikaci, ktera je uloZena na pienosnych dotykovych
zatizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad®), a to tim, Ze si tato zatizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad mtize nabyvatel pfistupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nadhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (1lozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pfi¢emz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace
nebo vzdalené aplikace. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v piiloze ¢. 1
smlouvy s tim, Ze aktualni ¢erpanou kapacitu si muze zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je vSak opravnén
vyuzit prostor na serveru i nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pfi¢emz dnem, kdy piesahne aktualné ptidélenou
kapacitu, se smluvena kapacita navysi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel
autorovi odménu dle ceniku v piiloze ¢. 1 smlouvy.

I11. Instalace a uzivani poc¢itacového programu
Uzivatelska pfirucka k uziti pocitatového programu je pfistupnd v elektronické podobé na vzdélavacim a
informa¢nim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale mize
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na Casté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.
Nabyvatel prohlasuje, Ze tento zptisob seznameni s programem CYGNUS® 2 je dostate¢ny a poskytuje nabyvateli
veskeré informace k uzivani programu CYGNUS® 2.

Autor bude pribézné aktualizovat pocitacovy program zejména v nadvaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy pocitacového programu odpovidaly ucelu, pro ktery je pocitaCovy program urcen, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich piedpist dojde; aktualizace budou dale provadény také
za ucCelem vylepSeni pocitacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k upravé
pocitacového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cisté na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pficemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdé€ji 24 hodin pfedem oznamenim
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

v klientské aplikaci; v priibéhu aktualizace nemusi byt pocitatovy program dostupny, pficemz takova \
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, z¢
se pocitaCovy program bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v pribéhu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pocitaCového programu, instalaci klientské aplikace na minimaln¢ jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pocitacového programu dle pozadavkli nabyvatele, zaskoleni
pracovnikll nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do pocitacového programu (dale jen ,,instalacni podpora®).
Instalacni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uzivané¢ho nabyvatelem do pocitacového programu, pfi¢emz nabyvatel bere na védomi, ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pfipadé zcela nebo zEasti mozny a mize k nému byt potiebna soucinnost
nabyvatele; v piipadech popsanych v této vété smlouvy tedy autor nenese odpovédnost za ptipadnou ujmu, kterd
muze v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalacni
podpory dostateénou soucinnost, zejména poskytnutim potiebnych informaci o svém aktualnim vybaveni
hardware a software a poctu pracovnikt, ktefi maji byt zaskoleni. Soucinnost dle predchozi véty zahrnuje také
zajisténi pfitomnosti a soucinnosti spravce sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu uc€innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémt pfi uzivani pocitacového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
Huzivatelskd podpora‘), a to zanechanim vzkazu v nastroji ,,Porad’te mi* v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese || cbo zancchanim vzkazu na tel. || . Auvtor se zavazuje odpovedet na
podnét nabyvatele podle piedchozich vét v co nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vSak v pracovni den
nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mize na zakladé pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prosttednictvim nastroje ,,Vzddlena pomoc*. V takovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod ptimym dohledem a dle pokynti nabyvatele, resp. jeho zaméstnancti. V piipadé
vyuziti nastroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému piistupu k osobnim tdajim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajum (zvlastni kategorii osobnich idajl), zejména tdajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby pfislusné osobni udaje byly pifi vyuziti tohoto nastroje
dostatecné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitacového programu, provadét udrzbu a optimalizaci pocitacového
programu a udrZovat operacni systém serveru a piislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto i€elem muize
byt pocitacovy program v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢1. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instala¢ni podpory nabyvatel uré¢i osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
pocitatového programu; zménu téchto osob muze nabyvatel provést pissmnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)
Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti pocitacového programu na zaklade¢ této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou), pficemz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pocita¢ového programu. Licence k poé¢itacovému programu je poskytovana ve dvou variantach — ,,Pobytova péce*
a,,Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pficemz tyto se li$i rozsahem nabizené funk¢nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miize vyuzit jednu nebo obé varianty, pfi¢emzZ zvolena varianta je
uvedena v piiloze ¢&. 1 této smlouvy.

PocitaCovy program ve varianté ,,Pobytova péce* je vyhradné ur€en pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socialnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zatfizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v ptiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,zafizeni). Nabyvatel bere na védomi,
ze pocitatovy program je omezen poctem evidovanych kliento-sluzeb, pficemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci | socialni sluzby,

poskytované nabyvatelem této osobé, jejiz agenda je vedena prostiednictvim pocitacového programu.

Pocitacovy program ve varianté ,,Terénni péce* je vyhradné urcen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb nebo domaci zdravotni péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitacovy program
je omezen poctem evidovanych pracovniki poskytujici péci, pfiCemz toto omezeni je uvedeno v ptiloze €. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit pocitacovy program jinym zpusobem a v jiném rozsahu nez stanoveném v této
smlouvé, pfedev§im v bod¢ 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén ud€lovat k pocitacovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
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4.6.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

zplisobem poskytnout pocitatovy program nebo prava k nému. V piipad¢ varianty ,,Pobytova péce® neni nabyvai \
opravnén uzit pocitacovy program pro jiné zafizeni, nezZ je zafizeni dle ptilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména je;
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou Cinnost,
na zéklad¢ které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni ¢i jakéhokoliv jiného subjektu, a to Gplatné i
bezuplatné.

V pfipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle ptedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku meésicni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani pocitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mési¢ni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve 1hité do 15 dnd poté, co
bude autorem k jeji uhradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, ze opravnéni nabyvatele k uziti poéitaového programu na zéklad¢ této smlouvy bude
poskytnuto uplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uzivani vzdalené aplikace a odména za uzivani aplikace IRePad, stejné jako naklady autora na uchovani
zaloh na serveru dle bodu 7.6. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalacni
podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pied provedenim instalacni podpory samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou
dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v predeslém bod¢ bude hrazena zpisobem specifikovanym v ptiloze €. 1 této smlouvy, a to na
zakladé danového dokladu vystaveného autorem se splatnosti étrnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ,,dariovy
doklad*). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji pIné vysi stanovenou piedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim daniovych dokladi v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespon elektronickou formou), pficemz zména se povazuje vici autorovi za
ucinnou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislusné zmény.
Danovy doklad se povazuje za doruc¢eny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze €.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozd¢ji autorovi oznameny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s ucinky
k prvnimu lednu daného roku, zvysuje o primérnou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym uiadem
za predposledni kalendaini rok, pfi¢emz prumérnou ro¢ni mirou inflace se rozumi ptirtistek primérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen za pfedposledni kalendaini rok; takto vypoétena vyse odmeény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceské koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit ptislusny ukazatel afadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, ze pocitacovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zptsobily k jeho uzivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,.zdruka®). Vystupy pocitacového programu maji podplrny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s ptislusnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupti
pocitacového programu, véetné diisledkd takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor neptejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mize byt pocitaovy program podplirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy pocitadovy program
neni provozovan v souladu s doporucenim autora, zejména k ucCeliim, ke kterym nebyl vytvoifen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou ptiruckou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pocitacového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funkenost pocitacového programu nebo pouzitelnost jeho vystupti
omezena ¢i vyloucena v disledku zmén individudlniho uzivatelského nastaveni pocitacového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pocitacovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti
pocitacového programu je potiebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pocitacového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubort klientské aplikace ¢i pocitacového programu.

V pfipad¢, Ze se v pocitaCovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
»incident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznamit zptisobem podle ¢lanku I11. bodu
3.4. této smlouvy, pricemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevl incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera ptfedchazela vzniku incidentu,
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

- text chybového hlaseni (bylo-1i takové hlaseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zah4jit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli V co nejkratsi mozné dob¢, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat$i mozné lhité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zpisobem dle vlastniho uvazeni, pticemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu K tomu ve$kerou potiebnou sou¢innost.

VII. Ostatni ujednani
Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za ptipadnou Skodu vzniklou uzivanim pocitacového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pocitacového programu, a to jak za skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovniklim nebo tfetim osobam.

Autor je povinen ochrafiovat obchodni tajemstvi nabyvatele, se kterym se dostane do styku. Timto obchodnim
tajemstvim jsou pfedevsim interni provozni informace nabyvatele. V ptipad¢, Ze autor porusi povinnost dle tohoto
bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mésicni
odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani pocita¢ového programu stanovené touto smlouvou (tj.
desetinasobku celkové mési¢ni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy €. 1 na zéklad¢ této
smlouvy hradit), a to ve lhité do 15 dnd poté, co bude nabyvatelem k jeji thradé vyzvan.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v pocitaovém
programu, a to za G¢elem zvyseni kvality pocitacového programu. Autor prohlasuje, Ze pti tomto sbéru nedochazi
k pienosu jakychkoli osobnich udaji (tzn. nedochazi pti tom ke zpracovavani osobnich daji), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal§imi daty o nabyvateli ¢i tfetich
osobach. Nabyvatel dale ud€luje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim tdaji nabyvatelem ulozenych v ramci
uzivani poc¢itac¢ového programu na server ¢i servery dle ¢l. I1. této smlouvy pro statistické ti€ely souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou ¢i kvantitou), pfi¢emz soucasné souhlasi s tim, aby autor
tyto tdaje dle vlastniho uvazeni dale poskytoval jakymkoli tfetim osobam; nabyvatel nema v souvislosti s pravy
autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany v piedchozi vété tohoto
bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje zajistit dostateCnou ochranu
davérnych informaci dle bodu 7.2. Autor dale prohlasuje, ze veSkeré sebrané udaje a data budou anonymizovany
takovym zpisobem, aby z nich nebylo mozné urcit konkrétni fyzické ani pravnické osoby, a to vcetné osoby
nabyvatele, a to ani s vyuzitim jinych dostupnych dat.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze k funkénosti klientské i vzdalené aplikace, a tedy k vyuZiti poc¢itaového
programu musi uzivatelské stanice (PC) ¢i mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet) spliiovat pozadavky
specifikované v priloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. I1. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u teti osoby, pficemz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla béznymi prostfedky pristup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuzit
k provozovani virtualnich serveri dle pfedchozi véty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopna piijmout a
dodrzovat takova organizacni a technicka opatieni, jez zajisti potiebnou ochranu osobnich idaji. Autor zajisti
zabezpeCeni serverd v souladu se soucasnymi bezpecnostnimi standardy, pficemz se dale zavazuje zajistit
dostupnost pocitac¢ového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti odmény autora piipadajici na jeden kalendaini den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitacovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena vy$§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dob¢ od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném tlozisti tak, aby byla zajiSténa jejich integrita
a dostupnost i v ptipad€ poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnit
ode dne jejich potizeni. Velikost zaloh se nezapocitava do smluvené velikosti uloziste dat podle bodu 2.3.

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, ze autor bude v priubéhu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informaéniho panelu v klientské nebo vzdalené aplikaci (dale jen ,informacni panel) oslovovat zastupce
nabyvatele — fyzické osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento pocitatovy program pouzivaji, konkrétné se jedna
zejména o zaméstnance nabyvatele, ale téz o dals§i uzivatelé pocitaového programu, jez jsou s nabyvatelem
V jiném nez pracovnépravnim vztahu (dale spolecné jen ,uZivatelé programu). Nabyvatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvazeni oslovovat prostfednictvim informaéniho panelu
(tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schranky nélezejici ptislusnému uzivateli programu, jez je nedilnou
soucasti programu) jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi ucely:

a) Vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zauc¢ovani novych uzivateli programu) témto zasilat rizné navody a
pfipominky potfebné zejména k faddnému uzivani pocitacového programu;
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b) kulehéeni &i zefektivnéni uzivani poéitatového programu zasilani novinek a tipt k pocitatovému program

c) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s ptipadnym ziizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoZz icelem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;

d) Kk ptimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivateld programt bude autor ve vztahu k t¢émto osobam
zpracovavat informace o vyuzivani pocitacového programu, informace o nastavenych piistupovych pravech
V systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zékladé vyslovného pozadavku
pfislusnych uzivateli programu, nebo na zakladé¢ nastaveni opravnéni, pfip. na zaklade¢ preferenci oznameni, tzn.,
ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napt. o ur¢itych typech akei.

V piipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uzivatelli programti popsané v tomto bodé smlouvy vyzada ve smyslu
platné a Gcinné pravni Upravy piijmuti jakychkoli dodatecnych opatieni (v¢. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez se ukaze jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cilt.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvazeni zvefejnoval
informaci, Ze nabyvatel uziva pfi své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb) pocitacovy
program a jako takovy je zadkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zveiejiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sdélovat tietim osobam, zejména za Gicelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napf.
vV ramcei seznamu referenci ¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zakazniktm, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminafich, $kolenich ¢i konferencich,
které autor pofada nebo se jich ucastni. Uvedené opravnéni se vsak autor zavazuje vykonavat pfiméfenym
zpisobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména ¢i dobré povésti nabyvatele a soucasné tak, aby nedoslo
k poruseni zavazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak, aby nedoslo k naruSeni obchodniho tajemstvi
nabyvatele.

VIII. Zpracovani osobnich tidaji autorem

Tato smlouva je zarovei smlouvou o zpracovani osobnich udajii mezi spravcem osobnich udajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udajii (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovany téz nalezitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen ,,GDPR®) ¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji ve
smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotenych subjektt
udaju.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni udaje, které nabyvatel ulozi v rAmci uzivani poc¢itaového programu na
server ¢i servery dle ¢l. II. této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikacni idaje, tidaje o
socialnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientdi, informace o finanénim
stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uzivatelti pocitaového programu
(zejména identifika¢ni udaje a daje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napft. udaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spole¢né jen ,,0s0bni uidaje*). V ptipad¢ subjekti udaju
bude tedy autor zpracovavat téz jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich udajii (zejména udaje o
zdravotnim stavu klientt1). Tato smlouva o zpracovani osobnich tdaji se dale v pfiméfeném rozsahu vztahuje téz
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavani 1€k, zdravotnickych ¢i inkontinenénich
pomticek prostiednictvim aplikaci pocita¢ového programu, jez jsou k tomuto ucelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v dusledku vyuziti téchto aplikaci se dotéené osobni udaje (v¢. citlivych udaji
— tzn. zvlastni kategorie osobnich udaji)) dostavaji pfes autorem zabezpeCené rozhrani do dalSich, k pfijeti
objednavek urcenych pocitacovych programii (napf. cloudovy informacni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinen¢nich pomucek) a stejné tak, ze prostiednictvim téchto programi jsou tyto osobni udaje dale dostupné
adresattim pfislusnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich udajti autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobé trvani této
licen¢ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich idajii se uzavira na dobu neurcitou a muze byt
ukoncena zplsoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v pfisluSnych pravnich predpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich daji autorem bude probihat vylucné za tcelem umoznéni
nabyvateli uzivat pocitacovy program ve smyslu této smlouvy. Poc¢itaovy program ma piitom nabyvatel zajem
uzivat pouze za ucelem fadného poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb svym klientim, coz se také zavazuje
pii své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi udaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni udaje zpracovavat pouze na zaklad€¢ pokynil nabyvatele, a to vcetné ptipadného predani
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osobnich udajii do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. \QR
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zaklad¢ této smlouvy konkrétn€ pozaduje, aby autor tyto udaje zcela nebo castecnc
automatizovanym zptisobem pomoci pocitacového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
je zptistupiioval, aby tyto osobni tidaje zptisobem popsanym v této licen¢ni smlouvé zalohoval a v pfipadé€ potieby
takto zalohovand data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci
pocitacového programu umoznil nabyvateli nakladéni s dot€enymi osobnimi tdaji (individudlni ¢i hromadné
ukladani, dopliiovani, upravovani ¢i odstrafiovani osobnich idaji apod.) ¢i aby je zpracovaval dalSimi zptisoby
pottebnymi k fadnému plnéni zavazkl autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spole¢né prohlasuji, ze
vycet operaci zpracovani osobnich idajt, které ma autor pro nabyvatele zajisStovat, miize byt na zakladé zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozsifen s tim, ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zakladé pokynl nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zakladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni idaje téz neautomatizovanym zplisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich udaji ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich tidaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s ucelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zptisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout veskera vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, jez jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich
udajt dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju,

€) zpracovat a dokumentovat piijata a provedena technicka a organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
udajt v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni tidaje piedat nabyvateli jako spravci osobnich
udajti, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni idaje, které po
predani ziistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l. II. této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organizacnich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich tdaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udajti osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tdajiim a k prostiedkiim pro jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému Cteni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazani zaznama obsahujicich osobni
udaje,

- piijmout opatieni, ktera umozni uréit a ovétit, komu byly osobni tidaje pfedany, veskera opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovavani osobnich udaji umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pfistup k osobnim tdajim umozni pfimo ¢i nepiimo
samotny nabyvatel.

Pfi zpracovavani osobnich udajt, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat vSechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe¢nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi daji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost
mléenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informac¢ni povinnost podle zvlaStnich zakond. Dodrzovani
zéavazkll ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zaméestnance
a dalsi dotéené osoby o povinnosti dodrzovat ml¢enlivost fadné poucit a k tomuto je téz odpovidajicim zptisobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci €i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZet do tidaji, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zaklad¢ pissmného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢i jiné jim povéiené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou pocitacového programu, kdy autor nahlédne do tdaji vyluéné za ucelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu ¢l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich udaji nahlizet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualng ¢i hromadné€), vzdy vSak vylu¢n€ v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoz i v mezich ucelu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi, to v§e pak vzdy v nejmensim
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tdajt nahliZet, ptip. je jinak zpracovavat, v piipadé€, ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni ukolti vySe, a to i kdyZz zde bude opacného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlasuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniz§i moznou
uroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni udajl, nahliZzeni do nich ¢i jejich zneuziti.
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpo \)
prostiednictvim néstroje ,,Vzdalena pomoc) a dale na postup, pii kterém dochéazi k osobnimu zaskoleni nabyvatelc
na misté (tzn. zasSkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéefenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V ptipadé postupu dle pfedchozi véty a pti dodrzeni podminek uvedenych v ptislu§ném bodé 3.5.
(mj. ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynti nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a to i v piipadé
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich udaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se vSak k tomuto i€elu zavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou souc¢innost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skuteCnost, ze autor pouze umoziuje piistup k osobnim udajim nabyvateli prostiednictvim pocitacového
programu, pfi¢emz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pocitatového programu k osobnim udajim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je vSak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
zadost) pii volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich udaji prostfednictvim pocitac¢ového programu piimérenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich idaji autorem veskerou
soucinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi
obecné zévaznymi pravnimi piedpisy. Zavazek soucinnosti dle piedchozi véty pritom zahrnuje téz povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajii. Stejn¢ tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pfi ohlasovani
piipadii poruseni zabezpedeni osobnich idajii Uadu pro ochranu osobnich tdaji, pii oznamovani piipadt poruseni
zabezpefeni osobnich daji subjektu udaji, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a pti piedchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné soudinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahrnuje téz povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v piipad¢, ze podle jeho nazoru ur¢ity pokyn porusuje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
Clenského statu tykajici se ochrany tidaji. Autor se vyslovné zavazuje, ze pii zpracovavani osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy:

- prijme vSechna opatfeni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlednovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu idaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli napomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lankt 32 az 36 GDPR, to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma autor k dispozici. Autor se zavazuje vV nezbytném rozsahu umoznit audity, v€etné inspeket,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych dalSich

zpracovatelti do zpracovani osobnich udaju (a to vyslovné v¢. zapojeni tfetich osob dle bodu 7.5. této smlouvy).

Nabyvatel se timto viici autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZzto spravci
osobnich tdajt — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislusnych zakont a jinych obecné zavaznych pravnich predpisa.
Zéavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veskerych zasad upravenych
v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto uc¢elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ze ke
zpracovavani osobnich tidajii formou jejich ulozeni (v ramci uzivani pocitacového programu) na server ¢i servery
dle ¢l. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliiujicim
pozadavky GDPR a dalSich pravnich piedpisii. V kazdém ptipad¢€, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaju
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udajt
S timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k pocitacovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zaklade
ke zpracovavani osobnich udaji dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni informovani a pouceni
dotcenych subjektu udaji dle GDPR, a to v¢. vyslovného upozornéni dotceného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich udajti autorem prostfednictvim pocitacového programu a s tim souvisejici moznost provadéni servisnich
zasahl zaméstnanci i jinymi poveéfenymi zastupci autora ve smyslu této smlouvy. V piipadé porusSeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ujmu, kterd autorovi v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento piedpis vstoupi v Gcinnost. Povinnosti, jeZ jsou vSak vyzadovany platnou a u¢innou pravni
upravou jiz pied timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne ucinnosti této smlouvy.
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9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zalozeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neurcitou.

Kazdé smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani déivodu, a to s vypoveédni dobou 3 mésict,
ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

V piipadé, ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy, nebo v piipad¢ jeho
prodleni s thradou odmény autora ¢i jeji casti delsim nez 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédeét bez
vypovédni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen pfedat (zpiisobem souladnym s pfislusnymi
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu osobnich udajl, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elektronické podob¢ ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhuté data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i vSech zaloh. Pfed skoncenim trvani této smlouvy se miizou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formatu pozadovaném nabyvatelem, pfi¢emz cena za praci pii provadéni exportu bude
¢init 1750,- K¢ bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dan
z pridané hodnoty bude G¢tovana dle platnych pravnich piedpist.

X. Zavérefna ustanoveni
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z ucastnik smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky. Veskeré pfilohy tvoii nedilnou soucéast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle ptilohy €. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dal§iho omezeni
formy, napt. formou e-mailu; toto se vSak nevztahuje na zménu poctu zafizeni.

Piipadna neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou souéinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve 1hité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpoveéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku se vzdy povazuje
za protinavrh.

Ugastnici smlouvy prohlaguji, e si smlouvu piecetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou a
svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti n€kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢emz odpovida za to, Ze
k uvetejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vSak do 7 dnii, od uzavieni této smlouvy. Moznost autora tuto smlouvu
dle svého uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dot¢ena.

Prilohy:

ptiloha €. 1: licence a vySe odmény autora
ptiloha €. 2: specifikace pocitacového programu
ptiloha ¢. 3: kontaktni tidaje nabyvatele pro elektronické zasilani danovych doklada
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Licence pro zafizeni:

PRILOHA C. 1

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Domov pro seniory, Barvifska 495, Most, 43401

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendai'ni mésic

Pobytova péce

Neomezené

11354 K¢

Licence pro zafizeni:

Domov pro seniory, Jifiho

Wolkera 404, Most, 43401

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendai'ni mésic

Pobytova péce

100 kliento-sluzeb

7225 K¢

Licence pro zatizeni:

Domov pro seniory, Anton

ina Dvoraka 2166/51, Most, 43401

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytova péce

50 kliento-sluzeb

6193 K¢

Licence pro zatizeni:

Denni détsky rehabilitacni

stacionar, FrantiSka Malika 973/16, Most, 43401

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytova péce

25 kliento-sluzeb

207 K¢

Licence pro zafizeni:

Penzion pro seniory, Komotanska 818/9, Most, 43401

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytova péce

25 kliento-sluzeb

207 K¢

Licence pro zarizeni:

Penzion pro seniory, Albrechticka 1074, Most, 43401

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytova péce

25 kliento-sluzeb

207 K¢

Licence pro zatizeni:

Penzion pro seniory, Ke Koupalisti 1180, Most, 43401

Licence

Limit

Odmeéna bez DPH za 1 kalendaini mésic

Pobytova péce

25 kliento-sluzeb

207 K¢

Licence bez omezeni zafizeni:

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Terénni péce

10 pracovnikt

3075 Ke

Ulozisté dat:

Zakladni velikost

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

1GB

Zahrnuto v cené licence

Cenik rozsiieni — dle skute¢ného vyuziti:

Polozka

Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Ulozists dat

211 K¢/zapocaty 1 GB
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¥ atebni podminky: .
- Odmeéna za poskytnuti licence bude uétovana vzdy za &tvrtleti, a to vzdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
pfislusného Ctvrtleti. V pfipadé uzavieni smlouvy béhem ctvrtleti bude odména za poskytnuti licence uctovana za
zbyvajici ¢ast prislusného CEtvrtleti, poéinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instala¢ni podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instala¢ni podporu bude vyuctovana na samostatném daniovém dokladu. Za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonceni instalacni podpory.

V piipadé, ze dojde k navyseni velikosti tlozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nove pfidéleny 1 GB ulozisté
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navyseni; toto dodate¢né navySeni odmény bude autorem vytétovano
danovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfiCemz bude Gc¢tovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navyseni do konce posledné autorem jiz vyuctovaného obdobi. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Dan z pfidané hodnoty bude i¢tovana dle platnych pravnich piedpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitaovy program CYGNUS® 2 ve varianté¢ Pobytova péce je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzi k evidenci klientl a Zadateld nabyvatele a svoji funkénosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypocet uhrad, tvorba dokumentl, piehled pfitomnosti a vybér variant, vyactovani klienti v¢. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodti CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotna depozita, ziznamy péée, individualni
plany a jejich hodnoceni, formuléie socialni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba planti péce v souladu s prilohou €. 2
vyhlagky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba oSetfovatelskych plant dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykoni odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a privodnich listl, opravné davky, ordinace a objednavky 1ék,
evidence a objednavky inkontinenénich pomiicek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na
MPSV. Program umozZiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péte v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a spliuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jsich predpist a vyhlasky €. 98/2012 Sb. Program dale umoziiuje evidenci zaméstnanct, tvorbu rozpist sluzeb
zameéstnancl, zpracovani dochazkovych vykazl, exporty podkladi do vybranych mzdovych programt, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnanct. Program umoznuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
prenosné termindly a miniterminaly na ¢arovy kod, ¢tecky podpisovych karet, pienosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové ctecky.

Pocitacovy program CYGNUS® 2 ve varianté Terénni pé€e je urcen pro poskytovatele domaci zdravotni péce. Slouzi
k evidenci klientli nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti: evidence a tisk poukazti DP, planovani
teréntl, realizace oSetfovatelské péce, vykazovani vykont odbornosti 902 a 925 dle datového rozhrani VZP, odesilani
davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a pravodnich listd, opravné davky, prehledy a statistiky. Program dale
umoziiuje evidenci zaméstnancl, tvorbu rozpist sluzeb zaméstnancl, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty
podklad do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancii. Program umoziiuje napojeni na
externi hardwarové zatizeni dodané autorem (dochazkové ctecky).

Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operacnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pricemz operacni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack

- Operaéni pamét’ minimaln¢ 4 GB RAM

- RozliSeni obrazovky minimalné 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéjsi verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je poZzadovan administratorsky ptistup

- Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

Minimalni pozadavky pro provoz vzdalené aplikace:

- Aplikace je navrzena tak, aby fungovala nejlépe v nejnovéjsich desktopovych a mobilnich prohlize¢ich, coz
znamena, Ze star$i verze prohlizecli mohou nékteré komponenty Spatné vykreslovat a nemusi byt tak v plném
rozsahu vyuzitelna. Pouzivani aplikace nevyzaduje zadnou konkrétni technologii ¢i vyrobce.

- Podporované prohlizece: Internet Explorer verze 11 a vyssi, nejnovéjsi verze prohlizeci Microsoft Edge, Google
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Chrome, Safari a Mozilla Firefox. Prohlizee musi mit zapnuty JavaScript. Mezi nepodporované prohlizece pa
zejména proxy prohlizeCe, napt. Opera Mini, Turbo rezim Opera Mobile apod.

- Mobilni (3G, LTE) nebo pevné (ADSL) piipojeni k internetu s rychlosti 512 kb/s download a 256 kb/s upload. Bez
pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C.3

KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim datiovych dokladd vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilani danovych dokladu:

Telefon:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

II1. Zavéreéna ustanoveni

Strany tohoto dodatku vyslovné sjednavaji, Ze podléha-li tento dodatek uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvetrejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to,
ze k uvetejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vSak do 7 dnd, od uzavieni tohoto dodatku. Moznost autora tento
dodatek dle svého uvazeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotCena.

Tento dodatek nabyva tcinnosti dnem 1. 6. 2019; tim nejsou dotéeny povinnosti plynouci ze zdkona o registru
smluv.

Tento dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda ze stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Strany dodatku prohlasuji, ze si tento dodatek precetly, Ze mu porozumély a ze s nim bez dal§iho souhlasi.

V Brmé dne 14. 5. 2019

Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Ing. Martin Strakos, reditel

za IReSoft, s.r.o. za Méstska sprava socialnich sluzeb v Most¢ -

autor

prispévkova organizace
nabyvatel
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