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SMLOUVA O POSKYTOVANI ONLINE VZDELAVANI - EDUNIO

Smluvni strany

Objednatel : SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem : Dominikanska 4, 301 00 Plzen

vypis z OR : Pr 65 vedend u Krajského soudu v Plzni
IC 1 66362717

DIC : CZ66362717

zastoupena : Ing. Ludkem Santorou, MBA - feditelem
Cislo smlouvy objednatele: 2020/SITMP/0182

Poskytovatel: PREVENT s.r.o.

se sidlem : 182 00 Praha 8, Brezinéveska 3

vypis z OR : Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 49695
IC : 25100998

DIC : CZ25100998

zastoupena : Ing. Jan Hes — jednatelem

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy se sjednava poskytovani produktd a sluzeb online vzdélavani, zejména Fidiciho vzdélavaciho systému
EDUNIO (dale jen ,LMS EDUNIO®), e-learningovych kurzi Poskytovatele (dale jen ,EKURZY PREVENT") a dalSich souvisejicich
sluzeb Poskytovatele podle specifikace v této smlouveé.

Poskytovanim se rozumi zejména zavazek Poskytovatele zajistit provoz a pristupy do LMS EDUNIO, EKURZU PREVENT a
dalSich sluzeb podle této smlouvy prostfednictvim SaaS modelu (Software as a Service), tedy na vlastnich HW prostfedcich,
neodkladné provadét servisni zasahy, poskytovat nové verze (update a upgrade) a zajiStovat technickou podporu.

Objednatel mliZze vyuzivat produkty a sluzby podle této smlouvy v rozsahu podle svych potfeb. Za vyuzivané produkty a sluzby
se Objednatel zavazuje zaplatit dohodnutou cenu v souladu s podminkami stanovenymi v této smlouvé.

Pro fadny chod LMS EDUNIO, EKURZU PREVENT a dal$ich sluZzeb Poskytovatele zajisti Objednatel technické konfigurace
pocitacovych stanic uzivatelu dle technické specifikace v této smlouve.

Produkty a sluzby podle této smlouvy budou Objednateli poskytovany od data podpisu smlouvy obéma stranami po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

Vymezeni, rozsah, ceny a fakturace produkti a sluzeb

Vymezeni zakladnich pojmu:

Licenc¢ni obdobi Licenénim obdobim se stanovuje 12 mésict od 1. ledna do 31. prosince jednoho kalendainiho roku.

Uzivatelsky pfistup je pfistup jednoho konkrétniho zaméstnance nebo jiné osoby dle pozadavku
Uzivatelsky pristup Objednatele (dale jen ,Uzivatel“) do LMS EDUNIO, pfipadné EKURZU PREVENT kdykoliv
v pribéhu Licenéniho obdobi.

Webova aplikace Poskytovatele pro online fizeni vzdélavani Uzivatel(. Podrobna specifikace LMS

LMS EDUNIO EDUNIO je uvedena v pfiloze Popis a technicka specifikace.

wiw oo Volitelny modul rozsitujici zakladni funkce LMS EDUNIO o specifickou funkcionalitu. Podrobna
Rozsifujici modul o v ir - = . Cs .

specifikace RozSifujicich modulll je uvedena v pfiloze Popis a technicka specifikace.
EKURZ PREVENT E-learningovy kurz Poskytovatele spustitelny v LMS EDUNIO.

Uzivatelsky pfistup je pFistup jednoho konkrétniho zaméstnance nebo jiné osoby dle pozadavku
Uzivatelsky pristup Objednatele (dale jen ,UzZivatel“) do LMS EDUNIO, pfipadné EKURZU PREVENT kdykoliv
v pribéhu Licenéniho obdobi.

Objednatel vyuziva LMS EDUNIO, EKURZY PREVENT a dalSi sluzby Poskytovatele uvedené v pfiloze Pfehled a ceny EDUNIO
podle svych potfeb za nasledujicich cenovych a fakturaénich podminek:

A. LMS EDUNIO

Cena za UZivatelsky pfistup do LMS EDUNIO je uvedena v pfiloze Pfehled a ceny EDUNIO.
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Fakturace

e Cena za Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO se fakturuje po dobu ucinnosti této smlouvy vzdy k prvnimu dni Licenéniho
obdobi v daném kalendafnim roce, a to za v8echny UZivatelské pfistupy do LMS EUDNIO zfizené k prvnimu dni daného
Licenéniho obdobi.

e Cena za Uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO zfizené v pribéhu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6 mésict
vzdy k 30. €ervnu a 31. prosinci daného kalendainiho roku.

B. Rozsirujici moduly

Ceny Rozsifujicich modull jsou uvedeny v pfiloze Prehled a ceny EDUNIO. Poskytovatel fakturuje Objednateli cenu pouze za
aktivované Rozsifujici moduly.

Fakturace

e Cena za aktivované RozSifujici moduly se fakturuje spoleéné s cenou za UzZivatelské pfistupy do LMS EDUNIO podle &l.
3.2.A).

e V pfipadé nové aktivace Rozsifujiciho modulu kdykoliv v pribéhu Licenéniho obdobi se cena za nové aktivovany RozSifujici
modul pro probihajici Licen¢ni obdobi fakturuje ke dni jeho aktivace jako jednorazovy aktivaéni poplatek vychazejici z
pomérné ¢asti ceny Rozsitujiciho modulu odpovidajici pomérné &asti Licenéniho obdobi od aktivace Rozsifujiciho modulu
do konce Licenéniho obdobi (zaokrouhleno na cely mésic) a poétu UzZivatelskych pristupt do LMS EDUNIO ke dni aktivace
Rozsifujiciho modulu.

e Cena za pfihlaSovani uc¢astnikt bez Uzivatelského pfistupu do LMS EDUNIO na vzdélavaci akce v ramci Rozsifujiciho
modulu Blended Learning v priibéhu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6 mésict vzdy k 30. ¢ervnu a 31. prosinci
daného kalendarniho roku.

C. EKURZY PREVENT

Ceny za Uzivatelské pFistupy do EKURZU PREVENT jsou uvedeny v pfiloze Piehled a ceny EDUNIO. Objednatel mize
vyuzivat EKURZY PREVENT nasledujicim zplsobem:

a. Zvyhodnény bali¢ek kurzt

Uzivatelsky pfistup do véech EKURZU PREVENT uvedenych ve Zvyhodnéném baliéku kurzi vymezeném v pfiloze Piehled
a ceny EDUNIO.

b. Jednotlivy kurz

Uzivatelsky pfistupu do jednotlivého EKURZU PREVENT, ktery neni poskytovan jako souc¢ast Zvyhodnéného bali¢ku kurza
podle pfedchoziho ¢l. 3.2.C)a.

Fakturace

e Cena za Uzivatelské pristupy do EKURZU PREVENT se fakturuje po dobu Gginnosti této smlouvy vzdy k prvnimu dni
Licenéniho obdobi v daném kalendafnim roce, a to za vSechny UZivatelské pfistupy do EKURZU PREVENT zfizené k
prvnimu dni daného Licenéniho obdobi.

e Cena za Uzivatelské pfistupy do EKURZU PREVENT zfizené v prib&hu Licenéniho obdobi se fakturuje zpétné 1x za 6
mésicl vzdy k 30. €ervnu a 31. prosinci daného kalendarniho roku.

D. Ostatni sluzby

Vymezeni a ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze Prehled a ceny EDUNIO.

Fakturace

Cena za vyuzité ostatni sluzby se fakturuje vzdy po jejich dokon&eni a pfedani Objednateli.

Zvlastni ujednani k cenam a fakturaci produktt a sluZzeb v prvnim roce G¢€innosti této smlouvy:

V prvnim roce U¢innosti této smlouvy se poprvé fakturuje k poslednimu dni v mésici, ve kterém budou produkty a sluzby podle

této smlouvy zpfistupnény Objednateli a Objednatel vlozi do LMS EDUNIO prvni Uzivatele. Zpfistupnénim produktl a sluzeb je

mysleno spusténi LMS EDUNIO na sjednané doméné, vychozi nastaveni LMS EDUNIO podle pozadavki Objednatele a

zaSkoleni Objednatele. Fakturovano bude poprvé nasledovné:

e Cena za Uzivatelské pristupy do LMS EDUNIO a aktivované Rozsifujici moduly pomérnou ¢asti ceny odpovidajici pomérné

Casti kalendainiho roku od zpfistupnéni sluzby do konce kalendarniho roku (zaokrouhleno na cely mésic).
e Cena za Uzivatelské pristupy do EKURZU PREVENT v plné vysi.
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4. Platebni podminky

K cenam bude uc¢tovana DPH v zakonné vysi.

Splatnost faktur sjednavaji obé strany na 14 dni a v pfipadé prodlev v placeni sjednavaji téz obé strany urok z prodleni ve vysi

0,05 % denné z nezaplacené Castky.

3. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou kterékoliv z faktur Poskytovatele del$im nez 30 kalendafnich dnli a nezjednanim

napravy ani po pisemném upozornéni ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo sluzby Objednateli znepfistupnit.

Platby budou probihat vyhradné v K¢.

PfekroCeni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH

Kazdy dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni pfislusnych obecné zavaznych

predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale &islo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované nalezitosti,

pfipadné bude-li neldplna &i nespravna, je Objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve Ihiité splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni.

Ode dne dorugeni nové faktury b&2i nova Ihata splatnosti. Uhradou ceny se pro tdely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni

Castka odepsana z uctu Objednatele.

7. Poskytovatel je opravnén fakturovat Objednateli v pisemné v podobé elektronické. Elektronicka faktura se dorucuje elektronicky
na e-mailovou adresu: xxx

8. Poskytovatel se zavazuje, Zze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze €isla bankovnich uctd, ktera jsou
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup (§98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty). V pfipadé, Ze danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povazovan
za neuplny a Objednatel vyzve Poskytovatele k jeho dopInéni. Do okamziku doplnéni si Objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit
platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

9. V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této smlouvy bude o Poskytovateli

spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup skute¢nost, Ze Poskytovatel je

nespolehlivym platcem (§106a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma Objednatel pravo od okamziku zvefejnéni

ponizit vSechny platby Poskytovateli uskute¢fiované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou ¢astku DPH. Smiuvni strany si

sjednavaji, Ze takto Poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam Objednatel v souladu s ustanovenim

§109a zakona €. 235/2004 Sb.

N
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5. DalSi ujednani

1. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni se bezodkladné se vzajemné informovat o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv
na pInéni této smlouvy.

2. Veskeré materialy dostupné pfi poskytovani sluzeb podle pfedmétu této smlouvy si mohou Objednatel a uzivatelé kopirovat
pouze pro vlastni potfebu a nesmi je poskytovat tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

3. Poskytovatel je povinen uchovat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech o Objednateli a uzivatelich, se kterymi pfijde do styku pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy. Tato povinnost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni deaktivovat sluzbu za u€elem udrzby systému, a to nejdéle na dobu
2 hodin v prabéhu jednoho kalendafniho dne.

5.  Za poru$eni smlouvy se nepovaZzuje, je-li didvodem neposkytovani sluzby pfekroceni kapacity vefejné datové telekomunikaéni
sité nebo zavada v dlsledku opravy nebo udrzby vefejné datové telekomunikacni sité, jeji soucasti nebo pfislusenstvi. Za
poruseni smlouvy se rovnéz nepovazuje neposkytovani sluzby v dusledku zasahu vyssi moci.

6. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, nebo dnem 1.1.2021, podle toho, ktery termin nastane pozdéji. Zverejnéni smlouvy zajisti
objednatel. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem ucinnosti této smlouvy tato smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu o poskytovani
e-learningového vzdélavaciho systému EDUNIO uzavienou mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 22. 3. 2018, vedenou u
objednatele pod Cislem 2018/SITMP/0049.

2. Smlouva muaze byt kdykoliv bez uvedeni divodl vypovézena kazdou ze smluvnich stran. Vypovédni doba v trvani tfi mésicu

pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé ukonéeni uginnosti této smlouvy budou sluzby Objednateli dostupné po celou dobu probihajiciho Licenéniho obdobi,

ve kterém byla smlouva vypovézena nebo ukon€ena dohodou obou smluvnich stran.

Smlouvu je mozné ukongit rovnéz pisemnou dohodou obou stran.

Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Pfipadné zmeény k této smlouvé Ize sjednat ve formé pisemnych dodatk( podepsanych obéma stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vlle a nebyla sjednana v tisni ani za jinak

jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfilohy uvedené nize.

OGNk~ W

©

N

Pfilohy smlouvy:
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o Prehled a ceny EDUNIO
¢ Popis a technicka specifikace
e SLA (Service Level Agreement)
e Zpracovani osobnich udaju
e Prohlaseni Poskytovatele ke kurziim BOZP a PO
Praha: 10.11.2020 Plzer dne 4.11.2020
za Poskytovatele Ing. Jan Hes — jednatel za Objednatele Ing. Ludék Santora, MBA - feditel
PREHLED A CENY EDUNIO
1 uzivatel/Licenéni obdobi
Uzivatelsky pristup do LMS EDUNIO 160 K¢
Rozsifujici moduly 1 uzivatel/Licenéni obdobi
Knihovna ZDARMA
DIS ZDARMA
Elektronické certifikaty ZDARMA
PPT Learning 40 K¢
GDPR 20 K¢
Blended Learning 80 K¢&
e  Pfihlasovani na vzdélavaci akce Ggastniky bez Uzivatelského pistupu do LMS EDUNIO 3 Ke/prinlaska
e Integrovana aplikace pro webinare dle samostatné smlouvy
Uzivatelské pfistupy do EKURZU PREVENT 1 uzivatel/Licenéni obdobi
Zvyhodnény bali¢ek kurzu 60 K&

BOZP, PO, Skoleni Fidi&t, Prvni pomoc, prace ve vyskach

VSechny uvedené kurzy budou poskytovany v ¢eské a anglické verzi.

Jednotlivy kurz 35 K&
Nabidka EKURZU PREVENT

Zdravi a bezpec€nost jiné

BOZP * PO * Skoleni fidi¢t * Prvni pomoc * BOZP v home office * Ergonomie pracovniho mista - selfaudit * BOZP ve skladu *
BOZP na stavbach * Obsluha manipulaéniho voziku * Chemické latky a smési

Firemni kultura
GDPR * Infomacni a kyberneticka bezpec¢nost * EMS — Ochrana zivotniho prostredi
Soft skills

Time management * Vedeni porad * Prezentaéni dovednosti * Reeni konfliktd * Hodnotici rozhovor * Stress management *
SMART - Jak dosahnout svych cilli

Finance
AML — Prani Spinavych penéz * Finanéni gramotnost

Pfipadné dalSi kurzy uvedené v aktualnim pfehledu na webovych strankach Poskytovatele.

Ostatni sluzby
Provoz vlastnich kurzl a kurzu tfetich stran ZDARMA

Implementace a konfigurace LMS ZDARMA *
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Customizace uzivatelského prostredi ZDARMA

Uvodni zagkoleni (SuperAdministrator, Administrator, Manazer, Lektor) ZDARMA *
Administrace LMS - mési¢ni sprava ZDARMA *
Maintenance (upgrade, update, zalohovani) ZDARMA
Certifikat pro doménu ZDARMA
Migrace dat ze stavajiciho LMS (uZivatelé, kurzy, studijni historie) ZDARMA *
Autentizace Single Sign-On — SAML2, Active Directory — ADFS 10.000 K¢ **
Automatizace — obousmérna komunikace s IT systémy (pfenos vybranych dat) 10.000 K¢ **

*

Prace v rozsahu do 2 hodin. Prace nad 2 hodiny jsou u¢tovany sazbou 850 Ké/hodina.
** Prace v rozsahu do 10 hodin. Prace nad 10 hodin jsou uc¢tovany sazbou 1.250 K&/hodina.

POPIS A TECHNICKA SPECIFIKACE

LMS EDUNIO

LMS EDUNIO je webova aplikace. UzZivatelé pfistupuji do LMS EDUNIO prostfednictvim webového prohlize€e pfes komunikacni sit
internet. PoZadovana kapacita pfipojeni je dana technologii zpracovani kurzd, nicméné pro plynulou obsluhu prostfedi vyhovuje
bézné dostupna minimalni kapacita cca 1 Mbit/s. VeSkeré zdrojové soubory LMS EDUNIO jsou instalovany vyhradné na HW
prostfedcich Poskytovatele.

Doména : LMS EDUNIO bude poskytovano na doméné: http(s)://sitmp.edunio.com
Technicka podpora : E-mailem, telefonicky podle aktualnich kontaktd na webu Poskytovatele.
Kapacita ulozisté dat . V zavislosti na poctu UzivatelG podle nasleduijici tabulky.
Pocet uzivatell <150 151-500 501-1000 1001-2500 >2500
Kapacita ulozisté 5GB 10 GB 20 GB 30GB 40 GB

Systémové pozadavky na strané uzivatele

Pocita¢ nebo notebook : OS Windows, OS X (Mac), Linux
Tablet : Libovolny OS (Windows, Android, iOS)
Prohlize¢ : libovolny, min. verze IE 10 a vy$Si, ekvivalentni verze Chrome, Firefox, Opera, Safari

: podpora Javascriptu, podpora Flash Player (dle technologie zpracovani kurz()

Prehled zakladnich funkci LMS EDUNIO

Rizeni vzdélavani Sprava a organizace online vzdélavani, hlidani terminl, pozvanky, upominky ad.
Testovani Testovani znalosti, vyhodnoceni znalosti podle uzivateld, skupin ¢i témat.

Certifikace Jednoducha editace obsahu a vzhledu certifikatu, PDF format, pfehledna evidence.
Reporting Podrobny reporting, volitelné parametry reportu, ulohy (automatické reporty).

Course Builder Integrovany nastroj pro tvorbu multimedialnich kurzd pfimo v prohlizegi.

Quiz Builder Vytvareni a nastaveni testd v internim nastroji. Tvorba zasobniku otazek.

Katalog kurza Katalog kurzi s moznosti objednani kurzu uzivatelem, tfidéni do slozek, cileni.
Organizacni struktura Rizeni vzd&lavani podle organizaéni struktury (entity, pracovni pozice, externisté apod.).
Systémové role Nastavitelné pfistupy — SuperAdministrator, Administrator, Manazer, Lektor, Student.
Customizace Jednoduché nastaveni grafického prostredi (barvy, logo), textl, notifikaci apod.
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Helpdesk Integrovany helpdesk pro uzivatele, FAQ, témata, notifikace pro lektory.

Vybrané vlastnosti

Neomezeny pocet kurzl i lekci v ramci jednoho kurzu.
Komunikaéni standard SCORM 1.2 a SCORM 2004 4th Edition.
Neomezeny pocet testl.

Povinné a nepovinné lekce kurza.

Volny nebo postupny prichod lekcemi (vazba mezi lekcemi).
Jednorazové i opakované studium kurzu.

Hromadna sprava kurz(.

Reporting ve formatu HTML a XLS.

Nastavitelné notifikace.

UzZivatelské rozhrani pro desktop i tablety (iOS, Android).
Jazykové verze rozhrani: CZ, SK, EN, DE, PL, HU, RO kurzy v libovolném jazyce.

Systémové pozadavky na strané uzivatele

Pocita¢ nebo notebook : OS Windows, OS X (Mac), Linux

Tablet : Libovolny OS (Windows, Android, iOS)

Prohlize¢ : libovolny, min. verze IE 10 a vy$Si, ekvivalentni verze Chrome, Firefox, Opera, Safari
: podpora Javascriptu

Rozsifujici moduly

VoliteIné moduly rozSifujici zakladni funkce LMS EDUNIO o specifickou funkcionalitu.

Knihovna Strukturované ulozisté pro dokumenty, odkazy a videoklipy.

DIS Rizené seznamovani s dokumenty.

Elektronické certifikaty Elektronické potvrzovani a podepisovani certifikatu.

PPT Learning Vytvareni e-learningovych kurz(i z PowerPoint prezentaci.

GDPR Sprava formulard a souhlas( k nafizeni GDPR.

Blended Learning Organizace prezenénich ¢i kombinovanych vzdélavacich akci a webinaru.

SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Software : EDUNIO (Learning Management System)
Poskytovatel : PREVENT s.r.o0., Brezinéveska 3, Praha 8
Datum vydani ©1.9.2018

Zaruka

Zaruka po celou dobu uzivani LMS EDUNIO bez omezeni na v§echny vady dila.

Sjednana uroven dostupnosti sluzby

LMS EDUNIO je poskytovano v nepfetrzitém provozu. Ke sluzbé je poskytovana smluvni troven garance dostupnosti sluzby a
smluvni sankce v pfipadé, kdy dostupnost sluzby klesne pod garantovanou troveri z ddvodu stojicich na strané Poskytovatele
sluzby.

Méreni dostupnosti

Méfeni dostupnosti zajiStuje monitorovaci systém externiho dodavatele (Uptimerobot.com). Dostupnost sluzeb je ovéfovana
pravidelné v pétiminutovych intervalech.
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Vyiimky z dostupnosti sluzby

Nezbytné Upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly, profylaxe apod.)
Bezpec€nostni update

Aktualizace novych verzi sluzby

Ukony provadéné na Zadost Objednatele a vypadky zptisobené Objednatelem
Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé

Podminky vyluéujici odpovédnost za dostupnost sluzby

¢ Nedostupnost zplsobena nefunkénosti sluzeb tfetich stran vyuzivanych k poskytovani sluzby (zejména poskytovatelé
telekomunikacgnich sluzeb apod.)

Aktualizace a vyvoj
Poskytovatel garantuje automatickou instalaci (po pfedchozim upozornéni) vSech updatl a vySSich verzi LMS EDUNIO.
Technické specifikace

. LMS EDUNIO je tzv. webovou sluzbou, uzivatel pfistupuje k aplikaci prostfednictvim webového prohlize€e pfes mezinarodni
komunikaéni sit internet. VeSkeré zdrojové soubory aplikace jsou instalovany vyhradné na HW prostfedcich Poskytovatele.

e  Pro uzivatelsky pfistup jsou podporovany v8echny verze OS Windows, dale Mac OS, desktopové verze Linuxovych distribuci.
Pro uzivatelsky pfistup Ize vyuzit i tablety s libovolnym OS,

e  Minimalni pozadované rozliSeni monitoru (tabletu) 1024x768 px.

Pozadavky na webovy prohlize¢

Internet Explorer min. verze 10.0.
Google Chrome min. verze 24.0.
Mozilla Firefox min. verze 21.0.
Safari min. verze 6.0.

Povoleny Javascript.

Zabezpeceni dat

e Administrace i uzivatelské pfistupy do LMS EDUNIO jsou pfistupné vyhradné pres protokol HTTPS.
e  Pristupova hesla uzivatelskych uétl jsou uloZzena v Sifrované podobé.
eV pfipadé ztraty hesla je na email uZivatele odesildn do¢asny odkaz pro obnovu hesla.

Zalohovani dat

o VeSkera uzivatelska data i zdrojové soubory aplikace EDUNIO jsou ulozena na HW zdrojich vysoce dostupného clusteru a
zalohovana na zalohovaci servery ve dvou lokalitach.

e Zalohovaci servery jsou vybaveny Sifrovanymi pevnymi disky.
Zalohovani probiha v hodinovych cyklech, s ulozenim zaloh dle nasledujiciho harmonogramu:

Typ zalohy Doba uchovani Ulozisté

Hodinovéa 72 hodin Cluster PREVENT
Denni 3 3dny Cluster PREVENT
Denni 7 7 dni Zalohovaci servery
Tydenni 21 dni Zalohovaci servery
Mésicni 90 dni Zalohovaci servery

e Data uzivatell (statusy Aktivni/Neaktivni/KoS) jsou pfi vychozim nastaveni v databazi aplikace uloZzena po celou dobu
poskytovani LMS EDUNIO.
¢ Na zadost Objednatele bude v LMS EDUNIO nastaveno nasledujici pravidlo pro vymaz dat uzivatele se statusem Kos:

12/24/36/XX mésicll od pfesunuti uzivatele do statusu Ko$

budou Objednateli pfedany posledni tfi denni zalohy databazi (s daty uZivatell a studijni historii) a nasledné budou vymazany
vSechny zalohy databazi na ulozisti Cluster PREVENT i na zalohovacich serverech.
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Poskytovatel bez vyzadani neposkytuje Objednateli zalohy dat. Pro pribézné zalohovani dat uzivatell a studijni historie
doporuCuje Poskytovatel Objednateli vyuZiti funkce Reporty — Ulohy.

Technicka podpora

Telefonicka podpora je poskytovana na €isle +420 284 684 331 v pracovni dny (Po — P4&) od 8:00 do 17:00 hodin.
E-mailova podpora je poskytovana na adrese help@edunio.com 24 hodin denné kazdy den v roce; v pracovni dny (Po — Pa) od
8:00 do 17:00 hodin je garantovana odezva do 4 hodin, v mimopracovni dobé& do 24 hodin.

Planované prace a opravy

Upozornéni o planovanych pracich za uc€elem udrzby zasila poskytovatel emailem Administratorovi nejméné 2 dny pred
zapocetim praci.

Planované prace probihaji mimo pracovni dny nebo v pracovni dny mezi 2:00 a 6:00 hodinou, a to nejdéle po dobu 2 hodin.

V pfipadé poruch garantuje PREVENT s.r.0. zahajeni praci na opravé poruchy do 4 hodin od nahlaSeni poruchy.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude pro Objednatele zajistovat cinnosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaji zaméstnanct a dalSich
osob spravovanych Objednatelem (dale jen ,,Osobni Udaje”) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a platného zakona o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Pfedpisy na ochranu osobnich udaju*).

Osobni tdaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro G€ely a v rozsahu nezbytném pfi poskytovani sluzeb podle
pfedmétu Smlouvy o poskytovani online vzdélavani EDUNIO, tj. zejména bude dochazet k nasledujicim zpracovanim
Osobnich udaju:

. sprava Osobnich udajd v LMS EDUNIO za u¢elem online vzdélavani
Poskytovatel bude zpracovavat Osobnich udaje v rozsahu:

. jméno a pfijmeni, e-mailovy kontakt, pfihlaSovaci udaje do LMS EDUNIO (login, heslo), nazev zaméstnavatele, pfipadné
dalSi udaje, které do LMS EDUNIO vlozi Objednatel

OPATRENI K ZAJISTENi ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu Pfedpist na ochranu osobnich Udaja pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani Osobnich Udaju i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym
rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob veskera technicka a organizacni opatfeni, ktera zpdsobem stanovenym v Pfedpisech
na ochranu osobnich Udaji zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich Udaji, a ktera vylou¢i moznost neopravnéného nebo
nahodilého pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich Gdaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich
udaja.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:

a. povefi zpracovanim Osobnich udaji pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti zachovavat mi¢enlivost
ohledné Osobnich udajd a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoSlo k poruseni Pfedpisy na
ochranu osobnich udajU;

b. nesvéfi zpracovani Osobnich Gdajl jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného listinného povoleni
Objednatele. V pfipadé obecného listinného povoleni Poskytovatel Objednatele informuje o veSkerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednatel
prileZitost vyslovit vici témto zménam namitky (Poskytovatel se zavazuje takové namitky vyporadat) nebo takové zmény
odmitnout (Poskytovatel se zavazuje takové zmeény neprovadét); bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a
programové vybaveni zpUusobem, ktery vylou€i neopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim tdajum ze strany jinych osob,
nez povérenych osob; bude Osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

c. Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou
mit pFistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych kédua ¢i hesel a bude Osobni Gidaje pravidelné zalohovat;

d. =zajisti dalkovy prenos Osobnich udaju bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sit€, nebo prostfednictvim
zabezpeeného pfenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o Urovni daného zabezpe€eného
pfenosu;

e. pripadné pisemné dokumenty obsahujici Osobni idaje bude uchovavat na zabezpeceném misté, pficemz bude vést fadnou
evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument(;

f.  bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a
nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich udaju;

g. zajisti neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

h. prostfednictvim vhodnych technickych prostfedk( zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdaju a pfistup k nim véas
v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

i. zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uUc&innosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
zajisténi bezpec€nosti zpracovani; a

j.  pfi ukon€eni zpracovani Osobnich Udaju zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem fyzickou likvidaci Osobnich udaju,
nebo tyto Osobni Udaje pfeda Objednateli.
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3. Poskytovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedena opatreni k zajisténi ochrany Osobnich Udajl v souladu s Predpisy na
ochranu osobnich udajd; Objednatel je opravnén si takovou dokumentaci od Poskytovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti.

4. Objednatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatell za i¢elem zpracovani osobnich udajd podle této smlouvy. Poskytovatel
je povinen pfipadné dalSi zpracovatele zavazat ve stejném rozsahu, jako jen on sam zavazan touto smlouvou. Pro uUcely
informovani Objednatele o dalSich zpracovatelich vede Poskytovatel aktualni seznam dalSich zpracovatel(, ktery predlozi
Objednateli k nahlédnuti, kdykoliv o to pozada.

PROHLASENI POSKYTOVATELE KE KURZUM BOZP A PO

Upozornéni EKURZUM PREVENT v oblasti BOZP a PO

Bezpecnost prace pro vedouci zaméstnance
Bezpec&nost prace pro zaméstnance

Pozarni ochrana pro vedouci zaméstnance
Pozarni ochrana pro zaméstnance

Skoleni Fidiga

Prvni pomoc

Pro spInéni vSech informacnich povinnosti zaméstnavatele podle pfisluSnych pravnich predpisl v oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO) musi byt zaméstnanci a pfipadné i jiné osoby vyskytujici se na pracovistich
Objednatele seznamovani také se specifickymi mistnimi podminkami, informacemi a pokyny Objednatele pro konkrétni pracovisté a
¢innosti.

Pfedmétem tohoto seznameni musi byt zejména:

dokumentace pracovist (mistni organiza¢ni a provozni pfedpisy, mistni dokumentace pozarni ochrany apod.)
umisténi prostfedku a zafizeni pozarni ochrany (hasici pFistroje, pozarni hydranty apod.)

bezpecné pouzivani zafizeni a pracovnich prostfedkd (navody k obsluze apod.)

umisténi prostfedkd pro poskytovani prvni pomoci (Iékarni¢ka apod.)

unikové cesty a vychody

zvlastni rizikové faktory na pracovisti a kategorizace praci

informace o poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb a pracovnélékarskych prohlidkach

Poskytovatel neodpovida za spInéni této povinnosti Objednatelem.

Prohlaseni garantt

Potvrzuji, ze jsem opravnén provadét Skoleni, u kterych je v osvédCeni o absolvovani vydaném prostrednictvim LMS EDUNIO
uvedeno mé jméno a podpis jako garanta kurzu:

V Praze dne: 10. 11. 2020

Ing. Jan Hes Miroslav Hes
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