
Kategorizace objektů a požadavků
kategorie objektů čas reakce na zahájení prací

operativní činnost údržba oprava

A 1 den 1 den 5 dní

B 1 den 2 dny 10 dní

C 1 den 5 dnů 10 dní

Kategorie 

A

provozní objekty 

a výpravní 

budovy s velkou 

koncentrací 

pracovníků a 

technologií  s 

vlivem na řízení 

a bezpečnost 

železničního 

provozu

B

provozní objekty 

s přítomností 

zaměstnanců 

objednatele, 

zabezpečujících 

železniční 

provoz, objekt se 

službami pro 

cestující 

veřejnost 

C

objekty s 

bytovými 

jednotkami a 

objekty bez 

provozních 

zaměstnanců
Typy požadavků 

Operativní činnost

Údržba

Oprava

Čas reakce

Nástup na místo vzniku závady a zahájení prací na jejím odstranění od nahlášení závady sjednaným způsobem oprávněným 
pracovníkem objednatele. Cenová nabídka na odstranění závady musí být ze strany zhotovitele předána nejpozději do 5 dnů od zahájení 

prací 

Nástup na realizaci požadavku od okamžiku odsouhlasení nabídky zhotovitele objednatelem. V závislosti na provozních podmínkách 

může správce stanovit rozdílný termín zahájení prací od předepsané reakční doby. 

Práce a činnosti na majetku objednatele, které odstraňují vady, neohrožující provoz, jeho bezpečnost 

a nemají bezprostřední vliv na kvalitu poskytovaných služeb v těchto objektech. Dále takové práce a 

činnosti zpomalují fyzické opotřebení majetku, předchází vzniku poruch a zajišťující zachování 

původních vlastností a funkce majetku.

Práce a činnosti na majetku ve správě zadavatele, které odstraňují drobné závady. Při odstranění 

závady zhotovitel provádí úkony směřující k odstranění závadného stavu. 

Operativní odstranění nežádoucího stavu na majetku ve správě zadavatele bezprostředně po havárii 

nebo z jiných naléhavých provozních důvodů

Nástup na operativní čínnost a zahájení prací na jejím odstranění od nahlášení požadavku sjednaným způsobem 
oprávněným pracovníkem objednatele. Cenová nabídka bude vyhotovena po ukončení prací .
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