Smiouva ¢islo CPC 1089/2020

o provadénf servisnich sluzeb na zaffzenl dodavatele
uzavfend dle ust. § 1746 odst. 2) zékona &slo 89/2012 Sb. ob&anského zékonfku, ve znénf
pozdé&jiich pfedpist (déle jen ,NOZ"), mezi niZe specifikovanyml smluvnimi stranami jako

Dodavatel:

Zastoupeny:
DIC:
I€:

Bankovnl spojent;
a

Objednatel:
Zastoupeny:

DIC:
I&:

Bankovnf spojent:

podnikatell {déle v textu jen jako ,smiouva®)

RIBBON, s.r.o.

Vaculfkova 534/11

638 00 Brno

Provozovna: Kastanové 34, 620 00 Brno

zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brng, oddil C, viozka 16541
Karlem Polaneckym — jednatelem spolecnosti

CZ60721227

Stfednl 3kola Brno, Charbulova, pfisp&vkové organizace
Charbulova 106

618 00 Brno

RNDr. Janou Markovou - feditelkou Skoly

€Z60552255

60552255

L.
Pfedmé&t smlouvy, obecné ustanoveni

11 Pfedmétem této smlouvy je zévazek dodavatele provadét servisni sluzby specifikované v &I,
IV. odst. 4.1 smlouvy na zaffzenf ve viastnictvi dodavatele, a to:

Typ stroje \¢robni &slo PHsiusenstvi
Ine0+258 A7R0121202896 PC-410, DF-629
Ineo+258 A7R0121202783 | | DK-510, DF-629
|Ineo+258 A7R0121200719 DK-510. DF-629
| Ineo+258 A7R0121202825 | | DK-510. DF-629
| Ineo+258 A7R0121202821 PC-410, DF-629

déle jen ,zalfzenl", a déle z&vazek objednatele platit za servisnf sluzby odménu dle této smiouvy.
Dodavatel a objednatel souhlasné prohladuj, Ze shora uvedené zaffzeni je dostatetné urdité a

srozumitelné popsano.
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il
Odména za poskytovanl servisnich sluZeb

Objednatel je povinen platit za poskytovanl servisnich sluZzeb odménu, které se dle dohody smiuvnich
stran stanovi jako cena za vytvofené vytisky. Cena za vytvofeny wytisk je stanovena jako soucin ceny
za jeden vytisk a poctu vytiskd.

Cena za 1 Eernoblly vytisk je sjednéna ve vy3i 0,18 K& bez DPH.

Cena za 1 barevny vytisk je sjednana ve vy3i 0,85 K¢ bez DPH.

Soucasti ceny za vytvofené vytisky Je:

a) spotfebni materiédl a ndhradnfl dfly potfebné pro provoz zafizeni (tonery, vélce, stérky, odpadn!
nadobky, atd. dle pfedepsanych Zivotnostl uvedenych vyrobcem);

b) préce technika a naklady na dopravu technika k objednateli.

V odméné za poskytovani servisnich sluZeb, a tedy i v cené za vytvofené wytisky nenf zahrnuta dplata

za:

a) toner, ktery je spotfebovén nad rdmec béZnych vytisk( dle pfedepsanych Zivotnost! uvedenych
vyrobcem;

b) xerograficky papir;

¢) spenky do finidery;

d) v piipadé, Ze za z(ctovacl obdobf pfekroi pomér poctu zhotovenych skend o vice nez 20%
podet vyhotovenych wytiskl, je dodavatel oprévnén tento rozdil dodltovat za cenu 0,05 K&/sken
bez DPH.

Cena za vytvofené vytisky bude vypoltena na zékladé zjisténého pocltu wytiskl provedenych na

zaffzenl v pfisludném mésici. Odména za poskytovani servisnich sluZeb ve vy3i ceny za vytvorené

vytisky je splatnd mési¢né pozadu, a to na Ucet dodavatele ¢ '%u-;' ”:f&'-ﬁ,ﬁ-}' na z&kladé faktury -
dafiového dokladu vystaveného dodavatelem. Faktura - dah Vy QOKIad T bsahovat naleZitosti
uvedené v zékoné €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znénl. Faktura je splatné ve

Inité 14 dnli ode dne jejiho doruéenl objednatel.

Dodavatel je oprévnén upravit odménu za poskytovéni servisnich sluzeb o miru inflace (index

spottebitelskych cen dle metodiky CSU) za obdobf od posledniho stanovenf cen, nejméné viak za

obdobl vdélce 1 roku. Vtomto pffpadé dodavatel na tuto skutednost upozorni objednatele

v dafiovém dokladu, ve kterém se zména ceny promitne nebo v dokladu pfedchézejicim.

Objednatel souhlasf se zasflénim dafiovych dokladi (faktur) od dodavatele v elektronické podobé v

150%35!# sefzékonem ¢ .235/2004 Sb, v platném znénl, a to na e-mailovou adresu

Objednatel prohlaEu_je Ze Je mu skutecné cena pinénf dle této smlouvy zndma a Ze s vy3l odmény za
poskytovani servisnich sluZeb vyslovné souhlasi. Objednatel déle v souladu s ustanovenim § 1765 odst.
2 NOZ piebird na sebe nebezpecl zmény okolnosti.

M.
Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovidé za vady zjevné, skryté | prévnl, které maji nainstalované néhradnl dily, &i na
zékiadé této smlouvy poskytnuty material v dobé jeho pfedéni objednateli.

Objednatel je povinen reklamovat vady neprodiené po jejich vyskytu. Oprévnéné reklamovanou vadu
Je dodavatel povinen odstranit ve |hité pfim&fené povaze vady. V pfipadé, Ze reklamovand vada
nebude fédné odstranéna, mé objednatel prévo na pfiméfenou slevu z odmény za poskytovéni
servisnich sluZeb.
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v.
Priva a povinnosti stran

Dodavatel se zavazuje:

a)

b)

e)

9

zabezpelovat provozuschopnost zaffzenf vetné jeho pfisludenstvl odborné vyskolenymi

pracovniky. Zabezpecenim provozuschopnost! se rozumi zajisténf viech funkcf zafizen!, nikoll

viak programového vybavenf (software) jednotlivych (okolnich) poéitadli pfipojenych k zaffzenf;

U zaflzenl se jednd o zabezpeleni provozu technického vybaven! (hardware), nikoll

programového vybavenl pfipojenych potftatl; dodavatel neodpovida za vady zplisobené viivem

pocftalové sfté nebo sitovych prvkl popf. SW nebo HW pfipojenych PC objednatele;

provadét bezplatné pravidelné (idr2by zafizen!. Pravidelnou GdrZbou se rozuml pracovni Gkony

nutné pro zajidt&nl spolehlivého provozu zafizeni, napt, &istén;

provadét bezplatné opravy vad zaffzenl. Bezplatné odstrartovéanf vad zafizenl se nevztahuje na

situace, kdy dojde ke vzniku vady:

- nedodrzenim zplisobu pouZivanf zaffzenl uvedeného v névodu k obsluze;

- neodbornym zésahem nepovolané osoby;

- nepfiméfenym zachézenim nebo pfetéZovanim zaffzenf (napf. pfekratovanim maximéintho
mésicnfho vykonu stroje coZ je 20. 000 kopif);

- Zivelnou pohromou;

dodavat zdarma material v potfebném mnoistvi, ktery je nezbytny pro bezproblémovy provoz

zalfzenl, a to nejlépe pfi provadéni pravidelnych UdrZeb tak, aby byl zajisté&n provoz zaffzenf do

daldf pravidelné Gdrzby;

zap(j¢it objednateli nahradnl zaf(zen, v pifpadé, Ze oprava vady zaffzenl bude trvat vice nez 3

dny. Za nahradnf zafizenf se povaZuje zaffzenf s obdobnymi funkcemi, pfi€emZ kapacita zaffzenf

miiZe byt niZs(;

odeblrat od objednatele pouzity materil souvisejicl s provozem zaffzenf (napf. pouZité tonery,

apod.) a zajistit jeho ekologickou likvidaci;

v pfipadé servisnich zésah( nastoupit k odstranéni zévady do 24 hodin, v pipadé pravidelnych

udrZeb a preventivnich vymén spotfebnich materiél nastoupit do 48 hodin od jejich nahla$ent

dodavateli objednatelem. Uvedené &asové |ty plat! pro zévady nahlafené v pracovnl dobé 7.00

— 15.30 hod v pracovnich dnech. V jiné dobé se zévada povaZuje za nahlddenou v nejbliZ¥f

pracovn! den na za4tku pracovni doby.

Objednatel se zavazuje:

a)

b)

e)

umoZnit pffstup pracovnikiim dodavatele do prostor provédén! poZadovanych siuZeb za Ucelem
kontroly, zda je zafizenf uZivano fé4dné a v souladu stouto smiouvou. Dodavatel je povinen
vykonavat takovou kontrolu v rozsahu nezbytné nutném pro spinénf jejtho Géelu a v dobé, aby
tim byl co nejméné narusen provoz zafizenl;

vytvolit pracovnikiim dodavatele veskeré podminky potfebné pro Fadny wykon jejich préce,
zejména zabezpedit soudinnost pracovniki objednatele;

zménit umisténl zaffzenl pouze po pfedchozim pfsemném souhlasu dodavatele;

nepostoupit jakékoliv préva Ci povinnosti (véetn& pipadnych pohledévek za dodavatelem)
vyplyvajicl z této smiouvy na tfetf osobu bez pfedchoziho souhlasu dodavatele;

V pffpadé, Ze nedojde k automatickému odectu nahlésit dodavateli stav (pocet) wiiskl za Géelem
urenl odmény za poskytovan! servisnich sluzeb za pfedchazejfci meésic do 2. pracovntho dne
nasledujictho mésice, a to na e-mail dodavatele: T SREETEEAT V plpads, Ze objednatel
tuto povinnost nespinf, je dodavatel opravnén Wuctovat 2‘--" stav wytiskl na zékladé
primé&mého stavu wytiskll za pfedchazejicf 2 mésice. Ptipadny rozdll nemiize byt ze strany
objednatele pfedmétem reklamace a objednatel sl nem(iZe nérokovat vracenf rozdllu v cen& za
vytvofené ytisky dle skutecného stavu. Objednatel se zavazuje umoznit dodavatell pravidelnou
kentrolu podtu provedenych wtiskl na zafizent;
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6.4

6.5

6.6

7.1

f) provédét na zafizenl revize dle CSN 33 1600 ed.2/2010, kontroly, event. jiné Cinnosti vyZadované
pfisludnymi prévnimi pfedpisy, a to na viastni néklad, vyjma téch kontrol, ke kterym se zavazal
dodavatel na zakladé této smiouvy;

g) v pfipadé vyskytu vady, kterou nen! dodavatel povinen dle bodu 4.1 pism. c). této smlouvy
odstranit, Je objednatel povinen vadu odstranit na své viastnl ndklady.

Dodavatel odpovidé objednatel:

a) za kvalitu, vieobecnou a odbornou sprévnost poskytovanych pracl a sluZeb, za dodrZovéani
platnych Ceskych norem a piedpist pif pouZivani technickych prostfedkd, daldiho materidlu a vécl
pouZivanych pfi poskytovéni siednanych praci a sluzeb s tim, Ze na vyzvu objednatele bude
proveden servisni zdsah v terminech uvedenych v bodé 4.1 této smlouvy;

b) za poskytnuti informacl povéfenym pracovnikiim objednatele pfi zjidténi zévad v prostoru vykonu
praci a sluZeb.

Objednatel bere na védoml, Ze zaffzenf bude zapojeno do cloudu vyrobce za Ucelem sledovéni stavu

a moZnostl vzdéleného nastavenl zaffzenl. Data odesflanéd zaffzenlm do cloudu zahmuji napf.

konfiguracnl kédy, data chyb <i vystrah, verze firmware, to vie ve formé zasifrovanych dat. Zaffzen!

neodesll4 24dné obrazové data o provozu zafizené a neobsahuje 24dné data tykajici se uZivateld,
hesel nebo jejich osobnich Udaju.

V.
Sank¢n! ujednénf - smluvnl pokuta

Strany této smlouvy si sjednévajf pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou odmény za poskytovan!
servisnich sluZeb dle &. Il. smlouvy povinnost objednatele zaplatit dodavateli smiuvnf pokutu ve vysi
0,05 % z dluZné &éstky za kazdy den prodienl.

Smiuvni pokuta je splatna do 10 dn( od dorudenf pfsemné vyzvy k jejimu zaplacen! objednateli.
Smluvni pokuty, sjiednané touto smiouvou, hradi povinnd smiluvni strana nezévisle na jejim zavinéni a
na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané v této souvislosti $koda, kterou lze vymdhat samostatné
a v plné vy3i vedle smluvnf pokuty a bez jakéhokoliv zohlednéni iz zaplacené smiuvnf pokuty.

VI,
Ukon&enl smiouvy, odstoupenf od smiouvy

Tato smlouva skonéf uplynutim doby jejf G¢innosti siednané v &l. V. odst. 7.1 smiouvy.

Smiouvu je mozné ukondit pfedéasné i pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Od této smlouvy miZe kterékoli strana odstoupit, pokud dojde k podstatnému porusenl smiuvnich
povinnostf stranou druhou.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZuje na strané objednatele vice neZ 14 dennl
prodlenf s Ghradou odmény za poskytovani servisnich sluZzeb nebo poruseni nékteré z povinnostl
stanovenych v £l. IV. odst. 4.2 smiouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje na strané dodavatele vice nez dvojnasobné
pfekroeni Ihlt uvedenych v &l. IV. odst. 4.1, pism. g) smiouvy.

Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupenf strany odstupujfcf
druhé strané doruceno.

Vil
Zé&véretnd ustanovenl

Tato smiouva Je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2021 a to s moznosti jejiho automatického
prodiouZenf © 1 rok, a to i opakované, K prodiouZenf smlouvy nedojde, pokud Jedna ze smiuvnich
stran zadle nejpozdéji 30 dnf pfed koncem sjednané doby trvani smlouvy pisemné sdélenf druhé
smiuvn( strang, Ze trvd na ukoncenl smiouvy uplynutim sjednané doby.
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Tato smlouva nabyvé platnosti a Ucinnosti podpisem smiuvnich stran.

Tato smlouva se fidi Ceskym prévem. Vedkeré spory, které vzniknou z této smiouvy nebo v souvislosti
snf budou rozhodovany vé&cné pifsluSnym soudem, pfi¢emz smiuvnl strany se v souladu
s ustanovenim § 89a zakona & 99/1963 Sb., oblansky soudnf fad, dohodly na mistnf pFfslugnosti
obecného soudu dodavatele.

Smluvni strany souCasné prohlasujf, Ze tato smiouva byla uzaviena podie jejich pravé a svobodné
ville, urité, véZné a srozumitelng, Ze je Jim ve viech ustanovenich jasné a srozumiteln4, a Ze nebyla
ujednéna v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé mé platnost originélu. Jedno
vyhotovenl obdrZi dodavatel a jedno objednatel.

Smiuvnl strany se dohodly na vyloudenf ustanoveni § 1799 a § 1800 NOZ.

Doplfiky k této smiouvé | Jakékoli zmény mohou byt provedeny pouze formou vzestupné &islovanych
pisemnych dodatk( podepsanych opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran.

'-_gt_f‘;tﬁn! Zkola Brmo, Charbulove,

o 'f"u:‘"’. ,;.{_.!‘;;1?5;‘# A R__J e Ry
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