KONICA MINOLTA

|. ODBERATEL

Mésto Pelhifimov

Sidlo: Masarykovo namésti 1,39301 Pelhfimov
DIC/IC: /00248801

Korespondencni adresa: Praiska 2460,39301, Pelhfimov

Odpovédna osoba:

Kontaktni osoba: Ing.Vaclav Turek
Email: turek@mupe.cz Tel:
+(420)777 724 470

IIl. PREDMET SMLOUVY

104

44409550

Ing. FrantiSek Kuéera, Starosta Ladislav Med, Mistostarosta
SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 44409550, ¢islo zakaznika: 442419
1. DODAVATEL
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o0. Sidlo:
Zarosicka 13,62800 Brno DIC/IC: €Z00176150/ 00176150
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 21999
Bankovni spojeni:
Odpovédna osoba: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti

Kontaktni osoba: Ardolf Lukas
Email:
Tel:

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materidlu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a

materialové smlouveé a odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.
a) Podminky

Doba trvani smlouvy: 48 mésici Frekvence plateb: Mésicné
Trvani smlouvy pocinaje:

Strankova sluzba

Pocateéni stav pocitadel: €B: Barva:

Zuctovaci obdobi: Mési¢né

Cena za kopii / vytisk:
Dohodnuty minimdlni poget kopii / vytiskd
formatu A4 dle zvoleného mési¢niho pausélu:

Papir:
typ pocet stran A4 pocet stran A3

Cernobilé 0 stran 0,25 K¢

Barevné 0 stran 1,50 K¢

Bez papiru 0

Bez papiru

b) Konfigurace zafizeni

Nazev stroje  bizhub C3350

Objednaci Cislo: A4Y4021

Zéakladni
vybaveni

33 bar./¢b Adstr/min; tisk PS/PCL, Ethernet, aut. oboustranny podava¢ dokument (50 listd), 1 kazeta (550 listd), boéni podavaé (100 list(), 320 GB HDD, 1 GB
pamét; vé. CMYK tonert na 10.000 str a CMYK fotovalcti Konfigurace dale obsahuje:
GEMBIRD Kabel USB 2.0 A-B propojovaci 3m Profes., Obrazkovy navod bizhub C3350/C3850/FS, 4 listy, CZ, DK-PO3 stolek pod stroj, PF-P13 kazeta na papir

c) Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materidlu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. Ill.
Predmét smlouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjedndana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle
tohoto individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW feseni, plati pro servisni sluzby SW
feseni smluvni podminky uvedené v samostatné pfiloze této smlouvy.

Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nazev Mnozstvi Cena celkem
HSMEPROLHTTPS Celkem &7 1O light(HTTPS) ! -ke
za periodické sluzby
IV. PLATEBNi PODMINKY
Periodické sluzby (mésicné) Strankovy paus$al (mésicné) Periodické platby celkem Jednorazové platby celkem

(mésicné)
- K& - KC o K¢ - K&

ZpUsob platby: Platba bankovnim pfevodem

Splatnost jednordzovych plateb: 10 dni

Vsechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktualni sazbé.
SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA, &islo smlouvy 44409550 V1, strana 1/5
V, MISTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTN{ OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev Meésto Pelhfimov Umisténi / KancelaF: odbor soc. véci, 1. patro, ¢. dvefi 236.

Ulice, ¢.p.: Prazska 2460
Mésto:  Pelhfimov, 39301

Doba prevzeti (od - do / mimo):

b) Odpovédnd kontaktni osoba odbératele k zafizeni
Za poskytnuti udaji o technickych podminkach instalace a provozu zatizeni za odbératele odpovida:
Jméno: Martin Vana Telefon: +((777 724 478 Email: vana.m@mupe.cz


mailto:turek@mupe.cz
mailto:vana.m@mupe.cz

VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se Fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalSimi pFilohami, na které se smlouva nebo obchodni

podminky odvoldvaji. Strany prohlasuji, Ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dal$imi pfilohami, ke kterym nemaji Zzddné vyhrady a na
dlikaz jejich akceptace pfipojuji osoby oprdvnéné za strany jednat své vlastnoruéni podpisy.

Obchodni podminky SERVISN A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoveni

. Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji smluvni vztahy mezi obchodni
spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. se sidlem Zarosickd 13, 628 00 Brno, IC
00176150 (dale jen "dodavatel") a odbératelem ze SERVISNi a MATERIALOVE SMLOUVY (déle jen
"smlouva"), ke které jsou pfipojeny.

. Prava a povinnosti stran pfi pInéni zavazk( vzniklych ze smlouvy se fidi obsahem smlouvy,
QP a dal3ich pfiloh a dokument(, na které se smlouva nebo OP odvolavaji.

. Strany prohlasuji, Ze OP v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily pied podpisem
smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

. Dodavatel se zavazuje zajistit servis zafizeni specifikovaného ve smlouvé, kterym se rozumi
zejména jeho Udrzba a opravy véetné dodavky nahradnich dild a déle sluzby, kterymi se rozumi zejména
dodavky spotiebniho materidlu v rozsahu odpovidajicim po¢tu vytiskG dohodnutému ve smlouvé nebo
uhrazenych pfi vyrovnani. Pfedmétem smlouvy neni poskytovdni rozmnoZovacich sluzeb ve smyslu
Autorského zakona.
25 Dodavatel je oprdvnén urcit terminy doddvek materidlu odbérateli v zavislosti na
dohodnutém minimalnim poctu vytiskG uvedeném ve smlouvé a s ohledem na minimalni manipulacni
mnozstvi (napf. u papiru A4 je 2500 listl). Na dodavky materialu se nevztahuji doby reakce a dostupnost
servisu specifikované ve smlouvé.

. Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestliZe umisténi zafizeni
siecifikované v pfedmétu smlouvy provedeni téchto vykonl znemozriuje.
. Dodavatel neodpovida za Skodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci

vznikla zejména pUsobenim vy3$3i moci, zvySenim provoznich ndklad(, pferusenim provozu, ztratou
vykonu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy a dalsich podobnych pficin, které dodavatel
nezavinil. Odbératel neni opravnén pozadovat od dodavatele ani ndhradu spotfebniho materialu véetné

apiru.
55 Dodavatel poskytuje odbérateli zdruku na predmét smlouvy v souladu se zdkonnymi
zaruénimi podminkami, neni-fi ve smlouvé dohodnuto jinak.

3. Prava a povinnosti odbératele

. Odbératel se zavazuje pfedem pisemné dodavatele upozornit na zménu v umisténi zafizeni
specifikovaného v pfedmétu smlouvy. Pfipadné nédklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci
hradi odbératel. Dojde-li k zavadam pfi pfemisténi bez technického zajisténi (soucinnosti) pracovnika
dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tiZi odbératele.

. Odbératel se zavazuje pri provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouzivat
vyhradné dodavatelem poskytnuté spotiebni materidly (napf. tonery, fotovatce, apod.) a dodavatelem
poskytnuty nebo doporuceny papir. Dodavatelem poskytnuty spotfebni materidl, pfipadné papir, jehoz
cena je zahrnuta v celkové cené za stranu, je odbératel opravnén pouZivat pouze na zafizeni, na které
sevztahuje tato smlouva. PouZitim spotifebniho materidlu v zafizeni prechazi jeho vlastnictvi na
odbératele. Odbératel se zavazuje zajistit plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢ 185/2001 Sb. o
odpadech a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud neni ve smlouvé vyslovné
dohodnuta sluzba zpétného odbéru pouZitych materidlt. Material dodany a dosud nepouZity nad ramec
smluveného mnoistvi je aZz do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyuctovani
dale specifikovaném v ¢asti Cena a platebni podminky téchto OP. Dodavky spotfebniho materialu pro
ftniéovaci zafizeni (nap¥. sponky, lepidlo,...) jsou nad ramec uzaviené smlouvy a nejsou zahrnuty v cené
uvedené na smlouvé, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Tento spotiebni material je nutno objednat
zvl4t a bude fakturovan v cendch dle platného ceniku dodavatele.

. Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby
specifikované ve smlouvé pfistup k zafizeni specifikovaném v predmétu smlouvy za ucelem servisnich
zdsah( a ovéfeni jeho technického stavu.

. Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec
této smlouvy (napf. provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel
dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele.

.5 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za
uéelem plnéni smlouvy (napf. modemy vé. SIM karet ¢tecky apod.). Po skonéeni smlouvy je odbératel
%’ovinen vratit predmét smlouvy ve stavu, v jakém jej pfevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

. Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky mlzZe odbératel zadavat prostfednictvim
internetové aplikace eCON. Objednavky zadané v ramci této aplikace maji charakter standardni pisemné
objednavky. Pfistup do aplikace je zabezpeéen jedineénym uzivatelskym jménem (login) a heslem.
Qdbératel je povinen tyto udaje chranit a je odpovédny za jejich zneuZziti.

. Odbératel se zavazuje pfedat dodavateli stavy pocitadel zafizeni pro potieby vyuctovani
zhotoveného poétu vytiski formou internetové aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem.

4.Cena a platebni podminky

4.1Cen,

4i:la. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené
ve smlouvé dohodnuté smluvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluzby stanovené ve
zﬂiuvé, které bude Cerpat i po uplynuti doby trvani smlouvy.

. 2 Dodavatel je opravnén uctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf.
poplatek za recyklaci elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je nasledné
povinen zajistit témito predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4, 1§ Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kazdorotné opravnén jednostranné bez
dohody stran upravit vysi ujednanych cen o procento odpovidajici kladnému procentu miry inflace
vyjadiené prirGstkem primérného roéniho indexu spottebitelskych cen vyhldsené Ceskym statistickym
ufadem za predchozi kalendaini rok, a to vidy s G¢innosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz bude takové vyhlaseni oficialné ucinéno. Ceny zvy$ené z dlvodu inflace se povazuji za ujednané

ceny.
Zf‘]l.‘l- Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na
zakladé vyvoje trhu s kanceldfskym papirem, pficemZ je povinen odbératele upozornit dopisem ¢i
emailem v pfedstihu alespofi 1 mésice pred splatnosti dal3i jiz upravené platby dle smlouvy. V této Ihaté
je odbératel opravnén odmitnout dodavky papiru doporu¢enym dopisem a doddvka papiru kon¢i dnem,
od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak nezménénych podminek, ze v pfipadé
smluv, kde je cena papiru zahrnuta v celkové cené za stranu, je cena vytisku ponizena o cenu dodavky
papiru. Dodavatel vystavi a zale odbérateli novy spldtkovy kalendaf, je-li soucasti smlouvy. Dodavatel
muzZe zménit ceny i z jinych, nez ve smlouvé specifikovanych divodi, a v tomto pfipadé je povinen

upravené platby dle smlouvy a odbératel je opravnén smlouvu do terminu splatnosti dalsi jiz upravené
platby dle smlouvy doporu¢enym dopisem vypovédét a smlouva konéi dnem, od kterého méla nastat
zména ceny. Pokud odbératel smlouvu nevypovi, mad se za to, Ze zménu ceny akceptuje.

4.2Platha

42{ Strany se dohodly, Ze minimalni poget vytisk( provedeny odbératelem za mésic, bude €init
pocet uvedeny ve smlouvé. Poplatek v této vysi je minimalnim mési¢nim poplatkem, ktery se zavazuje
odhératel zaplatit i v pfipadé nenaplnéni minimalniho poétu vytiska.

4532 ZG¢tovacim obdobim se rozumi kalendafni Ctvrtleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci
tohoto obdobi ma Dodavatel pravo vyuctovat Odbérateli ¢astku, odpovidajici rozdilu mezi skute¢né
zhotovenym poctem vytiskdi a smluvnim objemem vytiskd za zGétovaci obdobi, samostatnym dafiovym
dokladem. Podkladem pro stanoveni rozdilu je odedet stavu poéitadel na zafizeni ke konci zd¢tovaciho
obdobi. Odbératel je povinen nahlasit Dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v
terminech stanovenych ve smlouvé. Za datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je stanoveno datum
vystaveni pfislusné faktury/dariového dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni
odettu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy miZe byt tato ¢astka vyuctovéna spoleéné s poplatkem za posledni
obdobi. Spotifebu dodaného materialu nad rdmec vydétovanych vytisk( dle stavu pocitadel na zafizeni je
Dodavatel opravnén kdykoliv v prib&hu smlouvy nebo po jejim skonéeni oddélené vyuétovat za ceny dle
platného ceniku, pro vyuétovani se predpokladd u kanceldfskych zafizeni primérné pokryti vytisku
tonerem 6%, u produkénich zafizeni 10% (v pfipadé barevnych vytiskd plati pro kazdou z barev). Pfekrogi-

li poéet vyhotovenych skendl 20% poltu vyhotovenych vytiskd, je Dodavatel opravnén tyto skeny
vyUctovat kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skonéeni za cenu 0,05 K¢/sken, pokud neni ve
smlouvé dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni poétu vyhotovenych skeni je odeéet stavu
poéitadla skend na

Formaty vétsi nez Adse poditaji jako dva vytisky A4, formaty mensi nez Adse poditaji
jako jeden vytisk A4. Oboustranny vytisk se podita jako dva jednostranné vytisky stejného formate.
Vytisky v rezimu dlouhy format se uctuji dle délky jako nejblizsi vy$si nasobek Sitky formatu A4. Pro
produkéni stroje je tento dlouhy format Gétovan jako 4x A4. Prijezdem se rozumi jednostranny vytisk
bez ohledu na jeho formét (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy format, takovy vytisk se poéita
jako 3 prljezdy). Do poctu skutecné provedenych vytiski se pro ucely zuétovani nezapocitavaji tzv.
zaseky papiru dle pocitadla, pokud je zafizeni takovymto pocitadlem vybaveno a vytisky zhotovené pfi
%ravé zafizeni servisnim technikem dodavatele.

V ptipadé neposkytnuti aktudlniho stavu pocitadla ze strany odbératele je dodavatel
opravnén realizovat smluvni vyrovnani za dané obdobi na zdkladé primérnych pfirastki vytisk( za
uplynuld zuctovaci obdobi. Pfipadné rozdily nemohou byt ze strany odbératele pfedmétem
reklamace.

4.3 Platebni podminky
Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby vcas a v pIné vysi. Terminy jednotlivych
plateb jsou stanoveny v dafiovém dokladu - spldtkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel je
povinen poukazovat spldtky a jiné platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na G¢tu dodavatele.
Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat variabilnim
symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel neni opravnén platby
pozastavovat, snizovat ¢&i zapocitdvat Neurci-li odbératel pfi pInéni, na ktery dluh pIni, ma dodavatel
pravo urcit dluh, na ktery se plnéni zapocte.
4 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.
P¥i uzavieni smlouvy s ujedndnim o inkase plateb p¥imo z G¢tu odbératele, je odbératel
povinen povolit na tomto Uétu inkaso ve vy3i penéZité zaruky (kauce), min. dvou mésiénich splatek
nebo jedné &tvrtletni. Odbératel je povinen zajistit dostatek prostiedk( na Ghradu plateb inkasem v
den jejich splatnosti. Poruseni této povinnosti se posuzuje jako prodleni v platbé splatky. V pfipadé
existence splatnych pohledavek (véetné jejich pfislusenstvi) dodavatele vici odbérateli je dodavatel
opravnén provést inkaso téchto zdvazk(. Dodavatel neni opravnén inkasovat platby pfed datem jejich
splatnosti.
4.4Prodleni a jeho disledky

A Prodleni s uhradou plateb podle této smlouvy se povaiuje za zavainé poruseni
smluvnich podminek.
4 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost ktera by
mobhla ohrozit jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).
Pro pfipad prodleni s thradou jakékoli platby sjedndvaji strany droky z prodleni ve vysi
0,5 %0 dluiné Castky za kazdy i zapoaty den prodleni. Urok z prodleni je splatny v dobé do 10
kalendafnich dnii od dorueni vyzvy k jejich thradé.
Dodavatel ma pravo na nahradu $kody zpUsobené prodlenim odbératele s Ghradou
jakékoliv platby.
Dodavatel ma pfi prodleni odbératele s Ghradou jakékoli platby rovnéz pravo na uhradu
minimalni vySe nakladd spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K¢ za kazdy dkon.
Ukonem se rozumi zejména pisemny (listinna nebo elektronickd podoba), telefonicky, telegraficky,
prostfednictvim vefejné datové sité nebo jiny kontakt s odbératelem. Piekroci-li vySe ndklad(
spojenych s uplatnénim pohledavky ¢astku 1200,- K¢ za tkon, md dodavatel pravo na Ghradu nakladd

v plnéé{@i.

A Je-li odbératel v prodleni s thradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovani
sluzeb a dodavek nahradnich dild a spotfebniho materidlu, a to aZ do doby vyrovnani dluznych
zavazk.

5.Vznik, trvani a zanik smlouvy

. Smlouvaje uzaviena okamzZikem jejiho podpisu vsemi stranami.

52 Po uplynuti doby, na kterou byla smlouvy uzaviena, plati, Ze smlouva byla znovu
uzaviena za podminek ujednanych plvodné, a to na dobu 1 roku, pokud pfed uplynutim doby nedala
'ﬁdna strana druhé najevo, Ze po uplynuti doby nemd zdjem na dalsi spolupraci.

. Smlouvu lze ukonéit vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich stran. Vypovéd smlouvy
nebo odstoupeni od smlouvy je mozné pouze z divodl uvedenych ve smlouvé, OP nebo v zdkoné.
Smlouvu nelze jednostranné vypovédét bez udani diivodil pied uplynutim jeji platnosti. Strany timto
\gluéuji ustanoveni § 2320 odst 1 zakona &. 89/2012 Sb.,vobéanského zékoniku, v platném znéni.

. V ptipadé ukonéeni smlouvy vypovédi, Cini vypovédni lhiita 6 mésici a pocind bézet
gvnl’m dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

. Smlouva zanikne spInénim viech zévazk(, které z ni vzniknou.

56 Kromé zékonem uvedenych diivodi ma dodavatel prdvo odstoupit od smlouvy téz,
pokud odbératel:

a)je v prodleni s hradou jakékoli platby (véetné splatkovych nebo leasingovych),

b) zévainym zplGsobem nebo opakované porusuje ustanoveni smlouvy, OP, pfipadné dalsich pfiloh
nebo dokumentd, na které se smlouva nebo OP odvolavaji,

) pn uzavirani smlouvy védomé uved| nepravdivé udaje o skute¢nostech rozhodnych pro jeji uzavieni,
d) vstoupil do likvidace, bylo u néj zahdjeno insok/enéni fizeni nebo byl u ného zahdjen vykon
rozhodnuti (exekuce),

a v pfipadé, Ze dojde ke zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné
okamZikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

. Odbératel ma pravo smlouvu zrusit zaplacenim odstupného ve vysi odpovidajici souctu
veskerych svych penéZitych zévazk( ze smlouvy (pravidelnych splatek dle splatkového kalendafe
apod.), na jejich zaplaceni by mél dodavatel v pfipadé dodrieni plivodné sjednané doby trvani
smlouvy nérok. V takovém pripadé se smlouva rusi okamzikem pfipséni ¢astky odstupného na ucet
dodavatele.

. Strany se dohodly, Ze odstoupi-li dodavatel od smlouvy nebo porusi-li odbératel bez
zavinéni dodavatele sv(jj zdvazek setrvat v zavazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trvani najmu
jednostrannym ukonéenim smlouvy s vyjimkou pfipadu uvedeného v bodé 5.7 tohoto ¢lanku, vznikne
dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty odbératelem. Dohodnuta vyse smluvni pokuty se rovna
souctu vsech zbyvajicich pravidelnych plateb dle spldtkového kalendafe splatnych za obdobi od
ukonceni smlouvy do uplynuti pdvodné sjednané doby trvani smlouvy. Smluvni pokuta je splatna do
10 kalendafnich dnli od doruceni vyzvy k jeji Ghradé. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéen
ndarok dodavatele na nahradu vzniklé Gjmy.

. Ukoncenim smlouvy neni dotéena povinnost odbératele uhradit dodavateli veskeré
naroky vzniklé ze smlouvy a OP (zejména platby, smluvni pokuty, Groky z prodleni, $kodu,
nemajetkovou Ujmu apod.). V takovém pfipadé je dodavatel opravnén provést nejpozdéji do 30 dn(i
od ukonéeni smlouvy vyaétovani veskerych svych narokd, pokud se strany nedohodnou pisemné jinak.

gvérecna ustanoveni

6.Z
6. Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi pravnim radem Ceské republiky. Na
otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se pouziji ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky

zdkonik.
éi Pfipadné zmény ¢i dopliiky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt
%)d?)sa'ny k tomu povéfenym zdstupcem dodavatele a odbératele.

. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane neucinné, zGstavaji
ostatni ujednani G¢inna. V takovém pfipadé se strany zavazuji nahradit neudéinné ustanoveni
ustanovenim jinym, Gc¢innym, které svym obsahem a smyslem bude odpovidat nejlépe obsahu a
Sémﬁlu ustanoveni pavodniho, neucinného.

. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovény s kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské
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republiky a Agrarni komore Ceské republiky, v sudisti v Brné, podle jeho ¥adu jednim rozhodcem 66 Strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalsich pfiloh a o
jmenovanym piedsedou Rozhodéiho soudu p¥i Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore divérnych Gdajich nebo sdélenich poskytnutych p¥i jednanich o uzavieni smlouvy nebo po jejim
%eské republiky. uzavieni, a to i po zaniku smlouvy do doby, neZ se takové Udaje nebo sdéleni stanou vefejnymi.
. Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovéni pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy Poruseni povinnosti mi¢enlivosti zaklada pravo na ndhradu skody, pfipadné pravo na vydani ziskaného
uvedené ve smlouvé. Strany si ujednaly, Ze pisemnost se povazuje za doruéenou tieti pracovni den po obohaceni.
jejim podani k postovni pfepravé.
Priloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamZity pristup k webovému portalu eCON, ktery umoznuje:
Celkovy prehled o vsech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
Informace o zadanych pozadavcich vcetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele Rychly a pohodiny
zpUsob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni materidl

e Komfortni zpUsob zadani stavu poéitadel pro pravidelné vyactovani véetné historie
Usporu ¢asu a naklad( na telefon Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:
eCON DISPECER (zdarma pro vsechny smluvni zékazniky Konica Minolta)
Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky
prehled pouze otevienych pozadavkd jednoho aktualné vybraného zafizeni ze seznamu
neni vidét historie, souhrn, ani vyfe$eni zadanych pozadavk
objednavani spotfebniho materidlu a pozadavku na servisni zasah, zadavani pocitadel
e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitadel a objednani spotfebniho materialu technikem

dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby

K dispozici pouze pro smluvni zékazniky Konica Minolta.

Pozadovana pripravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pripojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

eSM Servisni a materidlova smlouva

KONICA MINOLTA

Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele, které obsahuiji:
préci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni ¢
pravidelnou udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni dodavky a
vymény originélnich nahradnich dila
dodavky originalniho spotfebniho materidlu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixacni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto Ukony jsou zahrnuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem predpokladaném poctu mésicné
zhotovenych vytisk(. V pravidelnych intervalech (obvykle mési¢né nebo kvartalné) provadi dodavatel porovnani skuteéné vytisténych a pfedplacenych vytiskG a vzniklé rozdily

vyuctuje.
Standardni doba reakce na vzniklé poZzadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se pocitd v ramci pracovnich dnt (pondéli - patek) od 8:00 do
16:00. Platby za eSM Servisni materidlové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran

pausalu. Omezeni sluzby
Sluzba je dostupnd pouze pro smluvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné servisniho technika,

dodavky papiru a sponky do finiseru zatizeni.

PoZadovana pfipravenost na strané zakaznika
PFi poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni poZadavek na Zékaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zptsob(:

pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

pomoci sluzby eCON - vypInénim a odesldni webového formulare

zavoldnim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S Odbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni
a pristup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vysi jednoho mési¢niho pausalu za
placenou sluzbu na ucet odbératele.

SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA, ¢&islo smlouvy 44409550 v, Pfiloha smlouvy - eSM Servisni a materialové smlouva, strana 4/5



