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;›5ze~.,ıfıkace sluzby IP komplet 

Slużba lP komplet nabízí optimální řešení pro poskytování hlasových. internetových a datových služeb prostřednictvím jednotné technologické platformy. Služba je automaticky 
zařazena do hlasové VPN (Podnikové sítě). Detailní popis služby najdete v dokumentu Popis služby a Popis služby Podniková sit. kterými se Služba řídí, kterými se tato 
služba řídí. 

ššoxícastn smlouvy Č 40127561559 tdále jen „smlouva") Revize; 4. verze: 1 Zákazník č.: 44674909 
Specífikace služby č.: Revizegfverze: 1 Exist. služba Č. *: 816000001037896 Požadavek na: změnu služby 

„_ 3 „_ 1- oskytovatel 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomičkova 2144/1. 148 00 Praha 4. IČ 649 49 681. spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 
Prodejce: Obchodní požadavek ID: 0356524 Partnerská smlouva: 

Smlu ./ní partner/ Oprávněná osoba 2 

Obchodní firma/jmeno: Základní škola a mateřská škola logopedická. Bmo, Veslařská 234 IČ: 62167781 
Oprávnèny zastupce: Funkce: Ředitelka 
Telefon“ E-mail:

A ınııv
l 

Pıanovaný termın zřízení nebo změny Služby je stanoven do 66 dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci smluvního partnera/Oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedeni změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka 
objektu atd 3, není-Iı dále u konkretni Služby sjednan termin odlišný. 
Mıııimalnı doba użıvání služby je stanovena na 24 měsíců. není-li dále u konkrétní Služby sjednána minimální doba užívání služby odlišná. 
Cena vyúćtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb se započítává do Minlmálniho odběru definovaněho ve Smlouvě. 

z-to z“z t 8 kt pro správu aktivní žby (ADSR - administrátor systémových řešení) 
Aúnnnızıváíør Syflıèmøvýnh rešení (ADSR) =z 

í 7 

H

Telefon 1 (mobil): Telefon 2: 
E-malí 1: E-mail 2: 

Kontakt pro plánovaný výpadek 4: ANO Telefon: E-mail: 

_.Ol\alıty I Služby
y 

Lokalita: ulice: Veslařské 339/234 Město: Brno PSČ: 637 00 
Kontaktní osoba v lokalitě 5: Telefon: E-mail:

P a ra metry služby 
Rychlost pristupové linky 5: 200 Mbltls Garantovaná úroveň služby - SLA: 99,00% 

..ıef.a-nake vedeni pro realizaci služby v rámci objektu 
A V 

Kontaktní osoba 5: Telefon: E-mail: 

. ..,í., „o specifikaci Služby H 
Internet. datová IP VPN Hlasová služba. pñpojení PBX. hlasová VPN El Telefonní seznam EI Koncové lokality telefonních služeb 7 El Ceník služby 
Nencvııirxy uúaj. V prípade Zmén na existující službě uvecfte Číslo Služby (SID). ČISIO služby je uvedené na faktuře TMCZ. 
Podrobné identilıkacnl údaje - vız výše uvedená srrlouva/příloha Seznam Oprávněných osob 
V případě. že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality, vyplňte pouze u první lokality hromadné specifikaoe služby 
Pokud je ADSR Zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek, doplňte ANO, pokud je to jiná osoba, vyplňte ůdaje nebo ponechte prázdné, nepožadujete-li žádný kontakt. 
'vypínte pouze v případě. pokud se kontakt lısí od ADSR. Kontaktní osoba v lokalitě je oprávněná za Srrluvního partner určit termín přenesení telefonního čísla do komunikační sítě TMCZ. 
Celková napacıta vcetne hlasového. datovém a internetového provozu. ˇ V pripade terrrínace provozu z více lokalit v centrále nutno vyplnit specifikaci .Koncové lokality telefonních služeb' pro všechny lokdíty smluvního partnera/oprávněné osoby a podepsat dokurrent 
Centrální prostup do telefonní sítěi 

viz SP 26.001.0 
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Cenová ujednání (v Kč bez DPH) 
Cenová ujednání- Jednorázové ceny (bez DPH) 
Jednorázová cena za základní aktivaci: (v ceně") 
Jednorázová cena za přenesení samostatného tel. čísla (CLl): 
Jednorázová cena za přenesení bloku tel. čísel (DDl): Kč 
Jednorázová cena za provolbu - 10 čísel: 

I 

Kč 
Jednorázová cena za QoS: Kč 
Jednorázová cena za Back-up: Kč 
Jednorázová cena za Provozní statistiky: Kč 
Jednorázová cena za Proaktivní dohled: Kč 
Jednorázová cena za Garantovanou úroveň služby - SLA: Kč 
Jednorázová cena za připojení do OSS SAP: Kč 
Jednorázová cena za Trunk business uživatele: Kč 
Jednorázová cena za Tnınk premium uživatele: Kč 
Jednorázová cena za Skupiny pro příjem a vyzv. hovom: Kč 
Jednorázová cena za Automatíckou spojovatelku basic: Kč 
Jed norázovà cena za Automatickou spojovatelku standard: Kč 
Jednorázová cena za Aplikaci pro recepce: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum agent Basic: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum agent Standard: Kč 
Jednorázová cena za Call centnim agent Premium: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum supenıísor Standard: Kč 
Jednorázová cena za Call centrum Supervisor Premium: Kč 
Jednorázová cena za Virtuální Fax: Kč 
Jednorázová cena za Linku bez pñpojení: Kč 

') Zahrnuto V pravidelná měsíční ceně 

Cenová ujednání - Pravidelné měsíční ceny (bez DPH) 
Pravidelná měsíční cena za přístupový okruh a koncové zařízení: (v cené') 
Pravidelná měsíční cena za Intemet: 8.500 Kč 
Pravidelná měsíční cena za IP VPN: Kč 
Pravidelná měsíční cena za hlasovou službu: (v ceně') 
Pravidelná měsíční cena za QoS. Kč

I 

Pravidelná měsiční cena za Back-up: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Provozní statistiky: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Proaktivní dohled: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Garantovanou úroveň služby - SLA: (v ceně*) 
Pravidelná měsiční cena za pñpojení do OSS SAP: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Trunk business uživatele: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Trunk premium użıvatele: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Skupiny pro příjem a vyzv. hovoru: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Automatickou spojovatelku basic: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Automatíckou spojovatelku standard: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Aplikaci pro recepce: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Call centrum agent Basic: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Call centrum agent Standard: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Call centrum agent Premium: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Call centrum Supervisor Standard: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Call centrum Supervisor Premium: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Virtuální Fax: Kč 
Pravidelná měsíční cena za Linku bez připojení: Kč 

Cenový program, zlevněné mezinárodní destinace 
Cenový program (pro IP komplet): 

A 

(GTS) Atlas Interval 

Poznámka: Navýšení rychlostí přístupové linky a lntemetu, přidání IP adres, zmena Pravidelné měsíční ceny, změna Minimální doby užívání služby. 

všechny ceny uvedene v této specifikací služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši. 
Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 600 737 311 

Nedílnou součástí této Specifikace služby je příloha - Ověřovací kód účastníka. Smluvní partner se s TMCZ dohodli, že tato příloha je Smluvnímu partnerovi poskytnuta 
elektronicky na email osoby oprávněné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovědné osoby, příp. Obchodního manažera, pokud jsou Zodpovědna osoba či Obchodni 
manažer stanoveny. Není-li e-mail u osoby opráwiěné jednat za Smluvniho partnera. Zodpovědně osoby či Obchodního manažera nastaven či není možné na něj poslat e- 
mail se zašífrovanou přílohou. je tato příloha Smluvnímu partnerovi doručena prostřednictvím držitele licence poštovních služeb. 
Smluvní strany se dohodly pro případ. kdy tato Specifikace služby nahrazuje jinou. dříve uzavřenou, Specifikaci služby. na jejímž základě byla poskytována služba IP komplet. 
a kdy ke všem telefonním číslům poskytovaným dle této Specifikace služby byl jíž přidělen Ověřovací kód účastníka prostřednictvím přílohy - Ověřovací kod účastníka v rámci 
původní Specifikace služby. že tato příloha z původní Specifikace služby zůstane zachována a stane se nedílnou součástí této Specifikace Služby jako její příloha. a to 
s výjimkou té části přílohy upravující telefonní čísla (včetně k ním přidělených ověřovacích kódů účastníka), která nejsou nadále dle této Specifikace služby poskytována. Bez 
ohledu na zde uvedené je TMCZ oprávněn zaslat Smluvnímu partnerovi novou přílohu - Ověřovací kód účastníka í v případě zde popsanem, přičemž dnem jejího doručen: 
Smluvnímu partnerovi tato nová příloha - Ověřovací kód účastníka nahradí v plném rozsahu stávající přílohu - Ověřovací kód účastníka. 

Smluvní partner/Oprávněná Osoba podpisem této Specifikace služby potvrzuje. že se seznámilla a porozumělla podmínkám zřízení a poskytování této Služby. zejmena že se 
seznámilla s cenami zde uvedené Služby včetně doplňkových Služeb. resp. s Ceníky vztahujícími se ke zřízení a poskytování této Služby či S Dohodou O cenových 
podmínkách, že S nimi souhlasí, že jsou mu/ji srozumitelně a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Další podrobnosti a 
podminky zřízení a poskytování zde uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby. jejichž platně znění je k dispozici na www.t-mobiIe.cz nebo na Zákazníckem portálu, 
přičemž Smluvní partner I Oprávněná osoba prohlašuje. že se s těmito dokumenty seznámil a dále se zavazuje podmínky v těchto dokumentech stanovených dodržovat. Tato 
Specifikace Služby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podmínek Firemního řešení) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. Uzavíra- 
Ii tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba tak Svým podpisem potvrzuje, že se s podmínkami Smlouvy (včetriè Podmínek Firemního řešení) seznámila a zavazuıe se jimi řídit. 
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uzavírá-Iı tuto specifikaci Služby Oprávněnà osoba, tak tato Specifikace služebje platná až okamžikem. kdy k podpisu této Specifikace Služeb za TMCZ a Oprávněnou osobu připojí Svůj poopıs rovněž Smluvní partner dle Smlouvy, čímž vyjadřuje svůj souhlas S uzavřením této Specifikaoe služeb mezi Oprávněnou osobou a TMCZ. 
Specifikace Sıużhy byla vyhørovena ve 3 Sıejnopısech S platností originálu, přičemž Poskytovatel obdrží 2 vyhotovení Specifikace a Smluvní partner/Oprávnéná osoba obdrží 
1 vyhotovenı Specifikace 

Datum: 43' Il' Datum: /z'44v2ŮaC9 
Libor Páral / Obchodni konzultant pro flremnl zákızníky Mgr. Iiłlllıda Kondlørovál Ředitelka 

Jmeno = - Stupce/ú poskytovatele ' 

 
P

1 

x n x. l"'ć`



Internet a data 
Zástupce odpovědný za provoz a správu místní počítačové sítě - LAN 
Kontaktní osoba 5: Telefon: E-mail: 

Profesionální internet - parametry Služby 
Kapacita 5 dedikované přípojky (symetrické): 200 Mblt/0 nebo (asymetrické): Garantovaná úroveň služby: 99,00% 

Anęj-nativní připøjka 0; Souhlasím s dočasným zřízením alternativní přípojky 9: Ne 
Požadovaný počet veřejných IPv4 '° adres: 3 a IPv6 adres: O 

Koncové zařízení je součástí služby "I Ano - Managed CPE Varianta W: 

Routing protokol "2j Typ kOrlCOVéh0 Zařízení '22 

Typ rozhraní: 1000Base-T KOHGKIOII RJ-45 F 
Maximální rychlost přípojky pro 95% percentilz Nevyužíto *° Pñpojeni do OSS SAP: Ne 
Profesionální intemet - doplňkové sluzby (přípojky) 
Back-up dedikovaná přípojka (symetrická): Ne nebo (asymetrická): Ne Back-up altemativní přípojka '“: Ne 
Back-up Sdílená přípojka: Ne Účastnícké číslo pro back-up sdílenou přípojku: 

Ref. Číslo O2: Typ telefonní linky: 
Provozní Statistiky `5ˇ Ne Typ vizualizace: Proaktivni dohled: Ne 
Poznámka: Navýšení kapacity přípojky, přidání IP adres. 
IP VPN - parametry služby 
Kapacita ° dedikované přípojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovaná úroveň služby: Bez SLA 
Kapacita sdílené přípojky 'Z 

Altemetivní přípojka °: Souhlasim s dočasným zřízením altemetívní přípojky 9: Ne 
Účastnicke číslo sdílené přípojky: Referenční číslo O2: Typ: 

Koncové zařízení je součástí služby“: Ano - Managed CPE Varianta '21 

Routing protokol 'Ž' Typ koncového zařízení Ú: 

Typ rozhrani: Konektor: 

Název zákaznické IP VPN: Sit 1: 
W 

; 

V 

Sit' 2:' Multiple IP VPN: Ne sít' 1: 100% kapacity; sít' 2: 0% kapacity 
IP VPN - doplňkové služby (přípojky) 
Back-up dedíkovaná přípojka (symetrícká): Ne nebo (asymetrická): Ne Back-up altemativní přípojka“ Ne 
Back-up sdílena přípojka: Ne Účastnické číslo back-up sdílené přípojky: 

Ref. Číslo O2: Typ telefonní línkyı 
QoS “5: Ne Provozní statistiky '°: Ne Typ vizualizace: Proaktívnı dohled: Ne 
Remote access ls: Ne Centrální íntemet '°: Ne Multi IP VPN '52 Ne Multicast IP VPN '51 Na lPV6 VPN1 Ne 
Poznámka: 

8) Požadovaná kapacita lınky je garantovéna pouze pro rémoe O velikosti >=512 bajtů. 
9) Dle platného Popisu služby Profesionální intemet (vlz ćlének Zřízení služby Profesionální íntemet) a dle platného Cenlku služby Profesionální internet, 
10) V případě požadavku na 32 a více IP adres verze 4, nutný RIPE íomıuléí' 
11) Pokud není koncové zařízení součástí Služby (Srfluvnl partner vyžaduje vlastní CPE). Poskytovatel může v závislosti na použité přístupové technologii vyžadovat, aby provoz : :c>ıo:o CPE byl 

tagovàn ve forme 80Z'.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID). 
12) Takto označena pole se vyplñujl pouze v případě. že se jedné O variantu Unmanaged CPE (koncové zařízení není součástí Služby). 
13) Portová rychlost. Poměr portové rychlosti ve vztahu ke kapacitě přlpojky je déna porněrem 2:1 
14) Pokud vyberete volbu „Ano-Mobilni přípojka", je kapacita této zélożnl přípojky nakon1'igurovénatak_ aby dosahovala maximalne kapacity primami přípojky (dedikovana soiıena neco aıxernotıvufli 

V připadá asymetrické prímami linky se rozumí konfigıxace na kapacitu v jejim downloadu. 
15) Je-lí na IP VPN připojce objednana služba QoS. služba Provozní statistiky zahmuje i Advance měření (tj. méřenl QoS nebo IP SLA. více viz Provozní statistiky - uživatelský meruálj. 
16) Pro objednání této volitelné doplňkové služby je nutné vyplnit detailní Specifikací konkrétní doplňkové služby, které pak tvoří přílohu této Specıfikace služby IP VPN. 

Smluvní partner/oprávněná osoba se zavazuje, že v termínu realizace zajistí technika zodpovědného za vnitřní rozvody (platí v případě. že dodavatel okruhu využívá Stavajicí 
rozvody) a že v den realizace bude zajištěna konektivita LAN do koncového zařízení poskytovatele. Smluvní partner/oprávněná osoba byl informován. že v případě využívání 
vlastního CPE. nenese poskytovatel zodpovědnost za případně technické problémy zařízení a za problémy služby této služby IP komplet S tím spojené ív takovém případě 
zejména smluvnímu partnerovi/oprávněné osobě nenáleží příslušné slevy nebo sjednané smluvní sankce SLA). 
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Hlaszı-va Služba, připojení PBX, hlasová VPN 
'.‹=; 

x 
. 

e ønıpoıeorıy za provoz a správu pobočková ústředny (PBX) zákazníka 
Kontaktní Osoba =“ 

Telefon: E-mail: 
I- x~Í'='âll 

FXS '7 rozhraní: 0 BRl '7 rozhraní: O PRI "roıhranít 0 SIP trunk pro IP PBX Virtuální Ústředna Souběżných hovoru“ 0 Souběžných hovorů: 0 Souběżných hovorů: 0 Souběžných hovorů: 8 Souběžných hovorù: 0 Odchod 0 Odchod 0 Qdehøđ 0 Qđçhød B Qdchod 
Priøhøó 0 Pfinhøú 0 Pfiøhøó 0 Příchod B Príøhød 

`Í=f`ıš ,~ í„f›_nf›jPni pl'O IP PBX (h|âSOVý SIP łľUI1|() 
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku 

*<0|`.t'~i;ır'›a»;o ní íso ze sluzby 
Číslo přípojky Typ přípojky Pñgäzzıììžgàqfbo Původ čísla '° ăäenp 

U Ď“ Poznámka 
Hlasový trunk SIP-T 
Hlasový trunk SIP-T 
Hlasový trunk SIP-T 
Hlasový trunk SIP-T 
Hlasový trunk SIP-T 

1 
'‹“ V rtııalnı fax 

Přídèlene ćíslo ˇ* Pùvod čísla W Faxovà schránka / + pñ 

Stávající 

Stávající 

Stávající 

Stávající 

Stávající 

pojení fax. přístrfi* E-mail + uživatelské jméno 22 + poznámka 

Počet jednoduchých objednávek přenesení 23: Počet komplexních objednávek přenesení 2*: 
ˇ 

. 

" “vżs=użbv 
Back-up hlasové Služby 3“ Ne 
Poznamka: 

Doplrxľ-.ove sluzby ̂ 5 

Zveřejnění v telefonním Seznamu 25: C] Ano E1 Ne Omezení odchozích volání řízené sítí (OCB NC) 77: bez omezení 
rv-Jnar`.x\,: oıvolena vsertına volání bez omezeni: povolena všechna volání mimo služby se speciálním tarlfem: pouze tlsňová, místní a nkodní volúıíz pouze tlsñovà volání) 
VoWıFı ›- požadovaný maximální počet současných hovorů s QOS podporou volání přes Wı-Fi 2°: 

1'.7r FXS ‹_Foreıgıı exchange Station) odpovídá pojmu HTS (Hlavni Telefonní Stanice). BRIIPRI (BasíIPrimary Rate Interface) oqlovlda pojmu íSDN2llSDN30 181 Kov: reıri :rsla řad pouze pokud je známo - nepovrnný údaj. číselné řady musí należet do jednoho telefonního obvodu. 19. Prıdèlenr noveho telefonního dela (senel Z rozsahu T-Mobile nebo přenesení čísla (serie) od jineho operátora de pñloženétıo fomıulaře CAF 13': uvedxe oíove ćíslo a v-,berte zda se jedna O přesměrování or přepočet telefonních čísel přidělených k existující přípojoe. Veškerý příchozí telefonní provoz na přidělené ćíslo bude trvale Zakožıcen
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prostr'ćdv‹ctvim doplnvové funkce přesmerovánr nebo přepočet cisla na uvedeném cííovém čísle. Cílové ćíslo musí být číslo typu DIR nebo číslo stejném rozsahu jako ćíslo přídelene. Přesměrování je mozne na telefonní ćíslo v jakekoliv veřejné telefonní síti. přesrněrovmý provoz je zpoplatnen jako odchozí provoz do příslušného srněnı dle zvoleného cenového programu a Cenínu sluzby telefonní pnpojení. pokud není dohodnuto jinak. Přepočet čísla lze redizovat pouze v ramci sítě T-Mobile a cílové číslo musí náležet do stejném telefonního obvodu jako ćíslo ořepcčíta-.ané, přepočítaný provoz není zpopíatnèn cenou za provoz 
21 › Fanšcar* _ › or-.cove zařízení pro přıpojení standardního taxoveho přístroje. Přístroj nelze používat pro tiasovou komurikaci. 22 j użıvatelske jmeno smí obsahovat pouze písmena a ćísííoe. 
23› Jednoduolıa objednávka = přenesení jednoho cisla Z analogové lınky. Kormlexní objednávka = přenesení sady (hlavní + MSN) nebo provolbové serie čísel. 1 objednávka = 1 CAF. 24\ Back-up hlasové sluzby lze realizovat pouze v případě. že se do kapacity zvolené pllpojky s dostatečnou rezervou vejdou všechny kanäy hlasové služby.Oslatní doplňkové služby hlasovè služby dle standardního nastavení. vız popís služby. Možno změnit příslušnou přílohou spedfikace služby. 55" Csíatııí doplňkové sluzby hlasové služby dle standardního nastavení. víz popıs služby. Možno zmenit příslušnou přílohou speoifíkace služby. 26“. :veteráni údajù dle forrnulàře "Informace pro uveřejnění v telefonním seznamu“ (bude vyplněn v průběhu procesu zřízení služby)

_ 27) únvšzeni odcnozích volání platné pro všechna telefonní Čísla v příslušné lokalitě. Pro zmenu nastavení oshtníctı dopířkovýoh služeb vyplňte přílohu Specíflkace služby Nastavení oopínkovýcít telefonních slużeb Přehled všech doplňkových služeb a základní nastavení viz platný Popis služby IP kormlet. 28“ v současné dopè podporuje QoS pouze výrobce Apple a to pouze S telefony iPhone. které podporují volání přes Wí-Fí. 
Smluvní partner/oprávněná osoba se zavazuje, že v termínu realizace této služby IP komplet zajistí na své naklady součinnost odpovědného zástupce za provoz a Správu pobočkove ustředny. pokud požaduje její pñpojení k této službě IP komplet Smluvní partner/oprávněná osoba bere na vědomí a souhlasí s tim, že poskytovatel nenese zodpovědnost za případné technicke problemy pobočkové ústředny a za problémy leto služby IP komplet s tím spojené (v takovém případě zejména smíuvnímu partnerovi/oprávněné osobě nenáleží příslušné slevy nebo sjednané smluvní sankce SLA). 

Poznámka Parametry hlasové služby beze změny. 
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