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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB SYSTEMU MULTIMAX

Cesky Aeroholding, a. s.
jako Objednatel

a

ARYKA IN-WEST a.s.

jako Dodavatel

Evidenén( gislo Smlouvy Objednatele: Evidengnl gislo Smlouvy Dodavatele: :S-28812012|,
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Smiouva ¢ poshviovant servisnich shuzoh yltema A"

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB SYSTEMU MULTIMAX (dale jen
Shlouva"):

(1) Cesky Aeroholding, a. s. se sidiem Praha 6, K Letisti 1040/10, PSC 160 08, 1€:24121993,
DIC: CZ24821993, zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, viozka 17005,
Zastoupena:

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a.s., Cislo 0étu: 801812025/2700
(dale jen ,Objednatel”)

(2) ARYKA IN-WEST as. se sidlem Praha 9, Vysogany, Na Harfé 1/203, PSC 190 00,
I&: 26722411, DIC: CZ26722411, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vioZzka 7879

jednajicl: Zdefikem Karbusickym, pfedsedou pfedstavenstva
bankovni spojeni: CSOB a..s.

&islo Uttu: 1788655722/0300

(dale jen ,Podavatel”)

Dodavatel @ Objednatel dale spoletné také ,Strany” &i jednotlivé Strana“.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Dodavatel je obchodni spole¢nosti, ktera je opravnéna vykonavat Zivnost poskytovani software
a poradenskou &innost v oblasti hardware a software,

{B) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany SluZby, jak jsou
definovany nize v této Smiouve,

(C) Strany maji zajem upravit vzajernna prava a povinnosti,

dohodly se Strany v souladu s ust. § 269 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, v platném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

11 NiZe uvedené terminy této Smiouvy majl vyznam definovany v tomto &. 1.1 s tim, Ze
v textu Smiouvy jsou uvedeny vizdy velkym poc¢ateénim pismenem:

141 ,Sluzby" znamena soubor ginnosti vymezenych v ¢l 3. této Smiouvy.

112 _Multimax software® znamena programové vybaveni tvofené souborem
potitatovych program pro provoz systému Multimax, ktery je blize
specifikovan v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.
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1.1.8
1.1.9

1.1.10
1.1.11

1.1.12

1.1.13

11.14

1.1.15

Smifouva ¢ poshyiovani senasmich sluiely s Wt 4

-Oystém" znamens bezpeénostni systém pro fizeni rozsahu wvstuph o
zpracovani alarm( tvofeny hardwarovymi prostfedky ve viastnictvi
Objednatele a na nich nainstalovaného programového vybaveni Multimax
software, ktery slouZi k provozovani dispeerského centra, ke komunikaci se
zdrojem dat a s koncovymi zafizenimi, k zobrazovani provozni situace a k
ovladani technologil systému.

<Platforma“ znamena HW a operaéni systém, na kterém Objednatel provozuje
Systém. Obecny popis Platformy je nasledujici: server IBM Blade HS21 2x
QuadCore Intel Xecn 2,66 GHz , 12GB RAM, 2x67 GB SAS HHD (RAID 1},
2x1Gb NIC Broadcom, MS Windows 2003 SP2 Server Enterprise English, 8x
komunikag&ni stanice Dell Optiplex 750, 1x Dualcore Intel 2,66 GHz, 1GB RAM,
1x67 GB SATA HDD, MS Windows XP SP3 CZ, 10x pracovnl stanice Dell
Optiplex 760, Intel Core 2 Duo E8400 3,0 GHz, 2GB RAM, 160 GB HDD, MS
Windows XP SP3 CZ

JAutorsky zdkon® znamena zakon & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

JAutorské dilo" znamensd jakykoli vysledek ¢innosti Dodavatele vznikly pfi
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného die
ustanoveni § 2 Autorského zakona.

.Licence® znamena opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo,
Lohotovostni doba" znamena dobu od 8 do 18hod v pracovni dny
.Servisni doba“ znamena

1.1.9.1 dobu od 8 do 18 hod v pracovni dny

Misto pInéni* znamena prostory Objednatele na adrese Aviaticka, Praha 6.

JInstalace” znamena (i) v pfipadé hardware provedeni veskerych &innostf
nezbytnych ke zprovoznénl hardware zahrnujici mimo jiné pfipojeni hardware
k siti elekirické energie v mist&, které Objednate! urél, a {ii) v pfipadé software
provedeni vesdkerych ¢innosti nezbytnych ke zprovoznéni software zahmuijici
mimo jiné zavedeni software a jeho komponent,

.Ovéfovaci provoz’ znamena dobu maximaliné tficeti (30) Pracovnich dnii po
skonteni Instalace, béhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho
technickych podminek a se skuteénymi daty provede (i} provéfeni viastnosti
Systému podle pfedané Dokumentace a (ii) vyzkou3en{ funk&nosti Systému.

Normdini provoz’ znamena uzivani Systému Objednatelem, kdy tento
Systém nevykazuje 2adné Vady.

»Akceptace* znamena pisemny protokol podepsany Objednatelem potvrzujicl
splnénl podminek Ovéfovaciho provozu v pifpadé zmén Systému dle &l. 6.
této Smiouvy Dodavatelem. Vzor akceptaéniho protokolu je uveden v Pfiloze
¢. 6 této Smiouvy.

»vada“ znamena (i) pravni vady Systému nebo (ii) rozpor mezi skuteénymi
viastnostmi Systému a viastnostmi, kieré jsou stanoveny toute Smlouvou nebo
Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli funk&ni odchyleni Systému od standardnich
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j 1.1.16

11147

11.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22
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funk&nich vlastnostl popsanych vtéto Smilouvé nebo Dokumentaci, kiord
negativné postihuje jeho &innost nebo funkénost.

.vada kategorie A" znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze

1.1.16.1 Systém ma pravni vady, nebo

1.1.16.2 Systém nebo jakakoliv jeho &ast nema viastnosti vyslovné vyminéné

touto Smlcuvou nebo uvedené v Dokumentaci, nebo

1.1.16.3Je takovad vada, kterd bezprostfedné omezuje spravnou funkénost

systému jako celku nebo né&které jeho Casti a ma tak vliv na koncového
uzivatele.

1.1.16.4 Systém musi byt pfepnut na Nouzovy provoz.

.Vada kategorie B" znamena Vadu, ktera se projevuje tim, 2e

1.1.17.1uzlvani nebo funk&nost Systému nebo jakékoliv jeho gasti je Vadou

omezeno, nebo

1.1.17.2nelze uzivat nékterou z funkcl Systému

Dokumentace’ znamend dokumentaci vztahujici se k Systému, zejména (i)
manual uzivatele, (i) manual administratora, (iii) komunikacni schéma véetné
popisu HW komponent Systému, IP adres a komunikagnich portl a (iv) ostatni
dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky,
technické parametry a uZivatelské resp. administratorské charakteristiky
Systému,

.Lhuta pro odpovéd™ znamena |hGtu zavazné sjednanou touto Smiouvou, ve
které je Dodavatel povinen telefonicky na ¢isle +420 2 2011 3000 (i jiném
disle pro tyto utely oznémeném ze strany Objednatele Dodavateli) a
prostfednictvim elektronické posty na adrese helpdesk@prg.aero (&i na jiné
elektronické adrese pro tyte G¢ely oznamené ze strany Objednatele
Dodavateli) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude oznamena
Vada odstranéna a jacli pracovnici Dodavatele budou oznamencu Vadu
odstranovat. Lhata pro odpoveéd zadind bé2et od okamziku Oznameni Vady ze
strany Objednatele do Podpirného ¢entra Dodavatele.

.Lhita pro odstranéni Vady* znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou
Ihiitu, ve které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhita pro
odstranéni Vady zaéinad béZet od ckamZiku Oznameni Vady ze strany
Objednatele do Podplrného centra Dodavatele.

.0znameni® znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do
Podpirného centra Dodavatele o existenci Vady. Kontaktnf adaje pro hlaeni
Vad za stranu Objednatele jsou uvedeny v Pllloze &. 1 této Smiouvy. Kazdé
telefonické oznameni potvrdi Objednatel rovnéz zaslanim e-mailove notifikace
Dodavateli na e-mail servismultimax@aryka.cz, a to do konce nasledujiciho
pracovniho dne. Vzor oznameni Vady je uveden v Pfiloze &. 6 této Smiouvy.

.Perioda prubé&Znych informaci’ znamena &etnost prib&znych informaci o
odstrafiovani Vad, jeZ je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.
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1.2

1.3

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

11.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

11431

1.1.32

1.1.33
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.Podptirné centrum"' znamena Centrum servisni podpory Dodavatele
umisténé (vietné personalniho a technického zaji§téni) na (zemi Ceské
republiky, a to na tel: +420 284 818 601, e-mail servismultimax@aryka.cz

Softwarova korekce® znamena programovy kod urgeny k napravé znamych
Vad.

.Vzdaleny pfistup® znamend propojeni Dodavatele se Systémem napf.
formou VPN propojeni. Podminky a zplsob feZeni Vzdaleného piistupu je
stanoven v Ptiloze £. 5 této Smiouvy.

.Pracovni doba” znamena kazdy Pracovni den, dobu od 8:00 hodin do 18:00
hodin.

.Pracovni den" znamena kterykoliv den v tydnu od pondé&li (véetné&) do patku
(vZetné) s vyjimkou statem uznanych svatkd v Ceské republice.

.Prava dusevniho vlastnictvi® znamena vedkeré patenty, autorska prava,
prava k primyslovym vzorlim, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a
firmam, chrénénym oznaéenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym,
zvladstni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a
viechna dalsf prava dudevniho viastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana
nebo nezapsana), véetné jakychkoliv pfinldSek a vyluénych prav pfihlasit k
ochrané cokoli z vy8e uvedeného kdekoli na svété.

.Spfiznéné osoby” znamena ve vztahu ke kterékoli ze Stran subjekt pfimo &i
nepfimo ovladany takovou Stranou nebo ovladajicl takovou Stranu nebo
subjekt spoleZn& ovladany s takovou Stranou ve smyslu § 66a zakona ¢
513/1891 8b., obchodni zakonik, v platném znénl.

,Divérné informace’ jsou informace, které Strana ziska uzavfenim této
Smilouvy, anebo na zékladé nebo v souvislosti s plnénim dle této Smiouvy,
tykajici se druhé Strany nebo jejich zastupch, Spliznénych osob a jejich
pomeéri, vztahl a podnikatelské nebo jiné &innosti.

.UZivatel" je pracovnik nebo tym pracovnikii Objednatele, ktery plimo ukiva
Systém jako prostfedek k vykanavani své pracovnl! &innosti.

Nouzovy provoz" znamena zajisténi nahradniho feseni provozu Systému za
pouitl ZaloZnl technologie po dobu nezbytnou pro odstranén( vady dle &l
4.1.14 této Smiouvy.

Laloini technologle" znamensd zabezpelenl piného provozu Systému
nahradnim zplschem.

Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, 2e definice pojmu je
zvyraznéna tuén@ a uvozena slovy .dale jen* a pti kazdém dal$im vyskytu je vtextu
Smilouvy vyznatena velkym podatelnim pismenem.

Slova vyjadfujici pouze jednotné ¢&islo zahrnuji i mno2né ¢gislo a naopak, sliova
vyjadifujici muZsky rod zahrnuji i 2ensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujicl
osoby zahmuji fyzické i pravnické osoby a naopak.
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PREDMET SMLOUVY

2.1 Na zaklad# této Smiouvy se Dodavate! zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle ¢I. 3
této Smiouvy a Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto SluZzby cenu za
podminek sjednanych v &l. 7 této Smiouvy.

SLUZBY

3.1 Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:

311 Podpora Systému v rozsahu uvedeném v &l. 4 a v pifloze €.2 této Smiouvy,
3.1.2  Servisni podpora koncovych zafizeni systému uvedenych v ptiloze &.3 této
Smlouvy
3.1.3  Provadéni Zmén Systému die ¢&l. 5 této Smilouvy.
PODPORA SYSTEMU

41 Dodavatel se zavazuje ode dne uUc¢innosti této Smlouvy vyvijet takovou ¢&innost, aby
Systém fungoval v Pohotovostni dob& bez Vad, zejména se zavazuje poskytovat
Objednateli uzivatelskou podporu Systému spocivajict v:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

4.1.7
418

4.1.9

zajisténi dostupnosti Podpimého centra v Pohotovostni dob& za udelem
Oznameni Vad a provaden! telefonickych konzultaci se zaméstnanci
Dodavatele majlcich dostatetnou kvalifikaci a zku$enosti v otdzkéch
provozovani Systému.

zajisténi, aby v Pohotovostni dob& dochazelo k odpovidani na telefonické
nebo e-mailové Oznameni Vady na kontakty Objednatele uvedené v Pfiloze &.
1 této Smiouvy odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi majl dostateénou
kvalifikaci a zkusenosti, a to pfi zachovani Lhit pro odpovéd dle &l 4.1.14 této
Smilouvy.

provadéni, v Servisni dob&, obnovy nastaven( (konfigurace) pifslusne Casti
Systému, nebo Systému jako celku dle uloZzené servisni zalohy.

provadéni, v Servisni dobé&, obnovy dat pfisludné &asti Systému kdatu
posledni servisnl zlohy.

provadéni, v Servisnl dobé&, servisnich zaloh nastaveni a dat Systému a
provadéni pravidelné kontroly servisni zalohy nastaveni a dat Systému, a to 2x
rotné a dale pli kazdé zmé&né konfigurace Systému.

provadénl, v Servisni dobé, preventivn! servisni kontroly Systému v Misté
pinénl.

provadéni, v Servisnl dobé, lokalizace a identifikace Vad a jejich pfitin.

provadéni, v Servisni dob#&, uprav konfigurace Systému na zakladé potfeb
Objednatele, které spolivaji napfiklad ve zméné konfigurace LAN smydek,
definice nodd a &tetek v systému, definice alarm(, konfigurace systémovych
parametrt a uivatelsk&ho nastaveni klientd atd.

zajisténi funkEnosti Systému v Servisnl dobé po Oznameni Vady napfiiklad
jeho ptevedenim na Zaloni technologii.
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4.1.10

41.11

4112

4.1.13

Sovlouva © poshytevani Servisnich siufeb systimie Mt

poskytovani, v Servisni dobé&, informaci o stavu, postupu a zplsobu
odstrafiovanl Vad pii zachovani Periody prabéznych informaci.

provadéni, v Servisni dob&, aktualizace Dokumentace formou zasilani
zménovych zprav tak, aby Objednatel mél pribé2né& k dispozici aktuaini
Dokumentaci k Systému, jeZ v danou dobu uziva.

provadéni, v Servisni dob&, odstrafiovani oznamenych Vad ve Lhitach pro
odstranéni vad stanovenych v této Smilouvé (€. 4.1.14 této Smiouvy)
prostfednictvim Instalace Softwarovych korekct, nebo jinym zplsobem tak,
aby doslo k obnoveni Normalniho provozu. Odstratiovani oznamenych Vad
zahmuje i odstranéni chyb v datech, které nastaly v disledku vzniku
odstrafiované Vady.

v soucinnosti s Objednatelem prib&zné optimalizovat Systém tak, aby v ramci
dané hardwarové konfigurace maximalné splftoval po2adavky na n&j kladené
ze strany Objednatele.

4.1.14 dodr2ovani, v Servisni dobé, Lhiit pro cdpovéd a Lhit pro odstranéni Vady:

4115

Kategorie Vady | Lhita pro | Lhita pro | Perioda
odpovéd odstranéni prub&znych
vady informaci
Kategorie A 1 hodina 8 hodin kazdé 2 hodiny ai

do odstranéni Vady

Kategorie B prvni pracovnl | 30 pracovnich kaZdych 5
L den po dnil pracovnich dnil

h oznamenl

C

Lhity pro odpovéd a Lhity pro odstranénf Vad uvedené v tomto &lanku
Smilouvy zatinajl plynout okamzikem Oznameni Vady ze strany Objednatele
do Podplrného centra Dodavatele. TotéZ plati pro stanoven! Periody
prubéznych informaci.

Postup ziskdvani prabéZnych informacl si Strany sjednavaji tak, Ze
administrator systému nebo pracevnik HelpDesku ICT Objednatele kontaktuje
vrozsahu sjednané Periody pribéZnych informaci Podplmé centrum
Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat ¢ aktudinim prlbé&hu
procesu odstrafovan| Vady.

V pfipadé, 2e Dodavatel porudi zadvazek odstranit Vadu ve Lhaté pro
odstran&ni vady stanovené v &l 4.1.14 této Smiouvy, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli za ka2dé takové porudeni smiuvnl pokutu vypocitanou dle
nasledujicl tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni Pokuta

Kategorie A 0,5% z &astky odpovidajici dvanactindsobku
Ceny za Sluzbu za kazdou zapo¢atou hodinu
prodleni
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Kategorie B 0,2% z &astky odpovidajici dvanactinasobku
Ceny za Sluzbu za kaZdou zapocatou hodinu
prodleni

Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotenc prave Objednatele na ndhradu
ikody.

4.2 Dodavatel se zavazuje odstranit Vadu Vzdalenym piistupem. Nebude-li moZné Vadu
odstranit Vzdalenym pfistupemn, zavazuje se Dodavatel dostavit se do Mista pinéni.
V ptipadé prokazaneé nefunkinosti Vzdaleneho pfistupu vinou Objednatele se &as
technika strédveny na cest& do Mista pinéni Objednatele nebude zapoditavat do Lhity
pro odstranéni Vady. Objednatel je povinen umoznit Dodavateli ptistup do Mista pinéni
a k Systému. V pfipadech, kdy jsou Lhaty pro odstranéni Vad v ¢l. 4.1.14 této Smiouvy
sjednany v hodinach, je Objednatet povinen umoznit pfistup do Mista pinénl 24 hodin
denné. V pfipadé, kdy jsou Lhity pro odstranéni Vad v &l. 4.1.14 této Smlouvy sjednany
v Pracovnich dnech, je Objednatel povinen umoZnit ptistup do Mista pinéni v Pracovni

dobé. .
ZMENY SYSTEMU
51 Zadanl.

51.1 V prib&hu doby trvani této Smilouvy je Objednatel opravnén kdykeli zasiat
Dodavateli zadani na provedeni Gpravy a/nebo jiné zmény Systému (dale jen
LZména*), piitemz Zmé&nou se rozumi piidani nového hardware do struktury
Systému nebo takova dprava Systému, ktera vyZaduje jeho programatorské
Upravy, a to formou doruteni zadani e-mailem nebo faxem na kontaktni Udaje
Dodavatele uvedené v Pfiloze &. 1 této Smiouvy (dale jen . Zadani®).

5.2  Nabidka.

521  Neurti-li Objednatel v Zadani Ihitu deldi, zavazuje se Dodavatel do 15
Pracovnich dn0 od obdrZenl Zadani, zaslat kontakini osob& Objednatele
uvedené v Pilloze €. 1 této Smiouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani
(dale jen ,Nabidka®), ktera bude obsahovat minimainé:

5.2.1.1 zplsob ureni ceny za realizaci Zadani,
5.2.1.2 poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
5.2.1.3 &asovy harmonogram realizace Zadani,
5.2.1.4 dobu platnosti Nabidky.
5.3 Objednavka.

§.3.1  Dodavatel se zavazuje provést Zménu Systému pouze na zdkladé Objednavky
dorutené na kontaktni udaje Dodavatele uvedené v Piiloze &. 1 této Smiouvy.
Nedilnou sou&asti a pfilohou Objednavky bude

5.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Zmeény Systému poZadovana
Objednatelem a zpracovana ve znéni odpovidajicimu Nabidce a

5.3.1.2 Nabidka.
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5§.3.2 Do péti {(5) Pracovnich dn0 od doru¢eni Objednavky se Dodavatel zavozujo
tuto Objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. Neobdr2l-li
Objednatel ve lhitté dle pfedchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se
za to, Zze Dodavatel Objednavku piijal.

5.3.3 Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti Objednavky
die &l. 6.3.2 t&to Smiouvy za pfedpokladu, Ze:

5.3.3.1 Objednatel dorugil Dodavateli Objednavku na piné&ni, které je v rozporu
se Zadanim nebo Nabidkou, nebo

5.3.32 Objednatel nedorutil Dodavateli Objednédvku odpovidajici Nabidce
nejpozdéji v terminu platnosti takové Nabidky.

534 Pro vylouteni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze
Dodavatelem pfijata Objednavka je diléi smlouvou, jejimz pfedmétem je
dodant v ni specifikovaného pinéni (déle jen ,Objednané plnéni*) a ktera se
v podminkéach, jeZ nejsou vyslovné sjednany v Objednavce, fidi touto
Smlouvou. Jednotlivé Objednavky se ve svém textu budou odvolavat vidy na
evidenéni Zislo této Smiouvy a budou gislovana vzestupnou tiselnou fadou.

5.4  Piedani a pfevzeti Objednaného pinéni.

5.4.1 Pfedani a pfevzeti kazdého Objednaného pinéni prob&hne na zakiadé
akceptaénl procedury, ktera se skiada ze dvou fazi;

5.4.1.1 Ovéfovaciho provozu a (
5.4.1.2 Akceptace.

§4.2 Po Instalaci Dodavatel vyzve Objednatele k zahajeni Ovétovactho provozu.
Lhita pro zahajeni Ovéfovaciho provozu &ini tfi (3) Pracovni dny od vyzvani
Dodavatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak.

543 Pokud Objednatel nezahaji Ovéfovaci provoz vierminu urleném pro
provedeni Ové&fovaciho provozu dle pfedchoziho &lanku této Smlouvy a
neudini tak ani v dodateéné Ihaté tfi (3) Pracovnich dni od opétovného
vyzvani Dodavatelem, povaZuje se Ovéfovacl provoz za ukondeny bez Vad.

544 O provedenem Qvé&fovacim provozu sepisi zastupci smiuvnich stran zapis.

54.5 Jestlize b&hem Ovéfovaciho provozu bude zjisténo, Ze potet Vad neplevysuje
nasledujici hodnoty:

54.51 VadykategorieA ....................... 0,
5452 VadykategorieB ....................... 3,

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzet! Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané pinéni plevzit. O pfedani a plevzetl
Objednaneho pinéni se smiuvni strany zavazujl sepsat akceptacni protokol.

54.8  Akceptadni protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ihiitou pro jejich
odstranéni s tim, 2e nebude-li tato Ihita dohodnuta, ma se za to, Ze &ini sedm
(7) Pracovnich dnl ode dne podpisu akceptatniho protokolu. Neodstrani-li
Dodavatel Vady uvedené v akceptainim protokolu ve lhité uvedene
v pfedchozi vété, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu

ve vysi 0,05 % z ceny Objednaného pinéni uvedeného v Objednavce, a to za .

et ?

v,
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8.5

54.7

Licence.

551

5.5.2

Smicuva o paskylovani servisnich slueh sysiému Multimea.

kazdy i zapolaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody.

V ptipadé, 2e ze zépisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané pinéni nespliiuje kritéria uvedena v &l 54.5 této Smiouvy,
Zzavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranénl vyzvat
Objednatele k zahajeni Ové&fovaciho provozu s tim, 2e &l 5.4.2 a2 5.4.6 této
Smiouvy se pouziji obdobné. Tento proces testovanli a nasledného
odstrafiovéani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nespini akceptatni
kritéria uvedena v &l. 5.4.5 této Smiouvy, a to maximaing dvakrat, nejpozdé;ji
v8ak do 3 mésicl od zahajeni prvntho Ovéfovaciho provozu.

V souladu s Autorskym zakonem si Strany ujednavaji, 2e k pocitatovym
programiim, které Dodavatel vytvoll pfi realizaci Objednaného pinénl, a k
daldim vystupim Dodavatele pfedanym Objednateli, kieré budou podiéhat
ochrang podie Autorského zakona, knim2 bude Dodavatel vykonatelem
majetkovych prav autora, poskytuje Dodavatel Objednateli Licenci, a to
teritoridlné neomezenou, bez omezeni mnoZstevniho rozsahu &i zpasobu uZitl.
Dnem Upiného zaplaceni ceny piisludného Objednandho pinéni se tato
Licence stava tasové omezenou pouze dobou trvanl majetkovych autorskych
prév. Dodavatel souhlasi, aby Objednatel Objednané pinénl uzil v plvodnl
nebo jinym zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru
anebo ve spojenl s jinym dilem & prvky a ud@lil jiné osobé@ smlouvou,
opravnéni k vykonu tohoto prava. Cena takovéte Licence je zahmuta v cené
Objednaného pinéni uvedené v Objednavce.

Bude-li soulasti Objednaného pinéni zajisténi poskytnuti Licence k ugitl
software, u kierého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych oscba
odli5Snd od Dodavatele (dale jen ,Software"), dohodly se Strany, 2e na
nasledujicich zakladnich licentnich podminkach (déle také jen ,Licence
k uziti Software*} stim, Ze pro tyto licentni podminky plati, nebude-li
v Objednavce vyslovné sjednano jinak, toto:

5.5.2.1 Licence k uZiti Software jsou zajidtény na dobu trvanl majetkovych prav

autorskych jejich vykonavatele, a to ode dne uzavfeni Objednavky.
Licence k uZiti Sofiware jsou nevyhradni a nepfenosné a mohou byt
pouZity jen pro interni Uéely Objednatele.

55.22 Odména za Licence k uZitl Software je zahrnuta v cené Objednaného

plnéni uvedené v Objednavce.

5523 Objednatel se zavazuje dodriovat vedkeré povinnosti, které jsou mu

Zaruky.
5.6.1

uloZeny licenénim ujednanim® vyrobce Software nebo vykonavatele
majetkovych prav autorskych k Software, které je obsaZeno v baleni
Software nebo se zobrazi pfi instalaci Software.

Dodavate! timto ujituje Objednatele, 2¢ Objednané plnéni, jakoZ i Systém,
jehoZ soucasti se Objednané pin&ni stane, bude po provedeném Ovéfovacim
provozu fungovat vsouladu s dokumentaci vztahujici se k Objednanému
pinént.
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Smiguva o pashkytovani servisnich sluZeh systomu Mt

5.6.2 Dodavatel timto ujistuje Objednatele, Ze Objednané pinéni ve své dodané
podob& nebude obsahovat viry nebo malware, které by zabranily Objednateli
uzivat Objednané pinéni nebo které by zplsobily, 2e Systém prestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativiné oviivnéno.

5.6.3 Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a zajistit
Objednateli Licenci k uZitt Software. Dodavatel timto poskytuje Objednateli
zaruku za to, 2e Objednané pinéni ani jiné plnéni Dodavatele die této Smiouvy
ani uzivani Objednaného plnéni ze strany Objednatele dle této Smlouvy
neporusuje ani nebude mit za nasledek porudeni jakéhokoliv prava dusevniho
vlastnictvl tfetich osob. V piipadé, Ze Dodavatel porudi svij zévazek
vypiyvajici ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za
veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlen& zajistit
Objednateli pravo uZivat Objednané plnéni, jez nebude naruSovat préva
dusevniho viastnictvt tfetich osob a nahradit Objednateli 8kodu, kterd mu tim
byla zptsobena.

5.6.4  Ujist&nl poskyinutd Dodavatelem die ¢&l. 5.6.1 nebo 5.6.2 této Smlouvy piati po
dobu 24 mésich od podepsani piisluného akceptaéniho protokolu ohledné
Objednanéhg plnéni. UkaZe-li se v prib&hu Ihity uvedené v pfedchozi vété
nékteré z ujisténi dle &l. 5.6.1 nebo 5.6.2 této Smilouvy jako nepravdivé, ma
Objednané piné&ni Vady. Tyto Vady se Dodavatel zavazuje, nedohodnou-li se
Strany na fhité deisi, odstranit do deseti (10) Pracovnich dnli od sdéleni Vady
na kontakini Udaje uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy. Neodstranl-li Dodavatel
takové Vady ve Ihiité uvedené v pfedchozi v&té, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli smluvnf pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny Objednaného plnéni
uvedené v Objednavce, a to za kaZdy i zapotaty den prodleni. Zaplacenim
smiuvnl pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody,

5§.6.5 Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku, 2e Systém spravnym zplusobem
zpracovava Odaje ze viech definovanych rozhran! Multimax systému.,

5.6.6 Dodavatel timto poskytuje Objednateli zérukv za to, 2e Dodavatelem
instalovany Systém nebo jeho modifikace nebude obisahovat viry znédmé v den
ptejimky nebo jiné funkce, které by na zdkladé toho, e nastane pfedem
definovana skutefnost, nebo jinak zabranily Objednateli uzivat Systém, nebo
které by zplsobily, 2e Systém plestane fungovat nebo jeho fungovéani bude
omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN
6.1 Objednatel je opravnén

6.1.1  vytisknout a uivat dokumentaci tykajici se Systému v neomezeném poctu
kopil, pouze viak pro intern] potfeby Objednatele,

6.1.2 z(c¢astnit se servisnich zdsahi a byt pfitomen postupu Instalace, véetné
provoznich zkousek celého Systéemu.

6.2  Objednate! se zavazuje poskytnout Dodavateli souéinnost:

6.2.1  pfi provadéni dprav Systému a servisnich zasazich pfi poruchéch Systému
spocivajicl v zajisténi

6.2.1.1 pifstupu do Mista pinéni v Pracovni dobu,
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6.3

6.4

Snvouva ¢ pashytovani servisnich StuZeh systdma k-

6.2.1.2 v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se

zaméstnanci Objednatele,

6.2.1.3 zajisténi prostupu pro dalkovou spravu Systému dle Piilohy &. 5,
6.2.1.4 zajisténi prostupu pro aktualizace Systému dle Ptilohy &. 5 této Smiouvy,
6.2.1.5 opravnénosti obsluhy (platné Skoleni obsluhy Systému od Dodavatele),

6.2.1.8 informovani o zmé&nach v nastaveni Systému a o zménach infrastruktury

Objednatele majicich piimy viiv na funkci Systému.

Dalsl pozadavky na souginnost jsou uvedeny v piiloze ¢. 9 této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

peCovat o Systém s pédi fadného hospodafe tak, aby na né&m nevznikaly
$kody a pfipadnym Skodam pfedchazet.

nezasahovat do Systému jinak, neZz formou uZivatelskych nastaveni a
paramefrizace.

neprodieng oznamovat Dodavateli jakékoli Vady Systému nebo poskytovanych
SluZzeb nebo jakékoli naroky uplattované tretimi osobami, které Objednateli
branf v uZivani SiuZby, a to zpisobem sjednanym v této Smiouvé.

uZivat software, ktery je nainstalovan na Multimax Systému a jiné soutast
SluZeb podléhajicl pfedpisiim o ochran& Prav dusevniho viastnictvl v souladu
s touto Smiouvou.

uZivat a zajistit veSkerou dokumentaci ziskanou v ramci Systému tak, aby ji
bez souhlasu Dodavatele neziskala 2adna tfet] strana,

Dodavatel se zavazuje:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

v ramci pfedchdzeni znecistovani a podkozovani Zivotniho prostiedi, zdriet se
takovych &innosti, které by mohly pfimo nebo neptimo zplsobit podkozeni
nebo ohroZeni jednotlivych sloZek Zivotniho prostfedi. V pfipadé, Ze by doslo
k udalosti, ktera by mé&la nebo mohla mit dopady na Zivotni prostfedi, zavazuje
se Dodavatel respektovat pfijaté zasady ochrany Zivotniho prostfedl a
v pfipad® poruch nebo hrozicich havaril kontaktovat zaméstnance
Objednatele prostiednictvim kontaktnich spojeni, kterymi ke dni uzavieni této
Smiouvy jsou tato telefonn( &isla:

6.4.1.1 V pHpadé poaru, uniku neznamé latky nebo jiné mimofadné udalosti:

Operatni stfedisko jednotky PO HZS : 3333, 2222
6.4.1.2 Zdravotnl ambulance: 3301, 3302
6.4.1.3 Bezpetnostni velin: 1000

zajistit osvédeeni podnikatele pro stupeh utajeni Vyhrazené v rozsahu dle § 20
odst. 1 pism. a) zékona &. 412/2005 Sb., v platném znéni.

zajistit pro zaméstnance, ktefi pracuji na Systému, oznameni o spinénl
podminek pro pfistup k utajované informaci stupné& utajeni Vyhrazené nebo
osvédieni fyzické osoby vydané NBU dle § 54 zakona &. 412/2005 Sb.,
v platném znéni, pro stupef utajeni Vyhrazené" a dale zajistit (zplisobem
stanovenym Cbjednatelem) pFislusné opravnéni ke vstupu do re2imového

.
nae UV

-

=
-4

|
\
{
|




644

6.4.5

Smiguvs © pashyiovan serwsnicht stuzed sy témn V7

prostoru (,ID karta®), v némz se Misto pInénl nachazi, anebo jind opravnéni
(napf. ke vijezdu motorového vozidia). Dodavatel je povinen zabezpetit, aby
tyto osoby nasledn& pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho civilniho
letisté Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim viditeing
oznateny a v mistech uréenych Objednatelem se uvedenymi opravn&nimi,
které jim Objednatel vydal, prokazovaly. Soutasné je Dodavatel povinen
zajistit, aby jemu a jeho zaméstnancim Objednatelem vydand opravnéni ke
vstupu &i ke viezdu nebyla zneuzita.

pfed vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v reZimovém prostoru
Objednatele prostfednictvim divize bezpe&nosti (BZP) Objednatete nebo jiné
akreditované organizace zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance
absolvovani bezpetnostniho 3koleni, které bude odpovidat rozsahu daného
povoleni.

okamZité e-mailem nebo faxem divizi bezpeénosti (BZP) Objednatele ohlasit
kazdou ztratu, odcizeni, poskozeni |D karty nebo jiného opravnéni vydaného
jemu nebo jeho zaméstnancOm a zaroven je povinen ohlasit ukonéen|
pracovniho pomé&ru se svym zaméstnancem. Po ukongeni pracovniho vztahu
se svym zaméstnancem anebo pfi skonéeni najemniho vztahu je N&jemce
povinen vréatit Objednateli 1D kartu nebo jiné jemu nebo jeho zamé&stnancim
vydané povolenl & daldi karty (napf. parkovaci, stravovaci, apod.), pfitemz
v pfipadé skon¢eni pracovniho poméru zaméstnance musi tuto povinnost
Dodavatel spinit nejpozdéji do &trnactého (14) dne mésice nésledujiclho po
ukongeni pracovniho poméru zaméstnance; v pfipadé skonceni této Smiouvy
ke dni jeho ukondeni vypovédi & dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen
vratit jemu a jeho zaméstnanciim vydané povoleni &i dal$i karty pfi ukondeni
jejich platnosti.

6.5 Dodavatel se dale zavazuje:

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

poskytovat Sluzby maximéiné efektivnd, s odbormnou péc¢i v souladu s touto
Smilouvou a prostiednictvim zaméstnanch disponujicich dostateénym
vzdélanim a zkudenostmi s poskytovanim daného pinéni.

po kaZdé zm&né Systému aktualizovat Dokumentaci a tuto pfedat Objednateli
neprodlend po provedeni pfisludné zmény, nejpozdéji viak do dvaceti (20)
Pracovnich dnt od vyzvan( Dodavatele. Porusi-li Dodavatel svoji povinnost die
pfedchozi véty, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vydi 0,1 % zCeny za SluZbu, a to za kaZdy i zapotaty den prodieni.
Zaplacenim smluvnl pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na néhradu
gkody.

informovat Objednaiele ¢ nezaplacenych pohledavkach po hGté splatnosti
vzhiklych na zakladé této Smilouvy nejpozdé&ii tfi (3) Pracovnl dny po splatnosti
tak, aby je moh! Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

do tfi (3) Pracovnich dni od vyzvani pfedioZit Objednateli osvé&deni
podnikatele pro stupen utajeni Vyhrazené v rozsahu dle § 20 odst. 1 pism. a)
zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a 0 bezpeénostni
zplsobilosti, v platném znéni.
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7.

6.7

Smifouva ¢ poshytovani servisnich sluZeb systomue Mulimaa

Dodavatel je opravnén provadét servisnl zasahy a obmeény Systému prostfednictvim
kterékoliv ze svych Spfizn&nych osob, které viastni osvé&déeni vydané NBU dle zékona
&. 412/2005 Sb., o occhrané utajovanych informaci a o bezpeé&nostni zplsobilosti, a to §
55, odst. 2, pro stupefi utajeni ,Vyhrazené®. Jinych nez Spfizn&nych osob je Dodavate!
opravnén vyuZit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Cbjednatele. Dodavatel je
odpovédny za veskeré pinéni poskytnuté prostfednictvim Sptzné&nych osob i jinych
tfetich osob ve stejném rozsahu a kvalit&, jako by takové pinénl poskytoval on sam.,

Ujisténi poskytnutd Dodavatelem dle &l 5.6 této Smiouvy plati po dobu této Smiouvy.
Ukaze-li se v pribéhu trvani této Smiouvy nékteré z ujisténi dle &l. 5.6.5 a &l. 5.6.6 této
Smilouvy jako nepravdivé, ma poskytnutd SluZba Vady. Tyto Vady se Dodavatel
zavazuje odstranit do tficeti (30) Pracovnich dnll od Oznameni Vady. Neodstrani-li
Dodavatel takové Vady ve |haté uvedené v pledchozi vété, zavazuje se Dodavatel
uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z Mésitni ceny, a to za kazdy i
zapoéaty den prodieni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu $kody.

CENA

741

7.2

73

74

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli:

711 za SluZby v rozsahu &l. 3.1.1 této Smlouvy maésicné castku ve vysi _

K& bez DPH (dale jen ,Mésiéni cena®).

7.4.2  za SluZby v rozsahu &l. 3.1.2 této Smlouvy odménu dle platného ceniku, jen
je pfilochou £.4 této Smilouvy

7.4.3  za SluZby vrozsahu ¢&l. 3.1.3 této Smlouvy odménu uvedenou v Objednavce,
pfitem2 pro ucely stanovenl odmény si Strany ujednavaji hodinovou sazbu
2a praci jednoho pracovnika Dodavatele {bez ohledu na osobu pfistusného
pracovnika Dodavatele ucastniciho se na provadéni zmény) ve vysi dle
Pfilohy &. 4 v K& bez DPH (dale jen ,Odména®).

MéslI&ni cena zahrnuje vedkeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ugelné
vynaloZzené pifi provadéni Sluzeb, zejména naklady souvisejicl s dopravou pracovniki
Poskytovatele znebo do Mista pinéni, &as straveny v dopravnim prostfedku,
spotfebované pohonné hmoty, telefon, fax atd., pokud se Strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou jinak. Mési¢ni cena nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty, tato dai bude
pfipoétena vzdy ve vySi die platnych pravnich ptedpis( ke dni zdanitelného pinénl.

Mésiénl cena bude vidy hrazena na zakladé faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byly SluZzby poskytovany.
Viechny platby dle této Smilouvy budou hrazeny ptimo na bankovni (tet Dodavatele
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na ptisiugné faktufe. Pro ugely dané
z pfidané hodnoty se Sluzby vrozsahu &l 3.1 této Smiouvy povaZuji za prib&iné
dodavané. Za datum uskutetnéni zdaniteiného pinéni se povaZuje posledni den
kalendafniho mésice, za ktery je fakturovano..

Doba splatnosti faktury je tficet (30) dni ode dne jejiho doruéeni do sldla Objednatele.
Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31.12.
nebo den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zdkona & 284/2009 Sb., o
platebnim styku, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici bankovnl pracovni
den. K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim &astky z uétu Objednatele.
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7.5

7.6

7.7

7.8

Silotva o poshyiovani servignich sludol Ly o b

Dosla faktura musi spifiovat viechny naleZitosti dafiového dokladu ve smysiu platnych
pravnich pfedpist CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k pinéni
vécng spravné udaje. Dodavatel je povinen dorutit Objednateli fakturu do sidla
Objednatele nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mesici, za ktery je
fakturovano. Objednate! ma po obdrZeni faktury 10 dni na posouzenl tcho, zda je
bezchybn& vystavena a na jeji vracenl, pokud neni. Dale musi faktura obsahovat
informace o &isle Objednavky a Evidentni &islo Smlouvy Objednatele na zakladé
kterych je dodavka uskutetnéna. Vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti
pferusuje a po dodani opraveneé faktury zacina bézet doba nova.

Korespondenéni adresa pro doru¢ovani faktur je nasledujici:

Cesky Aeroholding, a. s.
centralni evidence faktur
K Leti&ti 104010

160 000 Praha 6
V ptipadé prodieni Objednatele s uhradou fakturované &astky je Objednatel povinen

zaplatit Dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,02% z fakturované &astky za kazdy den
prodlent.

Odména die &. 7.1.2 a &l 7.1.3 bude vidy hrazena na zékladé faktury, kterou je
Dodavatel opravn&n vystavit nejdiive v den nasledujici po Akceptaci objednané Zmeény.
Nedilnou soucasti faktury bude kopie Stranami podepsaného akcepta¢niho protokolu.
Viechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovnl G¢et Dodavatele,
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pifsiugné faktufe. Pro utely dané
z ptidané hodnoty je den Akceptace (podpisu akceptatniho protokolu) i dnem
uskute&n&ni zdanitelného pinénl.

TRVANi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 kalendafnich mésica (dafe jen
,Doba platnosti a GCinnosti*). Smilouva nabyva platnosti a 0&innosti dnem podpisu
obéma Stranami.

Tato Smlouva kongi svoji platnost a ucinnost:
g8.2.1 uplynutim sjednané doby trvanl této Smiouvy, nebo
8.2.2 pisemnou dohodou Stran, nebo

8.2.3 vypovedi bez udani divodu. Vypovédni lhita ginl tfi (3) mésice a poina bézet
od prvnlho dne kalendainiho mésice nasledujiclho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé Strané.

Strany siednavajl, 2e i po ukondeni této Smiouvy nékterym ze zplsobi uvedenych ve
Smiouvé ¢&i v platnych pravnich ptedpisech zlstava zachovana platnost a Udinnost &l.
5.5 této Smiouvy, ustanoveni o smiluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této Smiouvy,
véetng& ujednani Smiouvy podmifiujicich narok na smiuvni pokutu, &l 11 a 12.1 této
Smiouvy. Uplatné&nim smiuvnich pokut nezanika pravo na nahradu $kody

OCHRANA INFORMACI

9.1

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani a pinéni této
Smilouvy, dale informace, tvolicl jeji obsah a informace, které si sdéli nebo jinak
vyplynou i z jejiho plnéni, zistanou dle jejich viile utajeny (dale jen ,Divérné informace).
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10.

1.

9.2

9.3

9.4

Smicuva © pASHoVan: serviSnich shutot) systenme A2

Strany se dohodly, e Duvérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatfenl, kierd znemoZni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi
véty se nevztahuje na pifpady, kdy:

9.21 maji Strany této Smiouvy opa&nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

9.2.2 takové informace sdéli
9.2.2.1 osobam, které majl ze zdkona stanovenou povinnost mitenlivosti; a/nebo

9.22.2 Spliznénym osobam, subdodavatellm, nebo jinym poradcim,
zameéstnancim za pfedpokladu, Ze (i) dot¢ena Strana bude o takovém
zpfistupnéni v dostateéném pledstihu informovana a Ze (i) piislusné
osoby, kterym budou Divémné informace poskyinuty, se pisemné zavaZl
zachovat divémnost poskytnutych informaci, a to v rozsahu stanoveném
toute Smlouvou, a/nebo

9.2.3 se takové informace stanou vefejn® znadmymi & dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

9.24 jedna Strana udéli Stran& druhé pisemny souhlas ke zpfistupnéni informace
tieti osobé.

Zavazky obsaZené v tomto odstavci tykajici se zachovavéni dlvérného charakteru
informaci zlistanou v plném rozsahu platné a uginné nehledé na ukon&eni platnosti této
Smiouvy.

Porusi-li Objednatel svoji povinnost mienlivosti die €.9.2 této Smiouvy, zavazuje se
uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
porugeni.

KONTAKTNI UDAJE

10.1  Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruten podle této Smiouvy, mlze
byt doruten osobné nebo zaslan doporutenou postovnl zasilkou a/nebo miZe byt po
vzajemné dohodé doru¢en emailem Stran&, které md byt doruéen, a to na adresu:

Cesky Aeroholding, a. s.

K rukam vykonného feditele ICT

K Letisti 1040/10, 160 08 Praha 6

fax: +420 220 111 570
nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou si ob& Strany sdélily pisemné, ve shodé s timto
clankem.

10.2 Kontaktni osoby Stran jsou uvedeny v ptlloze £. 1 této Smiouvy.

OSTATNI UJEDNANI

11.1  Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, 2e Dodavatel je opravnén zapoéist si svou
pohledavku za Objednatelem proti jeho pohledavce vyluéné na zakladé pisemné
dohody.

11.2 Strany se vyslowné a neodvolatelng dohodly, 2¢ Dodavatel nenl opravnén jakkoli

zastavit nebo postoupit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této
Smilouvy bez pisemné dohody s Objednatelem.
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Sinlouva v poskytovan servisnich stuzeb syslému Multimas

11.3 Dodavatel se zavazuje sjednat pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Dodavatelem tfeti osob& na pojistnou &astku ve vysi minimainé 5.000.000,- K& a
takovéto pojisténi se zavazuje mit uzavieno po celou dobu platnosti této Smiouvy.

ZAVERECNE USTANOVENI

12.1

12.2

S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 Obchodnihc zakonlku, konstatuji obd Strany
s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavfenim této smilouvy, 2e (hmné
predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout druhé Strané porusenim povinnosti die této
Smilouvy, neni svou vysi omezena.

Vyssi moc.

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

Ani jedna ze Stran nebude v prodlenl se spinénim svych zavazkl vyplyvajicich
z této Smilouvy z divodu existence okolnosti vy$si moci, pokud tato okolnost
znemozni nebo podstatnym zplsobem ovlivni pinéni zavazkil takovéto Strany
vyplyvajici z této Smilouvy. Bezprostfedné pfedchazejici véta tohoto &lanku
plati pouze po dobu existence takové okolnosti vy$8i moci nebo trvanl jejich
nasledkil a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany pfimo nebo
bezprostiedné oviivhénych takovou okolnosti vy$Si moci.

Za okolnost vy$$i moci se pokladajl takové udalosti, které Strana nemchla
v dobé uzavieni této Smiouvy pledvidat a které Stran& objektivné branl v
plnéni jejich smiluvnich zavazkl vyplyvajicich z této Smilouvy. Za okolnosti
vy3sl moci se povaZuji zejména valka, embargo, zdsah staiu nebo viady,
teroristicky &in, Zivelné udalosti a stdvka zaméstnanch Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadl, 2e za okolnost vy$3l moci se nepovaZuje
jakékoliv prodleni s pinénim z&vazkli kterychkoli dodavatell & Stran
Dodavatele vOdi Dodavateli, stavka zaméstnanch Dodavatele a jeho
smiuvnich partnerl, jakoZ i insolvence, pledluZeni, konkurs, vyrovnani,
likvidace &i jind obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv
smiuvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv smituvniho partnera Dodavatele.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy33l moci popsana v pledchozim &l 12.2.2
této Smiouvy, podnikne Strana, na jejl2 strané pfekazka vznikla, veSkeré kroky,
které lze po takovéto Strané rozumné poZadovat, je: povedou k obnové
Normainiho provozu v souladu s touto Smiouvou, a to co nejrychleji s ohledem
na okolnosti, které okolnost vy$3i moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou
Stranu informovat ¢ tom, 2e nastala okolnost vy3$i moci, bez zbytetného
odkladu po té, co bude objektivné mo2né takovouto komunikaci uskuteénit.

Pokud bude okolnost vy58l moci trvat po dobu del3i ne2 deset (10) Pracovnich
dnu, zavazuji se Strany na vzajemném jedndni najit s vyu2itim usili, které 1ze
rozumné po Stranach poZadovat, vhodne fesenl nastalé situace.

12.3 Tato Smlouva mi2e byt ménéna a dopliovana pouze prostfednictvim pisemnych
prib&2né &islovanych dodatkd) podepsanych obéma Stranami.

124

12,5

Veskeré spory, které vzniknou z této Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou,
budou pfedloZeny ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni
fad, v platném zné&ni, k rozhodnuti cbecnému soudu Objednatele.

Tato Smiouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem &. 513/1991 Sh,
obchodni zékonlk, v platném zné&ni.
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12.6

12.7

12.8
12.9

12.10

12.11

Smivuva o poshyrovan servisnich sivzelr systému Muit

V piipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni této Smilouvy stane neplatnym, netginnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotéena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Strany se zavazujl nahradit neplatné, nelaginné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a a&innym, které svym obsahem a
smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smysiu ustanoven! pdvodniho, které se stafo
neplatnym, ned&innym nebo nevymahatelnym.

Nazvy jednotlivych £lankl a odstavch této Smlouvy jsou uvadény pouze pro piehlednost
textu a pii vykladu této Smilouvy k nim nebude piihlizeno.

V ptipadé rozporu mezi textem Smilouvy a jejimi plilohami ma pfednost text Smlouvy.
Doruéovanl.

12.9.1 Jakékoliv kormunikace tykajict se této Smiouvy musl byt provedena v piseminé
formé a i v pfipadech, kdy je viextu této Smiouvy stanoveno, Ze mdé byt
dorutovéana prostfednictvim faxu nebo elektronické podty, musi byt dorugena
osobné nebo prostfednictvim kuryra nebo doporucené posty, a dale soutasné
prostfednictvim faxu na kontaktni Gdaje uvedené v £1.10.1 této Smiouvy.

12.8.2 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude jakakoliv komunikace v souvislosti s
touto Smilouvou povaZovana za dorut¢enou druhé Strané:

12.9.2.1v pfipadé doporutené posdty péaty (5.) Pracovni den po dni, ve
kterém byla pfislusnad zasilka odevzdéna k postovni pfeprave,
postovné pledplaceno, ve spravné nadepsané obalce,

12.9.2.2v plipadé faxu v okamZiku, kdy faxovy pfiistroj odesilatele vytiskl
potvrzeni o Gspé&Sném odeslani zasilky na fadné zadané faxové
tlislo druhé Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ Objednatel obdr( tfi
(3) a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni, v8echna vyhotoveni jsou rovnocenna a majl
platnost origindlu.

Nedilnou soutasti této Smiouvy je

12.11.1 Ptiloha ¢. 1 - Kontaktni (daje

12.11.2 Ptiloha &. 2 — Specifikace sluZzeb krytych servisnl podporou
12.11.3 Pfllloha ¢. 3 - Specifikace servisnich sluZeb na objednavku
12.11.4 Ptiloha ¢. 4 - Cenik nahradnich dild

12.11.5 Ptiloha &. 5 — Pravidla poskytovanl Vzdaleného phistupu
12.11.6 Ptiloha &. 6 — Vzor Oznameni vady

12.11.7 Ptiloha ¢. 7 ~ Vzor Protokolu 0 odstranénl vady

12.11.8 Pllloha &. 8 — Vzor akceptaénlho protokolu

12.11.9 Pliloha &. 9 — Po2adavky na soucinnost

SMLUVNI STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM
OBSAHEM, NA DOKAZ CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum:

27 A@f{ Datum: 4. 4. 2oL

Za Objednatele: Za Dodavatele:

ARYKA IN-WEST a.s.
Na Harfé 1/203
Praha 9 PSC 190 00
iCO: 26722411 DIC: CL267224701
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Sintonva O poshytovani servisnivir sludet sl f

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno:  Zdendk Karbusicky
Pfedseda pfedstavenstva

Funkce: Funkce.  ARYKA IN-WEST as.

ARYKA IN-WEST a.s.
MNa Harfé 1/203
Praha © PSE 190 00

Podpis: :
ICO: 26722411 DIC: (720722470

Jméno:
Funkce:

Cesky Aeroholding, a.s.
K Letst 1040/10
160 08 Praha 8
3p

—

Prohiasuji, Ze tento dokument byl 2kontrofovan l
a po pravni strance odpovida platnému l

préavnimu fadu Ceské republiky. {
}

Mgr. Petr Baxa {pravnik)
Pravni z3lezitosti A 290




Smdouva o puskyvtovani senasnich siuzet svsicm Mulne

Piiloha &. 1 — Kontaktni adaje

Adresa pro dorudovani.

(a) Adresa pro dorucovani Objednatele — systémova Cast IT,

Letisté Praha, a. s.

K rukam vykonného feditele pro Informagni a komunikagni technologie
K letidti 1040/10

160 08 Praha 6

Ceska republika

nebo,

Adresa pro doruovani Objednatele — koncova zafizeni:
{c) Adresa pro doru¢ovani Objednatele — obchodni podminky:

(d) Adresa pro doru¢ovéani Dodavatele:
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Smkesirva o pushytovand senisiich stizzeh systemu Rt

ARYKA IN-WEST a.s.
Na Harfé 1/203
190 00 Praha g

Kontakt na Servisni centrum Objednatele

Opravnéna osoba Objednatele : Helpdesk IT
tel; 220 113 000
e-mail: senvicedesk@prg.aero

Kontakt na Opravnénou osobu Objednatele.

Opravnéna osoba Klienta :
tel:
e-mail:

Kontakt na Servisni centrum Dodavatele.

(a) v Pohotovostni dob&:  od 8 do 18hod v pracovni dny

tel: 284 818 601
e-mail: servismultimax@aryka.cz
fax: 266 312 273
{b) v Servisnl dobé: od 8 do 18hod v pracovnl dny
tel: 284 818 601
e-mail: servismultimax@aryka.cz
fax: 266 312273
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Stntouva 0 POSAYIOVAIE ServiSnich sludeh

Piiloha &. 2 - Specifikace servisnich sluzeb krytych servisni podporou

1) Poskytované servisni sluZby na SW &ast systému Multimax
udriba systému jeho pravidelnou kontrolou a instalaci viech dostupnych aktualizaci a

9
opravnych patchi.

zarudni servis pro dodany software vyrobce/dodavatele

poskytovani seznamu kompatibilniho hardware se systémem Multimax
ve spoluprdci s objednatelem obnova systému ze zalohy
ve spolupréci s objednatelem instalace SW Multimax na koncové a komunikaéni

L]
L]
L ]
o
stanice a jejich zaélen&ni do systému
ve spolupraci s objednatelem provadét zmény v nastaveni a konfiguraci systému

L ]
s vyrobcem systému fesit chyby v systému objevené Objednatelem
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Sminuva o poghyiovdnd servisimeh thilet.

Priloha £. 3 — Servisni podpora koncovych zaFizeni

Poskytované servisni sluzby na HW cast

Udriba turniket(i CLEAR SEC - Elektronicka &ast

Kontrola funkénosti ¢telek — komunikace s bezpetnostnim velinem

Kontroly viech funkci étetek a MDU dle nastaveni — komunikace s bezpe¢nostnim
velinem

Pfenos signall bezpenostnich signéld do 1/0 jednotek

Rychlost odezvy poplachu na velin {minimalné 3rizné typy poplachil) — komunikace
s bezpecnostnim velinem

Kontrola nastaveni parametrl fidici jednotky turniketu die programovaci tabulky a
jejich piipadna korekce

Kontrolu blokovéni solenoid( po zapodeti priichodu

Kontrola funk¢nosti snimacich optodlentl a prenos jejich signédli do MDU
Funké&nost vizudlnich signall a osvétleni prichodu

Kontrola funkénosti bezpecnostni naslapné desky v zakdzaném prostoru

Provéfeni funkce bezpetného priichodu v pfipadé vypadku napajeciho napéti
Prové&feni funkce vyprosténi osoby v protisméru

Prové&feni funkce signalu EPS ~ souginnost se spravcem EPS

Provéfeni funkce unikového flatitka a zaznam v logu systému

Ptepnuti rezimu na prichod dveimi

Kontrola signalizace zmény reZimu — komunikace s bezpe¢nostnim velinem
Kontrola signalizace otevfenl dvefi vedle turiketu — komunikace s bezpe&nostnim
velinem

Kontrola komunikace interkomu s bezpe&nostnim velinem

Kontrola moZnosti otevieni dvefl systémem interkomu

Kontrola zaznamu o otevieni v logu systému

Udrzba turnikett CLEAR SEC — Mechanicka &ast

DemontaZ horniho plasté

DemontaZ homni mechaniky

Demontaz rotoru

Vytisténl, namazani spodniho loZiska a nasledna montaZ rotoru
Kontrola v&ech mechanickych komponenti

Vy&idténi a promazani véech pohyblivych komponentl

Vytisténi hrubych netistot z podlahy turniketu

Vyjmuti a kontrola funkce solenoidi

Kontrola ukotveni momentovym klicem

Vyjmuti a kontrola tiumnicich pruZin a nastaveni ptitlacnych (tlumicichy) sil
Sestaveni turniketu jeho sefizeni a odzkouZeni

Vytisténi nerezového povrchu turniketu specidinim gistitem a vyliSténi skel a listd

rotoru

Udrzba Turniketd SLIM STILE — Elektronicka &ast

Kontrola funk&nosti ¢tefek — komunikace s bezpetnostnim velinem

Kontroly viech funkgci étedek a MDU dle nastaveni — komunikace s hezpe¢nostnim
velinem

Ptenos signalll bezpenostnich signall do /O jednotek




Smicava o poshitovant servistnch shiZeb systeind Multitng

Rychlost odezvy poplachu na velin (minimainé 3rizné typy poplachl) — komunikace
s bezpednostnim velinem

» Kontrola nastaveni parametr( fidici jednotky turniketu dle programovaci tabulky a
jejich pfipadna korekce

Kontrolu blokovani solenoidl po zapoéeti priichodu

Kontrola funk&nosti snimacich opto&leni a pfenos jejich signall do MDU
Funké&nost vizualnich signald

Provéteni funkce bezpeéného priichodu v pfipadé vypadku napajeciho napéti
Provéfeni funkce signalu EPS - soutinnost se spravcem EPS

Provéreni funkce dnikového tlagitka a zaznam v logu systému

Udrzba Turniketd SLIM STILE — Mechanicka &ast
e Kontrola viach mechanickych komponent(

o  Vytidténi a promazéni viech pohyblivych komponentd

o Vyjmutia kontrola funkce solenoidi

e Kontrola ukotveni momentovym kli¢em

e Vyjmutia kontrola tlumicich pruZin a nastaveni pfitlatnych (tlumicich) sil
e Sestaveni turniketu jeho sefizeni a odzkouseni

e Vyisténi nerezového povrchu turniketu specidlnim Eisti¢em

Udrba dveii osazenych dveinim oteviratem ABLOY DA 400 a DA 460 - Eloktronické
¢ast
¢ Kontrola funk&nosti &tedek — komunikace s bezpeénostnim velinem

+ Kontroly v8ech funkci &tetek a MDU dle nastaveni = komunikace s bezpe¢nostnim
velinem

Ptenos signall bezpeénostnich signalll do I/0 jednotek

Rychlost odezvy poplachu na velin (minimainé 3rizné typy poplachl) - komunikace

s bezpetnostnim velinem
+ Kontrola nastaveni parametr( fidicl jednotky otviracl dle programovacl tabulky a jejich
pfipadna korekce
Kontrola funk&nosti snimacich magnetickych kontaktu a pfenos jejich signald do MDU
Provéfeni funkce bezpe&ného priichodu v pfipadé vypadku napajeciho napéti
Provéfeni funkce signalu EPS — souéinnost se spravcem EPS
Provéteni funkce unikového tlacitka a zaznam v logu systému
Provéfeni funkce interface pro pfepnuti dvefi do nouzového rezimu

Kontrola signalizace zmény reZimu — komunikace s ESY

Udrzba dvefi osazenych dvefnim oteviratem ABLOY DA 400 a DA 460 - Mechanicka
Gast

Promazani namahanych &asti otevirate

Kontrola planetové pfevodovky

Odisténi spinacich kontaktl a jejich spravné nastaveni

Kontrola chodu, poptipadé nastaveni koncovych poloh

Vyjmuti a kontrola funk&nosti zamku EFF EFF

Promazani pohyblivych sougasti zamku

Kontrola, setizenl a promazani dvefnich zavésh

DotaZeni viech $roubl momentovym kli¢em

Udrzba dvefi osazenych zamkem ABLOY EL 420, EL 460, EL 520, EL 560 -
Elektronické &4st
+ Kontrola funk&nosti &tetek — komunikace s bezpe¢nostnim velinem

e Kontroly vech funkei &tetek a MDU dle nastaveni — komunikace s bezpednostnim
velinem
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Sedouva o poskyrovan seivisiich siuzeb systéimu Mulinay,

« Pfenos signall bezpetnostnich signaill do /O jednotek

Rychlost odezvy poplachu na velin {(minimalné 3riizné typy poptachl) — komunikace
s bezpetnostnim velinem

Kontrola funk&nosti snimacich magnetickych kontaktl a prenos jejich signald do MDU
Provéfeni funkce bezpedného prichodu v pfipadé vypadku napajeciho napéti
Provéfeni funkce signalu EPS — sou&innost se spravcem EPS

Provéfeni funkce Unikového tlacitka a zaznam v logu systému

Udrzba dvefi osazenych zdmkem ABLOY EL 420, EL 460, EL 520, EL 560 -
Mechanicka &ast

Kontrola, sefizenl a promazani dveinich zavési

Vyjmuti a kontrola funk&nosti zamku

Promazani pohyblivych soutéstl zamku, kontrola pruzin a jejich pfipadna vyména
Kontrola a sefizeni kovani zamku

Promazani a nastaven| dveiniho zavirate

DotaZeni viech $roubd momentovym klicem

Udrzba dvefi osazenych elektrickym uvoliiovatem EFF EFF - Elektronickéa &ast
s Kontrola funk&nosti &teGek — komunikace s bezpe&nostnim velinem

¢ Kontroly viech funkcl ¢tetek a MDU dle nastaveni — komunikace s bezpeénostnim
velinem

» Ptenos signall bezpetnostnich signall do IO jednotek

e Rychlost odezvy poplachu na velin (minimalné 3rizné typy poplachl) - komunikace
s bezpecnostnim velinem

s Kontrola funk&nosti snimacich magnetickych kontaktl a pfenos jejich signald do MDU

« Provéfeni funkce bezpedného prichodu v plipadé vypadku napajeciho napéti

» Provéfeni funkce signalu EPS - soudinnost se spravcem EPS

L ]

Provéfeni funkce tnikového tladitka a zaznam v logu systému

Udrzba dveii osazenych elektrickym uvoliiovatem EFF EFF - Mechanické &ést
Vyjmuti a kontrola funk&nosti zamku

Promazani pohyblivych souéasti zamku

Kontrola a sefizen( kovani zamku a protikusu

Kontrola, sefizeni a promazani dvefnich zavésl

Promazani a nastaveni dveintho zavirate

DotaZeni viech Sroubli momentovym kli¢em

Udrzba dvefi osazenych elektromagnetickym pfidrzovaem - Elektronicka &ast

» Kontrola funk&nosti &tetek — komunikace s bezpenostnim velinem

« Kontroly v3ech funkci &tedek a MDU dle nastaveni — komunikace s bezpeénostnim
velinem

s Pienos signalh bezpe&nostnich signalll do I/0O jednotek

Rychlost odezvy poplachu na velin (miniméiné 3rlizné typy poplachl) — komunikace

s bezpe¢nostnim velinem

Kontrola funk&nosti snimacich magnetickych kontaktQ a pfenos jejich signali: do MDU

Provéteni funkce bezpe&ného priichodu v pfipadé vypadku napajeciho napét!

Provéfeni funkce signaiu EPS - souginnost se spravcem EPS

Provéfeni funkce unikového tlatitka a zaznam v logu systému

Mé&fFeni velikosti pfidriného proudu elektromagnetu

Udrzba dvefi osazenych elektromagnetickym pfidrzovaéem - Mochanicka &Aot
+ Kontrola a sefizenl pozice elektromagnetického plidr2zovacte

s Kontrola, sefizeni a promazani dvefnich zavési

s Promazani a nastaveni dveiniho zavirate

¢ Daotaieni viech Sroubl momentovym kiifem
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Udrzba fidici jednotky MDU

» Kontrola komunikace fidici jednotky s databazi

¢ Kontrola komunikace ¢tedek pfipojenych k fidicl jednotce s databazi

+ Kontrola funk&nosti véech pouzivanych vstupl na I/Q karté — komunikace
s bezpetnostnim velinem popf. ESY

« Kontrola funk&nosti vdech pouzivanych vystupl na /O karté — komunikace
s bezpetnostnim velinem popi. ESY a soutinnost spravce CCTV

* Rychlost odezvy poplachu na velin {minimain& 3rizné typy poplachd) - komunikace
s bezpednostnim velinem

s  Kontrola funk&nosti tamper kontaktu

Kontrola funk&nosti zalohovani interni databdze zéloZnim &énkem po dobu minimélné
15min bez napéjeciho napéti

Udrzba napéjeciho zdroje

Kontrola a nastaveni vystupniho napéti

Kontrola a nastaveni dobijectho proudu akumulatory

Kontrola signalizace vypadku vstupniho napajeni 230VAC

Kontrola stavu akumulatoru a jeho méfenl zatéZovym meficim pfistrojem
Kontrola funk&nosti tamper kontaktu

Kontrola funkénosti zalohovani akumulatorem po dobu minimalné 15min bez

napajeciho napéti pfi méreni vystupniho napéti

Udrzba interface EPS

s Kontrola funkénosti interface pfi vypadku napéjeciho napéti

¢ Kontrola otevieni dvefi v pfipadé aktivace signalu systémem EPS - sou¢innost se
spravcem EPS

* Kontrola signalizace vypadku vstupniho napdjeni

Udrzba systému letuka

Kontrola aktivace systému letuska kli&ovym piepinatem

Provéfeni blokace dvefi

Kontrola signalizace aktivace systému letuska — komunikace s ESY
Kontrola zéznamu o poufiti systému v logu
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Ptiloha €.4 ; Cenik servisnich dkonu a nahradnich dili

Servisni prohlidka:

Turniket Elektronika
Mechanika
Jednokridlé dvefe Elektronika
(magna-lock, uvolfioval) Mechanika
Dvoukfidlé dvefe Elektronika
{magna-lock, uvoliiovac) Mechanika
Jednokiidlé dvefe Elektronika
(motoricky, mechanicky zdmek) | Mechanika
Dvoukfidlé dvefe Elektronika
(motoricky, mechanicky zdmek) | Mechanika
Jednokfidlé dvere s pohonem Elektronika
Mechanika
Dvoukfidlé dvere $ pohonem Elektronika
Mechanika
Ridici jednotka MDU
Napajeci zdroj

EPS Interface

Systém letuska

Hodinové sazby:

Pracovni doba | Mimopracovni doba

Technik

Programdtor

Projektant

{Pracovni doba: Po-P4 8-18hod)

Doprava:
Denni pausal: -
T'yp . Popis Jednotkova
zarizeni cena

Ridici jednotky Multimax

SMDU-2 Ridici jednotka Master

DC-2 Ridici jednotka Slave
Cteiky karet

$620 Ctegka mag. karet TRACK 1
Card Reader w/KP - ¢tecka karet DesFire EV1 s

844-KP-AG-5 klavesnici

5635 Card Reader - éte¢ka mag. karet TRACK 1
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Pfiloha €.4 : Cenik servisnich ukon( a nahradnich dilG

Servisni prohlidka:

Turniket Elektronika

Mechanika
Jednokfidlé dvefe Elektronika
{magna-lock, uvolfiovac) Mechanika
Dvoukiidlé dvefe Elektronika
{magna-lock, uvoliiovac} Mechanika
Jednokfidlé dvefe Elektronika
(motoricky, mechanicky 2zamek} | Mechanika
Dvoukiidlé dvere Elektronika
(motoricky, mechanicky zdmek) | Mechanika

Jednokfidlé dvefe s pohonem Eiektronika
Mechanika
Dvoukfidlé dvefe s pohonem Elektronika

Mechanika

Ridici jednotka MDU

Napajeci zdro}

EPS Interface

Systém letuska

Hodinové sazby: Pracovni doba] Mimopracovni doba |

Technik

Programator

Projektant
{Pracovni doba: Po-P4 8-18hod)

Doprava:
Dennl paual:
Typ Popis Jednotkova
zarizeni cena
Ridici jednotky Multimax
SMDU-2 Ridici jednotka Master
DC-2 Ridici jednotka Slave
Cteéky karet
5620 Ctetka mag. karet TRACK 1
Card Reader w/KP - ¢tecka karet DesFire EV1 s
844-KP-AG-S klavesnici
5635 Card Reader - &tetka mag. karet TRACK 1
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PfisluSenstvi karetnich étecek

Tésnéni pro &tecku S620

Topeni ke &tecce S620

Teésnéni pro ¢teGku S844

Topeni ke &teéce S844

Tésnéni pro &tetku 635

Topeni ke &tedce S635

Napajeci zdroj pro topeni k $620, S630, 5844

Piislusenstvi fidicich jednotek

IF EPS/EKV Interface EPS-EKV
NIC Network interface card - sitova karta
(e} Input/output interface card - vstupné-vystupni karta
EXT MEM Expansion memory module - roz$ifujici pamét do MDU
Uzamykatelny prepinaci systém LETUSKA
Unikova tlacitka - dvoupolové
MUS4A-GS Emergency Exit - sklo
MUS4A-FS Emergency Exit - teréik
GBU-LID Kryt unikového tlagitka
Prislusenstvi unikovych tlaéitek
Nahradni sklicka
Magnetické kontakty
DC107 Magneticky kontakt zavrtny velky
DC103 Magneticky kontakt povrchovy
Napajeci zdroje
ALl 1320 zdroj pro MDU
Aku Akumulator 12V/7Ah

Prisiu§enstvi napajecich zdroji

Releovy modul "Vypadek 230V"

Nahradni dily pro turnikety CLEARSEC

S-E-SO-MU-0013

Solenoid

S-M-MC-FH-0111

Vrchni dil uloZeni

Spodni dil uloZen|

Kuli¢ka pro spojeni uloZzeni

Karta LL2001
S-E-L B-MU-0002 Karta COMR 1
S-E-LB-MU-0001 Karta SNT 1

S-E-ER-MU-0004

Ridici jednotka LCM 02

S-E-TR-PS-MU-

0006 Napajeci zdroj PX 53-14A

S-E-TR-MU-0002 Transformator 12V C/W
EPROM

S-M-DA-MU-0003 | Olejovy tlumi€ pro ClearSec 120

SM-PA-FH-0023 Rotor panel

6031FMK Poplachova naslapna deska
PruZina dotoceni pro CLEARSEC

FR101 Semaforovy indikator

S-E-LA-MU-0007 | Halogenova zarovka 12V/35W
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Nahradni dily pro turnikety TRISTILE

ESC0236 Snimac pozice HC1
ESC0246 Procesorova karta LL2001
TH780 Solenoid pro TriStile
EELGFC4 Solencid pro uvolnéni ramen po signalu EPS
TB380 PruzZina dotoéeni pro Tristile
TMD2010 Hydraulicky tlumi¢ pro Tristile
TH596 Damper pro mechaniku s padacimi raminky
TMB6E070 Blokovaci zapadka
MPG3025 PrvZzové uloZeni
Dveini pohony
DA460 elektromotoricky pohon dvefi s funkci EPS .
elektromotoricky pohon dvefi DA460 pro nahradu
DA460v400 DA400 bez nutnosti Upravy dvefi
Pfislu$enstvi dveinich pohonl
DA148 Prodlouzené lomené rameno pro DA460
DA149 Kluzné rameno pro DA460
DA103 Montazni plech
Elektromotorické zamky
samozamykaci hluboky zamek s elektromotoricky
EL520 ovlddanou zavorou a externi ustfednou EA420
samozamykaci Uzky zamek s elektromotoricky
EL420 ovladanou zavorou a externi ustiednou EA420.
Elektromechanické zamky
EL560 Elektromechanicky zamek, rozte¢ 72 mm
EL4860 Elektromechanicky zamek uzky

Elektromagnetické pfidrzovade

Magnalock M32 dveini elektromagnet s pfidrznou silou 273 kg

Magnalock M62 dveini elektromagnet s pfidrznou silou 545 kg

Magnalock M82 dveini elektromagnet s pfidrznou silou 818 kg

dveinli elektromagnet s odolnosti na stfih a pfidréznou

SAM2 silou 273 kg
Pfisludenstvi k elektromagnetickym pfidrzovaéum
Z-32CL Z profil pro montaz M32
Z-62CL Z profil pro montaz M62
Z2-82CL Z profil pro montaz M82
Elektrické otvirale
E-line Uvolfiovaé kratky reverzni EffEff 12V GS E7R E9139
Uvolfiovaé kratky reverzni s kontaktem EffEff 12V DC
37RR 37RR E9
331UF Uvoliovaé kratky reverzni EffEff 12V GS 331UF E94
Prislusenstvi k zamkim a uvoliiovaéim
EA219 Kabel s konektorem, 10m
32440-04 Celni plech rohovy pro el.otvira levy - pozink
32440-05 Celni plech rohovy pro el.otvira& pravy - pozink
02140-01 Celni plech plochy - universal - zlata barva
02835-04 Celni plech s nab&hem pro 331 nerez - levy
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02835-05 Celni plech s nabéhem pro 331 nerez - pravy
EA 321 Protiplech pro Abloy zamky
EA 322 Protiplech pro Abloy zamky
EA 280 Kabelova priichodka 258mm
10640-01 Celni plech pro el.otviraé kratky
ABLOQY é&tyrhran déleny
Dveini zavirate
Dveini zaviraé pro interiérové a exteriérové dvere do
ABLOY DC240 120kg s funkci BC+DC
Dveini zavirag pro interiérové a exteriérové dverfe do
ABLOY DC247 160kg
DC106 Montiazni plech pro zavirade DC
ABLOY Kovani
SX08 Bezpe&nostni kovani madlo-klika - Siroké
SX48 Bezpeénostni kovani madlo-klika - izké
SX03 Bezpeénostni kovani klika-klika - Siroké
SX43 Bezpeénostni kovani klika-klika - Uzké
Audio-Intercom BPT300
HPC/1 Kryt tabla HPC/1 (BPT)
HTS Instalaéni krabice HTS (BPT)
HA/200 Audiomodu! HA200 (BTP)
HIA/300 Prevodnik na data HIA300 (BPT)
RIR/300 Odbodovaci datovy modul RIR300 (BPT)
VAS/100 Napajeci zdroj VAS100 (BPT)
ICP/LR Management modul IP ICP/LR
IF BPT300/EKV Interface Intercom BPT-EKV
Video-Intercom BPT200
HPV/1 Videopanel HPV/1
HAV/200 Video/audio jednotka HAV/200
HBP Montazni krabice HBP
VSI/200 Ridici jednotka VS1/200
XV/i200 Videomonitor XV/200
XC/200 Telefon XC/200
XKP/200 & XKP/85 |Podstavec XKP/200 + XKP/85
XKT/C240 Systémovy kabel XKT/C240
VPM/240U Systémova zasuvka VPM/240U
IF BPT200/EKV Interface Intercom 2N-EKV
Audio-Intercom 2N
2N Helios IP Basic 1x1 tl.
2N Helios IP pfidavny spinaé
2N Helios Roof and Flush box for 1 module
Napajeci zdroj 230VAC/12VDC/1A
IF 2N/EKV Interface Intercom 2N-EKV
Propojovaci krabice
PKGH200 bezhalogenova propojovaci krabice
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Piiloha &. 5: Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

Definice zakladnich pojmu
VPN: Virtudlni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev
technologie, kterda umoziuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Intemet.
Autentizatni pfedmét. je zafizeni, kiteré obdrZi Dodavatel a které v sobé kombinuje
vlastnosti generatoru jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spole&né s jednoduchou
obsluhou a administraci. V této souvislosti se pouZivé termin dvoufaktorova autentizace, kdy
je uZivatel ovéfen na zakladé pfedmétu, jehoZ je vlastnikem, a znalosti PIN svadzaného s timto
pledmétem.
PIN: &tyf a? osmi mistné C&islo, které se pouZiva v2dy ve spojitosti s autentizagnim
pfedmétem, a to tak, Ze se vZdy zadava pied vygenerované &islo. PiN si zvoli Dodavatel pfi
pfebirani autentizatniho pfedmaétu.
Autentizace: jednoznatné ovéfeni uZivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a
hesla vygenerovaného autentizatnim pfedmétem. Na zékladé zadanl téchto informaci bude
provedena kontrola uzivatele a nasledné povolenl nebo odmitnuti pfistupu.

Podminky pro zfizeni siuzby VPN

VPN sluZbu 1ze zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Leti$tém Praha, a. s. uzavienu servisnl
smiouvu,
Pozadavky budou realizovany po doru¢eni Ffadné vyplnéné a schvalené Zadosti (viz. Piloha
€. 5)
Kazda 2adost musi obsahovat nasledujlci odsouhlaseni;

+ identifikadni 0daje Dodavatele a podpisy jednatele

¢ souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT

e souhlas spravce systému, jenZ ma byt uZivatelem vzdalen& spravovan
Ptedani autentizatnich pfedmétl probihd na zakladé pfedavaciho dokumentu. Tento
dokument musi obsahovat vyrobni ¢isla v3ech plfedanych autentizatnich pledmétd.
Dokument podepisuje osoba nebo osoby, které fyzicky pfevezmou autentizatni pfedmeéty a
projdou proSkolenim o zachazeni se systémem VPN,
Dodavateli je zakidzano poznamenavat si na autentizaéni pfedmaét PIN, uchovavat PIN
spoleénd s autentizaénim pfedmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

Ohlagovani poruch a ztrat autentizaénich pfedmétu
Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Letisté Praha,
a. s., na tel, gislo; +420 220 113 000.
Odcizeni nebo ztratu autentizaéntho ptedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zarovenh elektronickou postou kontaktni osobé uvedené v &l. 3. Pokud tak Dodavatel neucini
nejpozdeji do daldiho pracovniho dne, nese veskerou odpovédnost za zneuZitl autentizatniho
ptedmétu,
V plipad& ztraty nebo odcizenl autentizaéniho pfedmétu bude po Dodavateli vyZzadovana
finanéni nahrada, kterd se bude rovnat cené nového autentizatniho pfedmétu navysené o
vicendklady souvisejicl s uvedenim autentizagniho pfedmeétu do provozu. Celkem je vyde
finan&ni nahrady stanovena na 4.000,- K&. Tato nahrada bude po Dodavateli vy2adovéna i
v piipadé poskozeni, nevraceni nebo zniteni autentizaéniho pfedmétu.
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Zachovani micenlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat migenlivost o viech informacich,
které v souvislosti s pouZivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace nejsou
v obchodnich kruzich béZné dostupné, a zajistit, aby nedoSlo kjejich uGniku a zneuitl.
Dodavatel se déle zavazuje, Ze veskeré interni informace, které uZivanim VPN systému ziska,
budou pouZity vyhradné pro pinéni Géelu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN
urceny.
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Smiouva o POShViovani Servistneh siuden systémuo Mullinas

Pfiloha &. 6 ~ Vzor Oznameni Vady

Oznameni Vady

Cislo Smlouvy:
Identifikaéni Udaje Dodavatele:
Obchodni fima:

Sidlo:
1¢&:

Jméno a piijmeni Opravnéné osoby Objednatele:

Telefonické Oznameni Vady h

datum;
tas:
jméno a pfijmeni pfijemce Oznameni:

Elektronické Oznameni Vady

datum:
gas:
jméno a piijmeni adresata Oznameni:

Kategorie vady:

Popis Vady:

Identifikace Systému:

Umisténi Systému:
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Sinfouva o poskyiovant Servisiiclr siuZel systémuo Muoltimas

Pfiloha &. 7 — Vzor Protokolu o odstrané&ni vady

Protokol o odstranéni Vady

Cislo Smiouvy:

Identifikagni Nidaje Dodavatele:

Obchodni firma:
Sidlo:
Ic:

Popis Vady:

Casovy snimek odstrafiovani Vady:

Popis &innosti Potétek a konec provadéni | Potet hodin
dinnosti
Popis pouitého materilu Polet kusi

Specifikace zmén provedenych Dodavatelem na Systému:

Riuzné:

Datum: Podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele:

Potvrzeni Opravné&né osoby Objednatele o spravnosti uvedenych ddaju

Datum: Podpis Opravnéné osoby Objednatelo:

sy
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Stnfouva o pOShtOvENT Senvisnictt siuzen syt L

Pfiloha ¢. 8: Akceptaéni protokol
Ptedavajici: Ptebirajici:
Spolednost: Spolednost: Letisté Praha, a. s.

Datum vystaveni objednavky &.

Datum plinéni-.:

Dodavané fpravy systému

Vady
Kategorie A

Kategorie B:

prob&hla akceptace plnénl Objednavky ¢._ ke smiouvé o

Potvrzuji, 2e ke dni
poskytovani sluzeb systému Multimax .

Za Letist& Praha, a. s,

Za
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Pitloha &. 9: PoZzadavky na soudinnost

poskytnuti pfistupu Dodavateli do Mista pin&ni v Pracovni debu a v zavaznych pfipadech s
nutnosti okamZitého zasahu i mimo pracovni dobu

poskytnutl informaci o fungovani systemu Multimax formou konzultace se zaméstnanci
Ohjednatele

zajisténi prostupu pro dalkovou spravu systému Multimax

zajisténi prostupu pro aktualizace systému Multimax

informovani 0 zmé&nach v nastaveni systému Multimax a o zménach infrastruktury Letisté
Praha majicich pfimy vliv na funkci systému Multimax.

6 poskytnuti soucinnosti pfi fedenl zavad, které maji dosah do jinych SLA a majl dosah mimo
kompetence ITP/AUP/PAP.

7 | zajisténi moZnosti vzdaleného piistupu pfes VPN pro Dodavatele
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