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	RÁMCOVÁ SMLOUVA
O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB


	mezi

	Zeppelin CZ s.r.o.
se sídlem Modletice, Lipová 72, okres Praha-východ, PSČ 251 70

IČO: 18627226

DIČ: CZ18627226

Spisová značka C 2346 vedená u Městského soudu v Praze
Bankovní spojení: xxx
Č. účtu: xxx
Zastoupenou: xx a xx, na základě plných mocí
(dále jen „Zhotovitel“)

	a

	Armádní Servisní, příspěvková organizace
se sídlem Podbabská 1589/1, 160 00, Praha 6
IČO: 60460580
DIČ: CZ60460580
Spisová značka Pr, vložka 1342 vedená u Městského soudu v Praze
č. účtu: xx
Zastoupenou ve věcech technických: xx a xx
(dále jen „Objednatel“)

	

	

	(Zhotovitel a Objednatel společně „Smluvní strany“ a jednotlivě „Smluvní strana“)

	(dále jen „Smlouva“)

	


1. Předmět Smlouvy

1.1 Na základě této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele zajišťovat servisní služby pro technologie blíže specifikovaný v příloze 1 této Smlouvy (dále jen „Zařízení“), a to servisní služby v rozsahu označeném v Příloze č. 2 této smlouvy (dále jen „Služby“). 
1.2 Smluvní strany se dále dohodly, že právní vztahy vznikající na základě jednotlivých (dílčích) smluv o dílo ohledně dalších servisních služeb souvisejících se Zařízením (dále jen „Dílčí smlouva“ a „Dodatečné služby“) se budou řídit podmínkami dohodnutými v této smlouvě.
1.3 Obsahem Služeb je v souladu s § 2586 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“) zejména povinnost Zhotovitele:

a. provádět záruční opravy poruch a závad Zařízení včetně nahrazování vadných dílů Zařízení na vlastní náklady zhotovitele a to s výjimkou spotřebního materiálu

b. provádět pozáruční opravy poruch a závad Zařízení nebo opravy takových poruch a závad Zařízení, na které se záruka nevztahuje, tj. mimo jiné poruch a závad, ke kterým dojde po uplynutí záruční doby nebo z důvodů, jež vylučují uplatnění nároků z poskytnuté záruky a to za podmínek blíže vymezených v příloze č. 2.
c. provádět pravidelný roční servis dle předpisu výrobce

d. držet servisní pohotovost dle specifikace v příloze 2.

2. Objednávka Dodatečných služeb – návrh na uzavření Dílčí smlouvy
2.1 Nejedná-li se o provádění Služeb, Objednatel objedná Dodatečné služby na základě písemné objednávky doručené Zhotoviteli. Přijetí objednávky Objednatele je Zhotovitel povinen bez zbytečného odkladu potvrdit písemným potvrzením postupem dle této Smlouvy, přičemž je povinen informovat Objednatele o způsobu a lhůtách objednávkového řízení a podmínkách akceptace objednávky.

2.2 Ústní a telefonické objednávky, jakož i ústní a telefonické dohody se zástupci Zhotovitele jsou objednávkou ve smyslu této Smlouvy teprve po písemném vystavení a doručení objednávky Objednatele. Písemná forma je dodržena i zasláním objednávky e-mailem s potvrzením doručení příjemci. 

2.3 V rámci objednávkového řízení Zhotovitel vypořádává jednotlivé objednávky, a to v závislosti na svých kapacitních možnostech. Potvrzením obsahu objednávky ze strany Zhotovitele je uzavřena příslušná Dílčí smlouva. Nebude-li objednávka v rámci objednávkového řízení přijata do 3 dnů ode dne doručení objednávky, považuje se objednávka za odmítnutou. Nebude-li objednávka v rámci objednávkového řízení přijata v celém rozsahu, je Dílčí smlouva uzavřena po písemném odsouhlasení obsahu ve formě vyjádření Zhotovitele o částečném přijetí objednávky Objednatele.
2.4 Objednávka Objednatele musí obsahovat následující skutečnosti:

· identifikaci Objednatele dle ustanovení § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „OZ“) a identifikačním číslem zákazníka;

· datum objednávky;

· výrobní číslo a typ stroje;

· údaje o požadovaném druhu a typu Služeb a uvedení, zda se jedná o běžnou údržbu nebo o závadu Stroje, nebo o objednávku náhradních dílů;
· požadované místo a termín plnění Dodatečných služeb;
· jméno objednávajícího pracovníka Objednatele.

2.5 Objednatel má právo určit specifická kritéria a požadavky, které musí objednané Dodatečné služby splňovat, případně uvést požadavek na související plnění. Tato kritéria a požadavky musí být stanoveny v písemné objednávce.
3. Cena

3.1 Cena za poskytované Služby je stanovena v příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Cena“). Pokud není výslovně stanoveno jinak, rozumí se Cenou cena bez příslušné sazby daně z přidané hodnoty rozhodné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Do Ceny nejsou zahrnuty ceny náhradních dílů a spotřebovaného materiálu, které budou účtovány Objednateli zvlášť dle platných ceníků vyjma těch ND a spotřebního materiálu, které jsou výslovně uvedeny v příloze č.2 této smlouvy. Podkladem pro výpočet úhrady a vyúčtování Ceny Zhotovitelem bude servisní protokol.
3.2 Zhotovitel si vyhrazuje právo úpravy Ceny. Změnu Ceny je Zhotovitel povinen Objednateli oznámit a nejpozději 1 měsíc před nabytím účinnosti nových hodinových sazeb zaslat Objednateli přílohu č. 2 s tím, že v den označený jako účinnost této přílohy pozbývá platnost a účinnost předchozí verze přílohy. V případě, že Objednatel změnu přílohy č. 2 neakceptuje, má právo tuto Smlouvu ukončit výpovědí doručenou Zhotoviteli nejpozději do 1 kalendářního dne přede dnem navrhované účinnosti nové verze přílohy č. 2.

4. Platební podmínky

4.1 Splatnost faktur je 30 kalendářních dnů od data vystavení faktury. Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle příslušných ustanovení zákona o DPH. V případě, že faktura nebude mít náležitosti daňového dokladu, může být Objednatelem vrácena s tím, že doba splatnosti opravené faktury běží po jejím novém vystavení. Zhotovitel je povinen odeslat fakturu do 5 kalendářních dnu ode dne vystavení.
4.2 Faktury k úhradě budou po celou dobu účinnosti této Smlouvy vystavovány měsíčně, a to vždy po skončení kalendářního měsíce, za který je Cena hrazena. Datem zdanitelného plnění bude vždy první den daného měsíce, za který má být Cena uhrazena. 
5. Podmínky provádění servisu
5.1 Provádění Služeb bude probíhat v souladu s požadavky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje provádět Služby tak, aby nedošlo v důsledku provádění Služeb k narušení činnosti třetích osob či Objednatele v místě provádění a aby těmto osobám a Objednateli v důsledku činnosti Zhotovitele nevznikla škoda.

5.2 Nad rámec výslovně převzaté záruky za jakost dle Smlouvy o dílo, uzavřené mezi smluvními stranami dne 30.6.2016 (č. smlouvy Objednatele C-204-00/16) poskytuje Zhotovitel záruku na Služby a věci, které Objednateli v souvislosti s plněním této Smlouvy poskytne, a to v rozsahu 12 měsíců a za podmínek stanovených v obchodních podmínkách servisu, které tvoří přílohu 3 této Smlouvy.
5.3 Cena nezahrnuje odstranění poruch a závad Zařízení, které byly způsobeny:

a. v důsledku jednání Objednatele nebo třetí osoby spočívajícího v neodborném zacházení nad rámec běžné manipulace a provozu Zařízení;

b. vyšší mocí, resp. jinými důvody vylučujícími odpovědnost Zhotovitele (živelná pohroma, požár, sabotáž, apod.).
5.4 Činností dle odst. 1.3 písm. b) této smlouvy se rozumí mimo jiné odstranění poruch a závad, které byly způsobeny:

a) vinou Objednatele či uživatele, tj. neodborným zacházením nad rámec běžné manipulace;

b) nedodržením provozních podmínek;

c) nedodržením doporučení pro provoz zařízení dodaných Zhotovitelem;

d) vyšší mocí, resp. jinými důvody vylučujícími odpovědnost Zhotovitele (živelná pohroma, požár, sabotáž, apod.).

Pro posouzení příčiny poruchy či závady se považuje za rozhodující odborné stanovisko Zhotovitele. V případě, že s posouzením příčiny ze strany Zhotovitele Objednatel nesouhlasí, je povinen sdělit toto své stanovisko Zhotoviteli písemně nejpozději do pěti pracovních dnů od oznámení příčiny Zhotovitelem. V opačném případě se považuje stanovisko Zhotovitele za akceptované. V případě, že Objednatel se stanoviskem Zhotovitele nesouhlasí a toto své stanovisko sdělí Zhotoviteli ve lhůtě uvedené v předcházející větě této smlouvy, bude posouzením příčiny poruchy či závady pověřen nezávislý znalec určený Zhotovitelem a odsouhlasený Objednatelem.
6. Práva a povinnosti Smluvních stran

6.1 V rámci Služeb se Zhotovitel mimo jiné zavazuje zajišťovat:
a. provádění veškerých oprav Zařízení na základě požadavku Objednatele;
b. provádění likvidace vzniklých odpadů a dodržování předpisů na ochranu životního prostředí
c. dodávky náhradních dílů Zařízení.
6.2 Objednatel se zavazuje na Stroji:
a. používat výhradně originální náhradní díly;
b. využívat výhradně servisních služeb Zhotovitele pro provádění veškerých údržbových a opravárenských prací na Zařízení po dobu této Smlouvy.
6.3 Dostane-li se Zhotovitel do prodlení s plněním některé své podstatné povinnosti dle této Smlouvy, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu 0,05 % z Ceny za každý i započatý den prodlení Zhotovitele. 
6.4 Objednatel se zavazuje dodržovat zásady provozu Stroje dle Příručky Příručce pro provoz a údržbu. Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout veškerou nezbytnou součinnost, a to v přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne. Součinností se rozumí především umožnění vstupu do areálu, umožnění přístupu k soustrojí na němž má být provedena servisní činnost, provádění manipulací v rozvodně dle pokynů Zhotovitele, poskytnutí energií v případě potřeby atd. Pokud Objednatel Zhotoviteli nezbytnou součinnost neposkytne, je Zhotovitel oprávněn provádění Služby odmítnout a nebude v prodlení, dokud Objednatel nezajistí svoji součinnost v rozsahu akceptovatelném pro Zhotovitele.

7. Sankce a bonusy

7.1 Pokud Objednatel neuhradí fakturovanou částku dle této Smlouvy, má Zhotovitel právo účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý započatý kalendářní den, ve kterém je Objednatel v prodlení.

7.2 Smluvní strany se dohodly, že ve smyslu § 2898 OZ vylučují odpovědnost Zhotovitele za škodu, s výjimkou škody způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti.

7.3 Předčasné ukončení této Smlouvy bez ohledu na to, z jakého důvodu se tak stalo, neovlivňuje práva, nároky a odpovědnost žádné ze Smluvních stran, které vznikly před ukončením Smlouvy.
8. Komunikace:

8.1 Veškerá oznámení, návrhy a požadavky a další sdělení dle této Smlouvy jsou účinná okamžikem jejich doručení příjemci na adresu uvedenou v příloze č. 1 této Smlouvy. Písemnosti se považují za doručené, pokud byly adresátem převzaty, byly vráceny odesílateli jako nedoručitelné a adresát svým konáním nebo opomenutím zmařil doručení písemnosti. Účinky doručení nastanou i v případě, kdy adresát doručení písemnosti odmítl. Veškerá oznámení, žádosti, požadavky či jiná sdělení požadovaná touto Smlouvou se provádí písemně a musí být 

(i) doručena osobně, 

(ii) zaslána doporučeným dopisem nebo 

(iii) e-mailem adresovaným druhé Smluvní straně na následující kontaktní údaje:

8.2 Kontaktní údaje mohou být měněny jednostranným písemným sdělením, které musí být doručeno příslušné Smluvní straně, přičemž tyto změny nabývají účinnosti po uplynutí 10 pracovních dnů od doručení takového sdělení.

9. Trvání Smlouvy

9.1 Tato Smlouva se sjednává na dobu určitou, a to na dobu 31. 10. 2024, nebo do vyčerpání celkové částky 1 990 000 Kč bez DPH. 
9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami.

9.3 Objednatel může před uplynutím sjednané doby Smlouvu vypovědět v jednoměsíční výpovědní lhůtě. Zhotovitel může smlouvu vypovědět pouze z důvodu hrubého porušení povinností Objednatele plynoucích ze smlouvy. Výpověď musí být učiněna písemně a doručena druhé Smluvní straně. Výpovědní lhůta počíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po doručení výpovědi.
10. Závěrečná ustanovení

10.1 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.

10.2 Na závazek mezi Zhotovitelem a Objednatelem se nevztahují ustanovení o změně okolností obsažená v § 1765-1766 OZ.

10.3 Všechny spory, které by mohly vzniknout na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou, budou řešeny věcně a místně příslušným českým soudem určeným dle sídla Zhotovitele ke dni podání žaloby.

10.4 Objednatel není oprávněn započíst svoji splatnou pohledávku za Zhotovitelem proti nesplatné pohledávce Zhotovitele za Objednatelem, a není oprávněn postoupit jakákoliv práva a povinnosti z této Smlouvy na třetí osobu bez předchozího souhlasu Zhotovitele.

10.5 Je-li nebo stane-li se jedno nebo více ustanovení této Smlouvy z jakýchkoliv důvodů neplatným, nebude tím dotčena platnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že takové neplatné ustanovení nahradí ve lhůtě 14 kalendářních dnů od výzvy druhé strany ustanovením platným, které svým obsahem v nejvyšší možné míře odpovídá nahrazenému neplatnému ustanovení.

10.6 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Všechny vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí ustanoveními Obchodních podmínek servisu Zhotovitele, se kterými byl Objednatel seznámen a vyslovil s nimi souhlas a které tvoří přílohu 3 této Smlouvy.
10.7

V případě rozporu mezi všeobecnými podmínkami dodavatele, které tvoří přílohu č. 3 této smlouvy, a touto smlouvou má přednost tato smlouva.

10.7 Tato Smlouva podléhá zveřejnění v registru smluv v souladu se zák. č. 340/2015 Sb. v platném znění. Zhotovitel bere na vědomí, že zveřejnění smlouvy v tomto registru úplném znění zajistí objednatel.

10.8 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy 1 – 4:

· Vymezení předmětu Smlouvy (příloha 1);

· Ceník (příloha 2);

· Obchodní podmínky servisu (příloha 3);

· Plné moci (příloha 4)

V Praze dne






V Praze dne

Zeppelin CZ s.r.o.



Armádní Servisní, příspěvková organizace
________________________





_______________________

              xx







            Ing. Martin Lehký 

        Prodejce CSA smluv






         ředitel
_______________________
          xx
        ředitel divize ES
