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SERVISNf SMLOUV A 
20ttotoooot~~ss 

C. Z0039/TECH/11 

UTILITIES SYSTEMS a.s. 
se sidlem Hybemska 8, c.p. 1000, 110 00 Praha 1 
jednajici lng. Stanislavem Snajbergem, predsedou predstavenstva 
IC:26697599 
zaps. v obchodnim rejstriku vedenem MS Praha, oddil B, vlozka 7657 

na" strane jedne - dale }en , Zhotovitel" 

a 

Brnenske vod:irny a kanalizace, a.s. 
Hybesova 2 
zastoupena: 

26.11.2010 
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. 
cislo uctu: 5501-62110100 
DIC: CZ46347275 
IC: 463 47 275 

generalnim reditelem na zaklade povereni ze dne 

Spolecnost je vedena v obchodnim rejsrriku u Krajskeho soudu v Bme, oddil B, vlozka 783 

na strane drnhe- dale }en , Objednatel" 
obi dale teijenjako ,smluvni strany" Ci" ucastnici" 

uzavrely nize uvedeneho dne, mesice a roku s odkazem na ust. § 269, odst. (2) Zakona c. 
513/1991 Sb. (Obchodni zakonik ve zneni pozdejsich predpisu jej' menicich a dopliiujicich) 
dale uvedenou servisni smlouvu (o Udrzbe a podpore pocitacoveho programu) (dale jen 
,Servisni smlouva"): 

I. - UCEL A PREDMET SMLOUVY 
., 

1. Ucel smlouvy 

1.1 Objednatel se v souladu s vlastnim predmetem podnikani zabyva zeJmena 
provozovanim vodohospodarske infrastruktury, tzn. provozovanim vodovodu a 
kanalizaci na uzemi Ceske republiky. 

1.2 Zhotovitel je spolecnosti, ktera se zameruje na ryvoj zakaznickych informacnich 
systemu (software), jejich implementaci a zajist'ovani'podpory. 

1.3 Smluvni strany uzavrely dne 1. 2. 2011 Licencni smlouvu 2011010000 1/BVK/LS -
Z0036ffECH/11(dale jen ,Licencni smlouva"), na zaklade ktere Objednatel nabyl 
licenci k pocitacovemu programu Zhotovitele ZIS is-USYS®.net (dale jen ,Program"), 
pricemz specifikace Programu je uvedena v Licencni smlouve. 
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('3. ZOO39/TECH/11

UTILITIES SYSTEMS a.s.
se sidlem Hybernské 8, 6p. 1000, 110 00 Praha 1
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zaps. V obchodnim rej stffl<u vedene’m MS Praha, oddil B, Vloika 7657
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a

Brnénské vodérny a kanalizace, a.s.
Hybeéova 254/16 657 33 Brno
zastoupené: generélnim feditelem na zékladé povéi‘eni ze dne

26.11.2010
bankovm’ spojeni: Komeréni banka, a.s.
61510 6661: 5501-621/0100
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16:: 463 47 275
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provozovénim vodohospodéfské infrastruktury, tzn. provozovénim vodovodfi a
kanalizaci na fizemi Ceské republiky.

1.2 Zhotovitel je spoleénosti, které se zaméfuje na vivoj zékaznickch informaénl’ch
systémfi (software), jejich implementaci a zaji§fovéni ‘podpory.

1.3 Smluvni strany uzavfely dne 1. 2. 2011 Licenéni smlouvu 20110100001/BVK/LS -
Z0036/TECH/11(déle jen ,,Licenéni smlouva“), na zeikladé které Objednatel nabyl
licenci k poéitaéovému programu Zhotovitele ZIS is-USYS®.net (déle jen ,,Program“),
pi‘iéemi specifikace Programu je uvedena V Licenéni smlouvé.



1.4 Ucelem teto smlouvy je upravit vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem pri udrzbe 
a podpore Programu a nize uvedenych podpurnych systemu tak, aby bylo zajisteno 
plynule a bezproblemove fungovani Programu u Objednatele. 

2. Predmet smlouvy 

2.1 Zhotovitel se zavazuje, ze bude za podminek d<ile stanovenych touto smlouvou 
provadet cinnosti uvedene v cl. III teto smlouvy (dale tez jen ,Sluzby udrzby a 
podpory"), zejmena: 

a) udrzovat a podporovat Program, zejm. pak udrzovat a podporovat nejnovejsi 
verze programov,Ych modulu, autorizovane reporty, filtry, dotazy a databazova 
metadata Programu, a to v rozsahu vzdy podle aktualniho stav,u dle Licencni 
smlouvy, 

2.2 Objednatel se zavazuje za radne a vcas poskytnute Sluzby udrZby a podpory dle cl. III. 
Servisni smlouvy i'adne a vcas zaplatit zhotoviteli odmenu die clanku VI. Servisni 
smlouvy. 

II. DEFINICE A POPIS DALSICH POJMU 
A PODMINEK PRO SLUZBY PODPORY A UDRZBY 

2.1. ,Konecny uiivatel"je tzv. vodarenska spolecnost definovana v Licencni smlouve, na 
nehoz se vztahuje mnozstevni rozsah licence k Programu stanoveny k urcitemu datu 
platnou a ucinnou Licencni smlouvou, resp. jejimi dodatky. 

2.2. , Uiivatel" je zamestnanec Konecneho uzivatele, ktery vyuzfva funkcnost Program die 
pracovnich postupu a manualu 

2.3. ,Klicovj uiivatel" je zamestnanec Konecneho uzivatele, urceny garantem, pusobici v 
prfslusnem utvaru Konecneho uzivatele, komunikuje s Uzivateli, je specialista na 
urcitou funkcni oblast ve vyuzivani Programu 

2.4. , Zastupce klicoveho uiivatele" je zamestnanec Konecneho uzivatele, rna stejnou roli 
jako Klicov.Y uzivatel a zastupuje ho v pripade jeho nepritomnosti 

2.5. , Garant" je zamestnanec Konecneho uzivatele, je manaZer utvaru Konecneho 
uzivatele, kter.Y odpovfda za pi'islusne zakaznicke nebo vodarenske procesy 
podporovane v Programu 

2.6. , Odberne misto "je misto stavby nebo pozemku pripojene pripojkou na vodovod a nebo 
kanalizaci, jejichz celkov.Y pocet je dan vzdy k urcitemu datu platnou a ucinnou 
Licencni smlouvou, resp. jejimi dodatky. 

2.7. ,Povefene osoby objednatele" jsou osoby uvedene v Pi'iloze c. 1 Servisni smlouvy; 
, Povefene osoby zhotovitele " jsou osoby uvedene v Pi'floze c. 2 Servisni smlouvy; 
, Povefene osoby konecnych uiivate!U" jsou osoby uvedene v Pi'iloze c. 3 Servisni 
smlouvy. 
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Smluvni strany se zavazuji zmenu Povefene osoby pisemne ozmimit druM smluvni 
strane, pficemz zmena Povefene osoby nabyva ucinnosti dnem doruceni tohoto 
pisemneho oznameni. 

2.8 . .,Pracovni den " nebo Hodiny podpory" jsou definovany jako doba od 8:00 hod. do 
16:00 hod. (mistniho casu Ceske republiky), od pondelka do patku vcetne, s v)fjimkou 
dnu pracovniho volna, klidu a statnich svatku Ceske republiky. 

2.9. .,formulaf FPUZ", resp. jen , FPUZ" je elektronicky formular potfeb uzivatele 
Programu, jehoi vzor a popis je v pfiloze c. 7 lito smlouvy .Zhotovitel se zavazuje 
zpfistupnit agendu evidence FPUZ vsem Uzivatelum a to dale definovanym zpusobem. 
Jeden formulM FPUZ obsahuje vzdy jen jeden pozadavek na upravu, opravu apod. 
(vzdy jen jedno zadani) 

2.1 0 . ., Patch " je verze Programu nebo jeho casti, ktera obsahuje specifickou upravu funkce. 
Tuto verzi lze pouzivat se zarukou Zhotovitele pouze pro provadeni teto upravene 
specificke funkce. 

2.11 . ., Release" je nova verze Programu nebo jeho casti, kterou Zhotovitel vydava. Release 
verze je Zhotovitelem otestovana jako celek a na tuto verzi se vztahuji stejne zaruky 
Zhotovitele, jako na puvodni verzi Programu. Release verze obsahuje veskere pfedchozi 
Patch verze. 

2.12 . ., Upgrade " je nova aktualizace Programu s oznacenim is-USYS®.net 

2.13 . ., Report "je specificka sablona, ulozena v souboru nebo v databazi. Tato sablona 
umoznuje na zaklade metadat Programu prostfednictvim nastroje ReportGenerator nebo 
ReportDesigner, ktery je soucasti Programu zobrazeni pozadovanych dat z databaze 
Programu s moznosti jejich tisku. 

2.14 . .,Filtr" je datova podminka, ulozena v seznamu dostupnych filtru v Programu, na 
zaklade ktere je mozne zobrazit ryber dat z databaze Programu tak, jak to umoznuje 
Program. 

2.15 . ., Metadata " je systemory katalog popisujici strukturu databaze Programu a obsahujici 
databazove rutiny Programu. · 

2.16 . ., Vzdaleny zasah z mista zhotovitele v siti objednatele "je zasah Zhotovitele v siti 
Objednatele prostfednictvim Vzdaleneho pfipojeni. 

2.17 . ., Vzdalene pfipojeni ' jepfipojeni prostfednictvim VPN komunikace mezi sitemi 
Objednatele a Zhotovitele na bazi intemetoveho pfipojeni. Vzdalene pfipojeni slouzik 
zajisteni plneni pfedmetu Servisni smlouvy Zhotovitelem. Objednatelse zavazuje na sve 
naklady vzdalene pfipojeni zajistit. Vzdalene pfipojeni musi splnovat podminky 
zabezpecene komunikace (napf. sifrovani, vazby na koncove body). System vzdaleneho 
pfipojeni bude jednotny pro vsechny konecne uzivatele. Na jednotnem zpusobu 
zabezpecene komunikace se Objednatel a Zhotovitel zavazuji dohodnout nejpozdeji do 
dvou kalendarnich mesicu ode dne ucinnosti Servisni smlouvy. Minimalni pozadovana 
rychlost !inky je-Standardni dostupnost vzdaleneho pfipojeni - !inky je 7 dni 
v cydnu 24 hodi~atel umozni pro plneni pfedmetu teto smlouvy neomezenou 
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rychlost !inky je-Standardni dostupnost vzdaleneho pfipojeni - !inky je 7 dni 
v cydnu 24 hodi~atel umozni pro plneni pfedmetu teto smlouvy neomezenou 
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Smluvni strany se zavazuji zménu Poverené osoby pisemné oznamit druhé smluvm’
strané, pi‘iéemi zména Povérené osoby naia fiéinnosti dnem doruéenl' tohoto
pisemného oznamem'.

,,Pracovm’ den“ nebo Hodény podpory“ jsou definovany jako doba od 8:00 hod. do
16:00 hod. (mistniho éasu Ceské republiky), od pondélka do patku véetne, s Vijimkou
dnfi pracovniho volna, klidu a statnich svatkfi Ceské republiky.

,,formuldr“ FPUZ“, resp. jen ,,FPUZ“ je elektronicky formula? potreb uiivatele
Programu, jehoz“ vzor a popis je vpi‘iloze (3. 7 te’to smlouvy .Zhotovitel se zavazuje
zpfistupnit agendu evidence FPUZ v§em Uiivatelfim a to dale definovanym zpfisobem.
'Jeden formula? FPUZ obsahuje vidy jen jeden poiadavek na fipravu, opravu apod.
(Vidy jen jedno zadam’)

,,Patch“ je verze Programu nebo jeho éasti, ktera obsahuje specifickou fipravu funkee.
Tuto verzi lze pouir’vat se zarukou Zhotovitele pouze pro provadéni této upravené
specifické funkce.

,,Release“ je nova verze Programu nebo jeho easti, kterou Zhotovitel vydava. Release
verze je Zhotovitelem otestovana jako celek a na tuto verzi se vztahuji stejné zaruky
Zhotovitele, jako na pfivodni verzi Programu. Release verze obsahuje ve§keré predchozi
Patch verze.

,, Upgrade“ je nova aktualizace Programu s oznaéenim is-USYS®.net

,,Report“je specificka §ablona, uloiena vsouboru nebo vdatabazi. Tato §ablona
umoifiuje na zakladé metadat Programu prostrednictvim nastroje ReportGenerator nebo
ReportDesigner, ktery je souéasti Programu zobrazenl’ poiadovanich dat z databaze
Programu s moinosti jejich tisku. '

,,Filtr“ je datova podminka, uloiena vseznamu dostupnich filtrfi VProgramu, na
zakladé které je moZné zobrazit vybér dat z databaze Programu tak, jak to umoifiuje
Program.

,,Metadata“ je syste’movy katalog popisujr’ci strukturu databaze Programu a obsahujl’ci
databazove' rutiny Programu. ‘

,, Vzddlen}? zdsah z mz’sta Zhotovitele v Siti objednatele “je zasah Zhotovitele v siti
Objednatele prostrednictvim Vzdalene’ho pripojeni.

,, Vzddlené pfipojeni‘jepripojeni prostrednictvim VPN komunikace mezi sitemi
Objednatele a Zhotovitele na bazi intemetového pripojeni. Vzdalené pripojeni slouiik
zajiéteni plneni pfedmetu Servisnl’ smlouvy Zhotovitelem. Objednatelse zavazuje na své
naklady vzdélené pripojeni zajistit. Vzdélene’ pfipojeni musi splfiovat podminky
zabezpeéené komunikace (napr. §ifrovani, vazby na koncové body). System vzdaleného
pfipojem’ bude jednotny pro véechny koneéné uiivatele. Na jednotném zpfisobu
zabezpeéené komunikace se Objednatel a Zhotovitel zavazuji dohodnout nejpozdéji do
dvou kalendarnieh mésicfi ode dne fiéinnosti Servisni smlouvy. Minimalni poiadovana
rychlost linky je Standardni dostupnost vzdaleného pripojeni - linky je 7 dni
v tydnu 24 hodin Objednatel umoini pro plnéni predmétu této smlouvy neomezenou



dostupnost vzdalem!ho pripojenf - !inky pro Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje, ze 
pokud bude chtft vyuzft pro servisnf zasah vzdaleneho pripojenf, je povinen pred tim 
oznamit svuj umysl prfslusne Poverene osobe konecneho uzivatele a to s uvedenfm 
ucelu prfstupu. Poverena osoba konecneho uzivatele zprfstupnf vzdalene pripojenf. 
Pocatek zasahu Zhotovitele na zaklade reakcnf doby Zhotovitele die teto smlouvy se 
bude pocftat od doby, kdy je vzdalene pfipojenf zprfstupneno a je funkcnf. Po 
ukoncenf servisniho zasahu prostrednictvfm vzdaleneho pripojenf, je Zhotovitel povinen 
neprodlene (e-mail, telefon) oznamit Poverene osobe konecneho uzivatele zpusob a 
· rozsah servisniho zasahu. 

2.17.1. Vzdalena pripojenf umoznf pffstup do produkcnfch i testovacich databazf 
Programu Objednatele. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele pfistup 
k databazorym serverum prostrednictvfm terminalovych sluzeb a to 
s takorymi prfstuporymi pravy, ktera dovolujf efektivnf spravu SRBD Oracle. 
Dale se objednatel zavazuje zajistit pffmy prfstup na definovane porty 
databazorych serveru, na kterem bude naslouchat sluzba Oracle (listener) a 
sluzba Oracle Http Server (sprava pomoci Enterprise Manager Console 
z prostredf weboveho prohlizece ). 

2.17.2. Vzdalena pripojenf umomi prfstup pro spravu Intemetove aplikace. 
Intemetova aplikace nebude umoznovat jiny pfistup (zejmena pak pfistup ze 
site Internet), nez prfstup pomocf Vzdaleneho pripojenf. 

2.17.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prostrednictvfm vzdaleneho 
pripojenf moznost prace v terminalovem rezimu na zarfzenf Objednatele. Na 
tomto zarfzenf se Objednatel zavazuje zprfstupnit terminalove sluzby pro 
prostredf Microsoft Windows pro minimalne dva klienty Zhotovitele. Tento 
terminalory prfstup muze by-t resen naprfklad pomoci Windows Server 
Terminal Services, Remote Desktop nebo pffpadne resenfm Citrix. Dale se na 
tomto zarfzenf Objednatel zavazuje nainstalovat klienta databazoveho systemu 
ORACLE a Zhotovitel se na tomto zarfzenf zavazuje nainstalovat klienta 
Programu. Na tomto zaffzenf bude mozne instalovat dodatecne programove 
vybavenf (klientske nastroje tretfch stran pro spravu databaze). Zhotovitel se 
zavazuje umoznit obje_dnateli praci i v 32bit rezimu 

2.17 .4. Pro spravu Programu se Objednatel zavazuje prostrednictvfm terminalovych 
sluzeb zajistit Zhotoviteli pffstup do nezbytnych soubororych systemu 
Objednatele, jimiz jsou zejmena odsouhlasene adresare pro predavanf modulu 
Programu, reportii, souborii nastavenf Programu, konfiguracnfch souboru 
Programu apod. 

2.17.5. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele moznost prenosu souborii mezi 
Zhotovitelem a Objednatelem. 

2.17.6. Objednatel se dale zavazuje poskytnout pfistup na veskere Aplikacnf servery 
(produkcnf i testovaci, vcetne AS dedikovaneho pro zpracovanf intemetovych 
pozadavku zakaznfku), a to ve trech rezimech: 

2.17.6.1. Prostrednictvfm terminalovych sluzeb, a to s minimalne takorymi 
prfstupovymi pravy, ktera dovoli instalaci a udrZbu aplikacf v liS (vcetne 
moznosti restartu sluzeb US) a konfiguraci .NET Frameworku 

2.17.6.2. Pfimym pffstupem na souborovy system aplikacnfch serveru, a to 
minimalne s plnym prfstupem do slozek, ve kterych jsou umfsteny binamf a 
konfiguracnf soubory nutne pro beh aplikace. 

2.17.6.3. Pfimym pffstupem na definovane porty aplikacnich serverii, na kterych 
bude naslouchat serverova cast Programu ZIS is-USYS®.net. 
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z prostredf weboveho prohlizece ). 

2.17.2. Vzdalena pripojenf umomi prfstup pro spravu Intemetove aplikace. 
Intemetova aplikace nebude umoznovat jiny pfistup (zejmena pak pfistup ze 
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2.17.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prostrednictvfm vzdaleneho 
pripojenf moznost prace v terminalovem rezimu na zarfzenf Objednatele. Na 
tomto zarfzenf se Objednatel zavazuje zprfstupnit terminalove sluzby pro 
prostredf Microsoft Windows pro minimalne dva klienty Zhotovitele. Tento 
terminalory prfstup muze by-t resen naprfklad pomoci Windows Server 
Terminal Services, Remote Desktop nebo pffpadne resenfm Citrix. Dale se na 
tomto zarfzenf Objednatel zavazuje nainstalovat klienta databazoveho systemu 
ORACLE a Zhotovitel se na tomto zarfzenf zavazuje nainstalovat klienta 
Programu. Na tomto zaffzenf bude mozne instalovat dodatecne programove 
vybavenf (klientske nastroje tretfch stran pro spravu databaze). Zhotovitel se 
zavazuje umoznit obje_dnateli praci i v 32bit rezimu 

2.17 .4. Pro spravu Programu se Objednatel zavazuje prostrednictvfm terminalovych 
sluzeb zajistit Zhotoviteli pffstup do nezbytnych soubororych systemu 
Objednatele, jimiz jsou zejmena odsouhlasene adresare pro predavanf modulu 
Programu, reportii, souborii nastavenf Programu, konfiguracnfch souboru 
Programu apod. 

2.17.5. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele moznost prenosu souborii mezi 
Zhotovitelem a Objednatelem. 

2.17.6. Objednatel se dale zavazuje poskytnout pfistup na veskere Aplikacnf servery 
(produkcnf i testovaci, vcetne AS dedikovaneho pro zpracovanf intemetovych 
pozadavku zakaznfku), a to ve trech rezimech: 

2.17.6.1. Prostrednictvfm terminalovych sluzeb, a to s minimalne takorymi 
prfstupovymi pravy, ktera dovoli instalaci a udrZbu aplikacf v liS (vcetne 
moznosti restartu sluzeb US) a konfiguraci .NET Frameworku 

2.17.6.2. Pfimym pffstupem na souborovy system aplikacnfch serveru, a to 
minimalne s plnym prfstupem do slozek, ve kterych jsou umfsteny binamf a 
konfiguracnf soubory nutne pro beh aplikace. 

2.17.6.3. Pfimym pffstupem na definovane porty aplikacnich serverii, na kterych 
bude naslouchat serverova cast Programu ZIS is-USYS®.net. 
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dostupnost vzdaleného pfipojeni — linky pro Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje, 2e
pokud bude chtit vyuiit pro servisni zasah vzdaleného pfipojeni, je povinen pfed tim
oznamit svfij fimysl pi‘islusné Povéi‘ené osobé koneéného uiivatele a to s uvedenim
fiéelu pi‘istupu. Povéfena osoba koneéného uiivatele zpi‘istupni vzdalené pi‘ipojeni.
Poéatek zasahu Zhotovitele na zakladé reakéni doby Zhotovitele dle této smlouvy se
bude poéitat od doby, kdy je vzdalené p‘r’ipojeni zpfistupnéno a je funkéni. Po
ukonceni servisniho zasahu prostfednictvim vzdaleného pi‘ipojeni’, je Zhotovitel povinen
neprodlené (e-mail, telefon) oznémit Povéi‘ené osobé koneéného uiivatele Zpfisob a
'rozsah servism’ho zasahu.

2.17.1.Vzdélena piipojeni umoini pi‘istup do produkcnich i testovacich databazi
Programu Objednatele. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele pfistup
k databazovym serverfim prostiednictvim terminalovych sluieb a to
s takovj/mi pi‘istupovymi pravy, ktera dovoluji efektivni spravu SRBD Oracle.
Dale se Objednatel zavazuje zajistit prim)? pfistup na definované porty
databazovych serverfi, na kterém bude naslouchat sluiba Oracle (listener) a
sluiba Oracle Http Server (sprava pomoci Enterprise Manager Console
2 prosti‘edi webového prohliieée).

2.17.2. Vzdalené pfipojeni umoini pi‘istup pro spravu Internetové aplikace.
Internetova aplikace nebude umoir‘iovat jin)? pfistup (zejména pak pi‘istup ze
site Internet), nei pi‘istup pomoci Vzdaleného pi‘ipojeni.

2.17.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prosti‘ednictvim vzdaleného
pi‘ipojeni moinost prace v tenninalovém reiimu na zai‘izeni Objednatele. Na
tomto zai‘izem' se Objednatel zavazuje zpi‘istupnit terrninalové sluiby pro
prostfedi Microsoft Windows pro minimalné dva klienty Zhotovitele. Tento
terminalovy pfistup mfiie bit fesen napi‘l’klad porrioci Windows Server
Terminal Services, Remote Desktop nebo pfipadné resenim Citrix. Dale se na
tomto zafizeni Objednatel zavazuje nainstalovat klienta databazového systému
ORACLE a Zhotovitel se na tomto zafizeni zavazuje nainstalovat klienta
Programu. Na tomto zai‘i'zeni bude moiné instalovat dodatecné programové
vybaveni (klientské nastroje tfetich stran pro spravu databaze). Zhotovitel se
zavazuje umoinit objednateli praci i v 32bit reiimu

2.17.4. Pro spravu Programu se Objednatel zavazuje prosti‘ednictvim terminalovych
sluieb zajistit Zhotoviteli pfistup do nezbytnych souborovych systémfi
Objednatele, jimii jsou zejména odsouhlasené adresai‘e pro pi‘edavani modulfi
Programu, reportfi, soubori’l nastaveni Programu, konfiguraénich souborfi
Programu apod.

2.17.5. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele moinost pfenosu souborfl mezi
Zhotovitelem a Objednatelem.

2.17.6.0bjednatel se dale zavazuje poskytnout pfistup na veskeré Aplikaéni servery
(produkéni i testovaci, vc‘ietné AS dedikovaného pro zpracovéni intemetovych
poiadavkfi zakaznikfi), a to ve ti‘ech reiimech:

2.17.6.1. Prosti‘ednictvim terminalovf/ch sluieb, a to s minimalné takovymi
pfistupovymi pravy, ktera dovoli instalaci a fldribu aplikaci v 118 (véetné
moinosti restartu sluieb US) a konfiguraci .NET Frameworku

2.17.6.2. Pi‘imjzm pi‘istupem na souborovy system aplikaénich serverfi, a to
minimalné s plnym pi‘istupem do sloiek, ve kterych jsou umistény binami a
konfiguraéni soubory nutné pro béh aplikace.

2.17.6.3. Pfimjzm pi‘istupem na definované porty aplikacnich serven‘i, na kterjrch
bude naslouchat serverova cast Programu ZIS is-USYS®.net.



2.18. ,Cenik hodinovych sazeb zhotovitele" tvorf Prilohu c. 4 Servisni smlouvy. 

2.19. ,Centnilni telefonni cislo a centnilni e-mailova adresa zhotovitele" jsou uvedeny 
v Priloze c. 5 Servisni smlouvy. 

2.20. ,System ORACLE" - databazory system, najehoz platforme funguje Program 

2.21. ,Aplikacni server"- operacni system a jeho komponenty vcetne nezbytnych casti 
Programu, slouzici jako prostrednik mezi Systemem ORACLE a klientskou casti 
Programu 

2.22 ~ ,Jnternetowi aplikace " - operacni system ajeho komponenty vcetne nezbytnych casti 
Programu, slouzici pro zabezpecene pripojeni zakazniku k urcenym datUm 

Cl. Ill. SLUZBY PODPORY A (IDRZBY PROGRAMU 
CASOvY A OBSAHOvY POPIS 

3.1. Definice vad Programu: 
, Vady A" jsou takove programove vady, ktere znemoznuji celkove fungovani provozu 

Programu u vsech konecnych uzivatelu alnebo znemoznuji provadeni 
stezejnich operaci Programu v nimci jednotlivych organizacnich jednotek 
Objednatele (pi'ijem a parovani plateb, vystaveni faktur a generovani zaloh) 

, Vady B" znemoznuji radne fungovani urcite funkce Programu u nektereho konecneho 
uzivatele 

, Vady C" ztezuji nekterou cinnost u nektereho konecneho u:Zivatele a lze je 
definovanym zpusobem obejit. 

3.2. Lhuty k odstraneni vad Programu Zhotovitelem 

I) za pi'edpokladu funkcnfho vzdalem!ho piistupu Zhotovitele do site konecneho uiivatele 

Pro pi'ipad prodleni s plnenim terminu die ust. bodu 3.2. Servisni smlouvy na strane 
Zhotovitele sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve rys~c za ka:Zdy 
zapocacy pracovni den prodleni u vsech vad. Pravo na nahradu prip. skody na strane 
Objednatele uplatnenim naroku na smluvni pokutu zustava nedotceno. V pripade, ze 
odstraneni vady Programu zpusobi jinou vadu Programu, se rna za to, ze vada nebyla 
odstranena. 

3.3. Zhotovitel neodpovida za jakekoli opozdene poskytnuti nebo neposkytnuti jakekoli ze 
Sluzeb udrzby a podpory uvedenych v cl. III. Servisni smlouvy, jestlize takove opozdeni 
nebo neposkytnuti Sluzeb udrzby a podpory uvedenych v cl. III. Servisni smlouvy bude 

5 

2.18. ,Cenik hodinovych sazeb zhotovitele" tvorf Prilohu c. 4 Servisni smlouvy. 

2.19. ,Centnilni telefonni cislo a centnilni e-mailova adresa zhotovitele" jsou uvedeny 
v Priloze c. 5 Servisni smlouvy. 

2.20. ,System ORACLE" - databazory system, najehoz platforme funguje Program 

2.21. ,Aplikacni server"- operacni system a jeho komponenty vcetne nezbytnych casti 
Programu, slouzici jako prostrednik mezi Systemem ORACLE a klientskou casti 
Programu 

2.22 ~ ,Jnternetowi aplikace " - operacni system ajeho komponenty vcetne nezbytnych casti 
Programu, slouzici pro zabezpecene pripojeni zakazniku k urcenym datUm 

Cl. Ill. SLUZBY PODPORY A (IDRZBY PROGRAMU 
CASOvY A OBSAHOvY POPIS 
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2.18. ,,Cem'k hodinovych sazeb zhotovitele“ tvoi‘i Pi‘ilohu ('3. 4 Servisni smlouvy.

2.19. ,,Centrélni telefonni éislo a centrélnr’ e-mailové adresa zhotovitele“ jsou uvedeny
v Pfiloze 6. 5 Servisni smlouvy.

2.20. ,,Syste’m ORACLE “ — databézovy systém, na jehoi platformé funguje Program

2.21. ,,Aplikaéni server“ — operaém' systém a jeho komponenty véetné nezbytnch éésti
Programu, slouiici jako prostfednl'k mezi Systémem ORACLE a klientskou éésti
Programu

2.22. ,,Internetovd aplikace “ - operaéni systém a jeho komponenty véetné nezbytnych éésti
Programu, slouir’ci pro zabezpeéené pripojeni zékaznfkfi k uréenim datfim

("31. III. SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU
(":ASOVY A OBSAHOVY POPIS

3.1. Definice vad Programu:
,, Vady A“ jsou takové programové vady, které znemoifiujl’ celkové fungovénl' provozu

Programu u véech koneénych uZivatelfi a/nebo znemoir'luji provédénl'
stéiejnich operaci Programu v rémci jednotlivych organizaénich jednotek
Objednatele (prijem a pérovénr’ plateb, vystaveni faktur a generovém’ zéloh)

,, Vady B“znemoifiuj1’fédné fungove’mi uréité funkce Programu u néktere’ho koneéného
uiivatele

,, Vaajz C“ ztéiujl’ nékterou éinnost u nékterého koneéného uiivatele a lze je
definovanS/m zpfisobem obejit.

3.2. Lhfity k odstraném’ vad Programu Zhotovitelem

L Lhuty pro odstrafiovéni vady Programu prolednothvé katefl'onervad'
Typ vady. - 1,: 77777 ' , "
Lhflta pro
odstranéni
vady

1)za predpokladu funkéniho vzdéleného pfistupu Zhotovitele do sité koneéného uiivatele

Pro pfipad prodlem’ s plnénl’m terminfi dle ust. bodu 3.2. Servisni smlouvy na strané
Zhotovitele sjednévaji smluvni strany smluvni pokutu ve vilé-(é za kaidy
zapoéaty pracovni den prodlem’ u v§ech vad. Prévo na néhradu pfip. §kody na strané
Objednatele uplatnénfm néroku na smluvm’ pokutu zfistévé nedotéeno. V pfipadé, ie
odstraném’ vady Programu zpfisobl' jinou vadu Programu, se mé 2a to, ie vada nebyla
odstranéna.

3.3. Zhotovitel neodpovidé za jakékoli opoidéné poskytnuti nebo neposkytnuti jakékoli ze
Sluieb L'ldrz‘Zby a podpory uvedenYch v 61. III. Servism’ smlouvy, jestliZe takové opoidéni
nebo neposkytnutr’ Sluieb fidriby a podpory uvedenych v (‘31. III. Servism’ smlouvy bude



zavineno okolnostmi nebo pficinami vylucujicfmi odpovednost Zhotovitele die § 374 
obchodniho zakoniku a o teto skutecnosti neprodlene informuje Objednatele. 

3.4. Sluzba Hot-Line: 
Sluzba slouzi k poskytovani rad a informacf souvisejicfch s radnym provozem 
Programu: 

- potreba rychle reakce (zakaznik Objednatele je u prepazky) 
- zadost o radu (navedeni) v konkretni cinnosti v Programu nenalezenou nebo 

nepochopenou Uzivatelem v dokumentaci k Programu 
- potreba rady pro praci s Programem 

Objednatel je opravnen tuto sluzbu uzivat prostrednictvim nize uvedenych osob. Sluzba 
je Zhotovitelem poskytovana behem Hodin podpory. 

3.4.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnutf teto sltiZby: 
- telefonicky na centralnfm telefonnfm cisle Zhotovitele, 
- e-mailem na centralnf e-mailove adrese Zhotovitele, 
- sluzbu vyuzivaji Klicovf uzivatele (Zastupci klicovych uzivatehl) a Garanti 

3.4.2. Forma realizace teto sluzby Zhotovitelem: 
- formularem FPUZ kategorie H 
- telefonicky, 
- e-mailem, 
- vzdalenym zasahem z mista Zhotovitele v siti Objednatele. 

3.4.3. V pripade pozadavku na strane Objednatele k poskytnutf teto slliZby mimo 
hodiny podpory, bude jejf poskytnuti uctovano zvlast' podle Ceniku hodinorych sazeb 
Zhotovitele. 

3.5. Sluzba Help Desk: 
Sluzba slouzi k reseni standardnich pozadavku souvisejicich s radnym provozem 
Programu. Objednatel je opravnen tuto sluzbu liZivat prostrednictvfm nize uvedenych 
osob.Sluzbaje poskytovana behem Hodin podpory. 

3.5.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnutf teto sluzby tj. zadani: 
- formularem FPUZ kategorie H 
- pozaduje Klicory uzivatel popr. Garant. 

3.6. Sluzba oprav chyb zpusobenych uzivateli Programu a sluzby souviseiici 
s provozem Programu: 

SltiZba slouzi k zajiSteni odstraneni chyb zpusobenych uzivateli Programu jeho 
nevhodnym uzivanim. Sluzba dale slouzi k reseni pozadavku Objednatele souvisejiciho 
s provozem Programu, jako je uprava dat, nastaveni systemu apod. Objednatel je 
opnivnen tuto sluzbu uzfvat prostrednictvfm nize uvedenych osob. Sluzba je 
poskytovana v ramci Hodin podpory. 

3.6.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti teto sluzby tj. zadani: 
- formularem FPUZ kategorie D 
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3.4.

3.5.

3.6.

zavinéno okolnostmi nebo pi‘i’éinami vyluéujfcimi odpovédnost Zhotovitele dle § 374
obchodm’ho zékom’ku a 0 této skuteénosti neprodlené informuje Objednatele.

Sluiba Hot-Line:
Sluiba slouii k poskytovéni rad a informaci souvisejicich s i‘édnym provozem
Programu:

- potfeba rychlé reakce (zz‘ikaznik Objednatele je u pfepéiky) .
- iédost o radu (navedeni) v konkrétnl' éinnosti v Programu nenalezenou nebo

nepochopenou Uiivatelem v dokumentaci k Programu
- potfeba rady pro préci s Programem

Objednatel je oprévnén tuto sluibu uiivat prosti‘ednictvim niie uvedenych osob. Sluiba
je Zhotovitelem poskytovéna béhem Hodin podpory.

3.4.1. Forma vzneseni poiadavku Objednatelem k poskytnuti této sluiby:
- telefonicky na centrélnim telefonnim éisle Zhotovitele,
- e-mailem na centrélnl' e-mailové adrese Zhotovitele,
- sluibu vyuz‘él'vaji Kliéovi uiivatelé (Zéstupci kliéovych uiivatelfi) a Garanti

3.4.2. Forma realizace této sluiby Zhotovitelem:
- formuléi‘em FPUZ kategorie H
- telefonicky,
- e-mailem,
- vzdélenym zésahem z mista Zhotovitele V siti Objednatele.

3.4.3. V pfipadé poiadavku na strané Objednatele k poskytnuti te'to sluiby mimo
hodiny podpory, bude jeji poskytnutl’ L'létovéno zvlé§f podle Ceniku hodinovych sazeb
Zhotovitele.

Sluiba Help Desk: ~
Sluiba slouii k feéeni standardnich poiadavkfi souvisejl'cich s fédnym provozem
Programu. Objednatel je oprévnén tuto sluibu uiivat prost‘r’ednictvim niie uvedenych
osob.Sluibaje poskytovéna béhem Hodin podpory.

3.5.1. Forma vzneseni poiadavku Objednatelem k poskytnuti této sluiby tj. zadéni:
- formuléfem FPUZ kategorie H
- poiaduje Kliéovy uiivatel popf. Garant.

Sluiba oprgv chyb zpfisobem’rch giivateli Programg a slqV souviseiici
's provozem Programu:

Sluiba slouii k zajiéténi odstranéni chyb zpfisobenych uiivateli Programu jeho
nevhodnym uiivénl'm. Sluiba déle slouii k feéeni poiadavku Objednatele souvisejiciho
s provozem Programu, jako je fiprava dat, nastaveni' systému apod. Objednatel je
oprévnén tuto sluibu uiivat prostfednictvim niie uvedenych osob. Sluiba je
poskytovéna v rémci Hodin podpory.

3.6.1. Forma vzneseni poiadavku Objednatelem k poskytnuti této sluiby tj. zadéni:
- forrnuléf‘em FPUZ kategorie D



- nahlasuje Klicovy uzivatel popr. Garant, prebini k reseni Zhotovitel, 
3.6.2. v oduvodnenych a v)'jimecnych pripadech e-mailem na centnilni e-mailove 

adrese zhotovitele; v tomto pripade Zhotovitel prevede tento e-mail do formy 
FPUZ 

3.6.3. Objednatel je povinen provest zadani pro poskytnuti teto sluzby pokud mozno 
co nejpresnejsi a v takovem rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu 
zadani resit; v pfipade nejasnosti je Zhotovitel opravnen pozadat Objednatele o 
doplneni zadani pffspevkem do formulare FPUZ die 3.6.1 

3.6.4. Forma realizace teto sluzby Zhotovitelem, tj.reseni: 
- v miste sidla Objednatele nebo v miste sidla konecneho uzivatele (konecnych 

uzivatelu) 
- vzdalenym zasahem Zhotovitele v siti Objednatele 

3.6.5. Vdkere relevantni informace, cykajici se zadani a reseni budou 
zaznamenavany do prislusneho FPUZ, stejne tak ukonceni reseni Zhotovitelem 
a akceptace Objednatelem budou zaznamenany v pffslusnem FPUZ. 

3.6.6. V pfipade vetSiho rozsahu zadani, resp. reseni bude akceptace provedena navic 
akceptacnim protokolem v pisemne podobe, ktery Zhotovitel doruci 
Objednateli. Tento protokol podepiSi Poverene osoby Objednatele a 
Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny 
akceptacni protokol do 5 pracovnich dnu od jeho doruceni, bude Zhotovitel 
povazovat akceptacni protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany. 

3.6.7. Bude-li Objednatel pozadovat tyto sluzby mimo Hodiny podpory, budou 
takove sluzby objednateli uctovany zvlast' podle Ceniku hodinov)'ch sazeb 
zhotovitele. 

3.7. Sluzba oprav programoytch a systemoytch vad Programu: 

Sluzba slouzi k zajiSteni odstraneni programov)'ch a systemov)'ch vad 
Programu.Objednatel je opravnen tuto sluzbu uzivat prostrednictvim nize uvedenych 
osob. 

3.7.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti teto sluzby oprav vad, tj. 
zadani: 
- formularem FPUZ kategorie A, resp. B, resp. C 
- nahlasuje Klicov)' uzivatel popr. Garant, prebini k reseni Zhotovitel 
- v oduvodnenych a ryiimecnych pfipadech e-mailem na centnilni e-mailove 

adrese zhotovitele. V tomto pripade Zhotovitel prevede tento e-mail do formy 
FPUZ 

3. 7 .2. Objednatel je povinen pro vest zadani pro poskytnuti teto sluzby pokud mozno co 
nejpresnejsi a v takovem rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu 
zadani resit; v pripade nejasnosti je Zhotovitel opnivnen pozadat Objednatele o 
doplneni zadani pfispevkem do formulare FPUZ die 3.7.1. 

3. 7.3. Objednatel v ramci zadani odhadne stupeii zavaznosti vady podle jednoho z typu 
vad uvedenych shora v ust. cl. II. Servisni smlouvy a doruci zadani 
s odpovidajicim popisem Zhotoviteli. · 

3.7.4. Zhotovitel provede od prevzeti zadani dle ust. clanku 3.7.1. a2 3.7.3. Servisni 
smlouvy zjisteni prfciny problemu a v nejkratSf mofue lhute stanovi, zda se 
jedna o vadu Programu nebo o problem jineho razu; o tomto zaveru neprodlene 
zapisem do FPUZ informuje Poverenou osobu objednatele, a bude-li to mozne, 
odhadne cas potrebny pro odstraneni vady, resp. vyreseni problemu. Zhotovitel 
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- nahlaéuje Kliéovy uZivatel popf. Garant, pfebiré k Fe§eni Zhotovitel,
3.6.2. v odfivodnénjch a Vimeénj/ch pripadech e-mailem na centrélni e-mailové

adrese zhotovitele; v tomto pripadé Zhotovitel prevede tento e-mail do formy
FPUZ

3.6.3. Objednatel je povinen provést zadém’ pro poskytnuti této sluiby pokud moino
co nejpi‘esnéjéi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadéni i‘eéit; v pripadé nejasnostr’ je Zhotovitel oprévnén poiédat Objednatele o
doplném’ zadéni prispévkem do forrnuléfe FPUZ dle 3.6.1

3.6.4. Forma realizace této slqy Zhotovitelem, tj.‘r'e§eni:
- v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla koneéného uiivatele (koneénych

uiivatelfi)
- vzdélenYm zésahem Zhotovitele v siti Objednatele

3.6.5. Ve§keré relevantni informace, tYkaj 1'01’ 56 zadéni a fe§eni budou
zaznamenévény do prisluéného FPUZ, stej né tak ukonéem’ re§eni Zhotovitelem
a akceptace Objednatelem budou zaznamenény v prislu§ném FPUZ.

3.6.6. V pripadé vét§iho rozsahu zadéni, resp. fe§eni bude akceptace provedena navic
akceptaénim protokolem v pisemné podobé, ktery Zhotovitel doruél’
Objednateli. Tento protokol podepi§i Povéfené osoby Objednatele a
Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi nebo neodmr’tne pisemny
akceptaém’ protokol do 5 pracovnich dnfi od jeho doruéenl', bude Zhotovitel
povaiovat akceptaéni protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

3.6.7. Bude-li Objednatel poiadovat tyto sluiby mimo Hodiny podpory, budou
takové sluiby objednateli fiétovény zvlé§f podle Cenl’ku hodinovych sazeb
zhotovitele.

3.7. Sluiba oprav programoflch a svstémch vad Programu:

Sluiba slouZi kzajiéténi odstranéni programovich a systémovjch vad
Programu.0bjednatel je oprévnén tuto sluibu uZivat prostrednictvim m’ie uvedenSIch
osob. '

3.7.1. Forma vznesem’ poiadavku Objednatelem k poskytnuti této sluiby oprav vad, tj.
zadéni: ‘
— formulérem FPUZ kategorie A, resp. B, resp. C
- nahlaéuje Kliéovy uiivatel popf. Garant, pfebr’ré k Fe§enf Zhotovitel
- v odfivodném'lch a Vimeénych pfipadech e-mailem na centrélni e-mailové

adrese zhotovitele. V tomto pripadé Zhotovitel pfevede tento e-mail do formy
FPUZ

3.7.2. Objednatel je povinen provést zadénl’ pro poskytnuti této sluiby pokud moino co
nejpfesnéjéi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadéni feéit; v pripadé nejasnosti je Zhotovitel oprévnén poiédat Objednatele o
doplnéni zadéni pfispévkem do formuléfe FPUZ dle 3.7.1.

3.7.3. Objednatel v rémci zadéni odhadne stupefi zévainosti vady podle jednoho z typfi
vad uvedenYch shora v ust. 61. II. Servisni smlouvy a doruéi zadéni
s odpovidajicim popisem Zhotoviteli. '

3.7.4. Zhotovitel provede od prevzeti zadém’ dle ust. élénkfi 3.7.1. aZ 3.7.3. Servisni
smlouvy zji§téni priéiny problému a v nejkrat§i moiné lhfité stanovi, zda se
jedné o vadu Programu nebo o problém jiného rézu; o tomto zévéru neprodlené
zépisem do FPUZ informuje Povéfenou osobu objednatele, a bude-li to moiné,
odhadne éas potrebny pro odstranéni vady, resp. vy‘r’e§en1’ problému. Zhotovitel



zaroven zaptsem do FPUZ potvrdf, resp. odmftne kategorizaci v zadanf 
Objednatelem uvedene vady. 

3.7.5. V pffpade rozsahlejsf vady nebo hranicnfho problemu (napr. mezi ruznymt 
systemy v ramci interface apod.) zavazuje se Objednatel, ze pro potreby zjistenf 
prfciny vady nebo problemu poskytne Zhotoviteli (na jeho vyzvu) potrebnou 
soucinnost pomocf pffslusne kvalifikovaneho sveho zamestnance ci jineho 
pracovnfka; takovato osoba bude spolupracovat se Zhotovitelem po celou dobu 
provadenf analyzy (zjist'ovanf prfcin vady Ci problemu). 

3.7.6. Lhuty pro odstninovanf ryse uvedenych vad pocfnajf bezet aZ pote, co se 
smluvnf strany shodnou na kategorizaci vady dle cl. 3.7.4. Servisnf smlouvy. 
V pffpade, ze se smluvnf strany na kategorizaci konkretnf vady neshodnou, 
pocfna lhuta pro jejf odstranenf bezet okamzikem fikce kategorizace vady dle Cl. 
3.7.13. 

3.7.7. Forma realizace teto sluzby Zhotovitelem (resenf) je: 
- v mfste sfdla Objednatele nebo v mfste sfdla konecneho uzivatele (konecnych 

uzivatelu) 
- vzdalenym zasahem Zhotovitele v sfti Objednatele 

3.7.8. Po proveden~' o ravy nebo upravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat 
Objednateli d pracovnfch dnu: 
- jakekoli nez ytne zmeny dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem 

publikovany 
- na zaklade pfsemneho protokolu Patch zmenenych modulu resp. funkcf, 

databazova metadata a reporty, pokyny pro spravne uzfvanf norych verzf 
Programu; predanf bude provedeno v elektronicke forme. 

3.7.9. Veskere relevantnf informace, cykajfcf se zadanf a resenf jsou zaznamenavany do 
prislusneho FPUZ, stejne tak ukonceni reseni Zhotovitelem a jeho akceptace 
Objednatelem. 

3.7.10. V prfpade vetSfho rozsahu zadani, resp. reseni bude akceptace provedena navfc 
pfsemnym akceptacnfm protokolem, ktery Zhotovitel dorucf Objednateli. Tento 
protokol podepfSf Poverene osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel 
takto nepotvrdi nebo neodmftne akceptacnf protokol do 5 pracovnfch dnu od 
jeho dorucenf, bude Zhotovitel povazovat akceptacnf protokol za Objednatelem 
odsouhlaseny a podepsany. 

3.7.11. Termfn zapocetf odstranovanf vady muze bJ't zmenen na zaklade pfsemne 
dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, a to zaznamem do FPUZ. 

3.7.12. V pffpade kumulace vad, budou tyto odstranovany postupne v poradf jejich 
ryskytu a hlaseni Objednatelem ave lhutach die ust. bodu 3.2. Servisni smlouvy 
Poradi odstranovanf vad muze b:Yt po dohode smluvnfch stran zmeneno na 
zaklade navrhu Objednatele. 

3.7.13. V pffpade, ze se smlu~trany nedohodnou na kategorizaci vady die ust. 3.7.4. 
Servisnf smlouvy do. hodin od nahlasenf vady (pocftano v ramci Hodin 
udrZby), rna se za to, ze se jedna o vadu o kategorii nfze, nez uvedl Objednatel 
(dale jen ,fikce kategorizace vady"). Pro ucely teto smlouvy se rna za to, ze 
smluvnf strany se na kategorizaci vady nedohodly, pokud Objednatel setrva na 
jim uvedene kategorizaci vady i pote, co tato byla Zhotovitelem die ust. 3.7.4. 
odmftnuta a Zhotovitel ji znovu odmftne. V pffpade, ze se vsak dodatecne ukaze, 
ze kategorizace konkretnf vady Objednatelem byla spravna, rna Objednatel 
pravo na nahradu skody, ktera mu postupem die tohoto ustanovenf vznikla. 
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3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

zérovefi zépisem do FPUZ potvrdi, resp. odmitne kategorizaci v zadéni
Objednatelem uvedené vady.
V pripadé rozséhlejéi vady nebo hraniém'ho problému (napf. mezi rfiznimi
systémy v rémci interface apod.) zavazuje se Objednatel, is pro poti‘eby zjiéténi
priéiny vady nebo problému poskytne Zhotoviteli (na jeho vyzvu) potrebnou
souéinnost pomocr’ prisluéné kvalifikovaného svého zaméstnance éi jiného
pracovm'ka; takovéto osoba bude spolupracovat se Zhotovitelem po celou dobu
provédém’ analy (zji§t’ovém’ priéin vady éi problému).
Lhfity pro odstréfiovéni vyiée uvedenYch vad poéinaji béiet ai poté, co se
smluvm’ strany shodnou na kategorizaci vady dle 51. 3.7.4. Servisni smlouvy.
V pfl'padé, ie 56 smluvni strany na kategorizaci konkrétm' vady neshodnou,
poéiné lhfita pro jejl’ odstraném' béiet okamiikem fikce kategorizace vady dle (‘51.
3.7.13.
Forma realizace te'to sluiby Zhotovitelem (feéeni) je:
- v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla koneéne’ho uiivatele (koneénych

uiivatelfi) .
- vzdélenym zésahem Zhotovitele v siti Objednatele
Po provedeniFmavy nebo fipravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat
Objednateli d pracovnich dnfi:
- jakékoli nez ytné 'zmény dokumentace Programu, budou—1i Zhotovitelem

publikovény
- na zékladé pisemného protokolu Patch zménénych modulfi resp. funkci,

databézové metadata a reporty, pokyny pro sprévné uil’vém' novich verzi
Programu; pfedéni bude provedeno V elektronické formé.

Ve§keré relevantm’ informace, tykaj id 56 zadénl' a re§eni jsou zaznamenévény do
pfisluéného FPUZ, stejné tak ukonéeni fe§eni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.
V pripadé vét§fl10 rozsahu zadém’, resp. re§eni bude akceptace provedena navic
pisemnYm akceptaénim protokolem, ktery Zhotovitel doruél' Objednateli. Tento
protokol podepi§i Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdl' nebo neodmitne akceptaéni protokol do 5 pracovnich dnfi od
jeho doruéenl', bude Zhotovitel povaiovat akceptaéni protokol za Objednatelem
odsouhlaseny a podepsany.
Termin zapoéeti odstrafiovém’ vady mfiie bit zménén na zékladé pisemne'
dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, a to zéznamem do FPUZ.
V pripadé kumulace vad, budou tyto odstrafiovény postupné v poradi jejich
vyskytu a hlééeni Objednatelem 3 ve lhfitéch dle ust. bodu 3.2. Servisnl’ smlouvy
Pofadl’ odstrafiovéni vad mfiie bylt po dohodé smluvnich stran zménéno na
zékladé névrhu Objednatele.
V pripadé, Ze se smlu n1’ trany nedohodnou na kategorizaci vady dle ust. 3.7.4.
Servism’ smlouvy do hodin od nahlé‘s’eni vady (poéiténo v rémci Hodin
fidriby), mé 56 2a to, 26 se jedné o vadu o kategorii niie, nei uvedl Objednatel
(déle jen ,,fikce kategorizace vady“). Pro fiéely této smlouvy se mé za to, ie
smluvm’ strany se na kategorizaci vady nedohodly, pokud Objednatel setrvé na
jim uvedené kategorizaci vady i poté, co tato byla Zhotovitelem dle ust. 3.7.4.
odrm'tnuta a Zhotovitel ji znovu odml'tne. V pfipadé, ie se v§ak dodateéné ukéie,
ie kategorizace konkrétnl' vady Objednatelem byla sprévné, mé Objednatel
prévo na néhradu §kody, které mu postupem dle tohoto ustanovem' vznikla.



3.8. Sluzba rozsifeni Programu v nimci bezneho vYvoje Programu: 
Sluzba slouzi k zajisteni prubezneho zlepseni a rozsireni Programu o funkce a vylepseni 
Programu poskytovane Zhotovitelem. Nove funkce jsou Zhotovitelem poskytovany ve 
forme nov)'ch Release. Soucasne s vydanim novych Release Zhotovitel Objednateli 
doda: 

jakekoli nezbytne zmeny dokumentace budou-li Zhotovitelem publikovany 

3.8.1. 

3.8.2. 

na zaklade pisemneho protokolu zmenene moduly resp. funkce Programu, 
databazova metadata a reporty, pokyny pro spravne uzivani nov)'ch verzi 
Programu (tzv. ,Release notes"). 

V kalendafuim roce po dobu platnosti a ucinnosti Servisni smlouvy se zavazuje 
Zhotovitel vydat vzdy alespon jeden Release; termin vydani Release oznami 
ZhotovitelObjednateli minimalne . pracovnich dni pred termfnem instalaci 
nov)'ch Release. 
Objednatiil · e povinen umoznit Zhotoviteli nove Release naimplementovat. Po 
uplynuti pracovnfch dnu od termfnu implementace nov)'ch Release 
Zhotovitelem nebudou starsf Release Programu Zhotovitelem podporovany a 
udrzovany podle podminek Servisni smlouvy. 

3.9. Sluzba rozsifeni Programu o funkce pozadovane Objednatelem: 
SlilZba slouzf k zajistenf zlepseni a rozsifeni Programu o funkce a vylepseni Programu 
poskytnute Zhotovitelem na zaklade objednavky Objednatele. Objednatel je opravnen 
tuto sluzbu ilZfvat prostrednictvfm nfze uvedenych osob. 

3. 9 .1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti teto sluzby (zadani): 
- formularem FPUZ kategorie D 
- pozaduji Garanti 

3.9.2. Pozadavky resene v ramci teto sluzby jsou tyto: 
- Vyzadany rozvoj Programu , 

3.9.3. Objednatel je povinen provest zadani pro poskytnuti teto sluzby pokud momo co 
nejpresnejsi a v takovem rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu 
zadani resit; v pripade nejasnosti je Zhotovitel opravnen pozadat Objednatele o 
doplneni zadani pfispevkem do formulare FPUZ die 3.9.1 Servisni smlouvy. 

3.9.4. Zhotovitel zpracuje analyzu zadani a posoudi, zda tyto pozadavky nejsou 
v rozporu s technickymi principy Programu.Objednatel se zavazuje, ze pro 
vyhotoveni analyzy poskytne potrebnou soucinnost a pro pfipad, ze se bude 
jednat o rozsahlou analyzu, zavazuje se Objednatel poskytnout Zhotoviteli sve 
pfislusne kvalifikovane zamestnance ci jine pracovniky. Tyto osoby budou 
spolupracovat die potreby se Zhotovitelem po celou dobu provadeni analyzy. 

3.9.5. Zadani (pozadavek) bude resen Zhotovitelem pro vsechny konecne uzivatele 
jednotnou formou, pricemz Objednatel se zavazuje zajistit, ze uvedene zadani 
(pozadavek) pred jeho vznesenim bude projednan se vsemi jeho konecnymi 
uzivateli. 

3.9.6. Zhotovitel provede po prevzeti zadani die ust: bodu 3.9.1. a 3.9.2. Servisni 
smlouvy odhad pracnosti a pokud nebude analyza die bodu 3.9.3. Servisni 
smlouvy trvat dele, prosrrednictvim FPUZ nejpozdeji d. racovnich dnu sdeli 
Objednateli cenu realizace zadani a termin mozne implementace - Objednatel se 
zavazuje nejpozdeji do- racovnfch dnu toto schvalit ci odmitnout. V pripade 
odmftnutf bude FPUZ ukoncen bez reseni. V pripade akceptace provede 
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3.8. Sluiba rozsii‘egi Programu v ramci béiného vs'rvoie Programu_:
Sluiba slouii k zaji§téni prfibéiného zlepsem’ a rozsifem' Programu o funkce a vylepseni
Programu poskytovane Zhotovitelem. Nové funkce jsou Zhotovitelem poskytovany ve
formé novych Release. Souéasné svydanim novich Release Zhotovitel Objednateli
doda:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace budou-1i Zhotovitelem publikovany
- na zaklade pisemného protokolu zménéné moduly resp. funkce Programu,

databazova metadata a reporty, pokyny pro spravné uiivani novich verzi
Programu (tzv. ,,Release notes“).

3.8.1. V kalendai‘nim roce po dobu platnosti a L'léinnosti Servism’ smlouvy se zavazuje
Zhotovitel vydat vidy alespofi jeden Release; termin vydani Release oznaml’
ZhotovitelObjednateli minimélné pracovnich dni pi‘ed terminem instalaci
novich Release.

3.8.2. Objednatel 'e povinen umoinit Zhotoviteli nové Release naimplementovat. Po
uplynutiipracovnich dnfi od terminu implementace novych Release
Zhotovitelem nebudou starsi Release Programu Zhotovitelem podporovany a
udriovany podle podminek Servisni smlouvy.

3.9. Sluiba rozsii‘eni Programu o fggkce poiadované Obiedgatelem:
Sluiba slouii k zajistem' zlepsem' a rozsifem’ Programu o funkce a vylepseni Programu
poskytnuté Zhotovitelem na zakladé objednavky Objednatele. Objednatel je opravnen
tuto sluibu uiivat prosti‘edniotvim niie uvedenYCh osob.

3.9.1. Forma vznesem’ poiadavku Objednatelem k posky’muti této sluiby (zadanD:
- formulafem FPUZ kategorie D
- poiaduji Garanti

3.9.2. Poiadavky resené v ramci této sluiby jsou tyto:
- Vyiadany rozvoj Programu _,

3.9.3. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluiby pokud moino co
nejpi‘esnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani i‘esit; v pfl’pade nejasnosti je Zhotovitel opravnén poiadat Objednatele o
doplnéni zadanr' pfispevkem do formulaic FPUZ dle 3.9.1 Servisni smlouvy.

3.9.4. Zhotovitel zpracuje analzu zadani a posoudi, zda tyto poiadavky nejsou
v rozporu s techniclq’xmi principy Programu.0bjednatel se zavazuje, 2e pro
vyhotovem’ analy poskytne poti‘ebnou souéinnost a pro pfl’pad, ie se bude
jednat o rozsahlou analu, zavazuje se Objednatel poskytnout Zhotoviteli své
pi‘islusne kvalifikované zamestnance 6i jiné pracovnfky. Tyto osoby budou
spolupracovat dle potfeby se Zhotovitelem po celou dobu provadéni analjrzy.

3.9.5. Zadani (poiadavek) bude fesen Zhotovitelem pro vsechny koneéné uiivatele
jednotnou formou, pi‘iéemi Objednatel se zavazuje zajistit, fie uvedené zadéni
(poiadavek) pi‘ed jeho vznesenim bude projednan se vsemi jeho koneénymi
uiivateli.

3.9.6. Zhotovitel provede po prevzeti zadani dle ust. bodu 3.9.1. a 3.9.2. Servisni
smlouvy odhad pracnosti a pokud nebude anala dle bodu 3.9.3. Servisni
smlouvy trvat déle, prostfednictvim FPUZ nejpozdeji d racovnich dnfi sdeli
Objednateli cenu realizace zadani a termin moiné implementace - Objednatel se
zavazuje nejpozdéji do-Jracovnich dnfi toto sohvélit oi odml'tnout. V pi‘ipadé
odmitnutl’ bude FPUZ ukonéen bez feéeni. V pripade akceptace provede



Objednatel zapis do FPUZ a Zhotovitel bude povazovat zadani za objednane a 
po vyfeseni a akceptaci dle bodu 3.9.8. Servisni smlouvy je Objednatel povinen 
zaplatit cenu realizace zadani, na ktere se smluvni strany dohodly. 

3.9.7. Po provedeni upravy Programu podle shora uvedeneho zadani dle ust. bodu 
3.9.1. a 3.9.2. Servisni smlouvy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do 10 
pracovnich dnu: 
- jakekoli nezbytne zmeny dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem 

publikovany 
- na zaklade pisemneho protokolu Patch zmenenych modulu resp. funkci, 

databazova metadata a reporty, pokyny pro spravne uzivani norych 
verzi;predani bude provedeno v elektronicke forme. 

3.9.8. Veskere relevantni informace, cykajici se zadani a reseni se smluvni strany 
zavazuji zaznamenavat do pfislusneho FPUZ, stejne tak ukonceni reseni 
Zhotovitelem a jeho akceptace Objednatelem. 

3.9.9. V pfipade vetSiho rozsahu zadani, resp. reseni, bude akceptace provedena navic 
pisemnym akceptacnim protokolem, ktery Zhotovitel doruci Objednateli. Tento 
protokol podepiSi Poverene osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel 
takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptacni protokol do 5 pracovnich 
dnu od jeho doruceni, bude Zhotovitel povaZovat tento akceptacni protokol za 
Objednatelem odsouhlaseny a podepsany. 

3.9.10. V pfipade kumulace zadani dle ust. bodu 3.9.1 a 3.9.2. Servisni smlouvy, budou 
tato realizovana postupne v poradi a lhutach dle dohody smluvnich stran. 

3.10. Sluzba rozsireni Programu o funkce yynucene zmenou prostfedi Objednatele: 

Sluzba slouzi k zajisteni provedeni uprav Programu vynucenych organizacni nebo 
technickou zmenou prostredi Objednatele. Tyto zmeny se cykaji nasledujicich oblasti: 

organizacni zmeny Objednatele nebo zmeny souvisejici se zmenami ve 
statutarnich dokumentech nebo rozhodnutich organu Objednatele 
zmeny HW a/nebo SW prostfedi Objednatele za predpokladu, ze takove provozni 
upravy Programu nebudou nijak limitovany technologickou proveditelnosti 
zmeny souvisejici s prechodem Objednatele kjinemu provoznimu prostredi 
Programu, ktere jsou vyvolane zmenou operacniho systemu nebo databaze za 
predpokladu, ze takove provozni upravy Programu nebudou nijak limitovany 
technologickou proveditelnosti. 

3.1 0.1. Poskytnuti, resp. poskytovani a realizace teto sluzby se ridi analogicky ust. bodu 
3.9.1. aZ 3.9.10. Servisni smlouvy. 

3.11. Sluzba rozsireni Programu 0 funkce yynucene zmenou pnivnich predpisii CR: 

Sluzba slouzi k zajisteni provedeni uprav Programu vynucenych zmenou pravnich 
pfedpisu CR. Objednatel je opravnen tuto sluzbu uzivat prostrednictvim Opravnenych 
osob Objednatele. 

3.11.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti teto sluzby (zadani): 
- formularem FPUZ kategorie D 
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3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

3.9.10.

Objednatel zépis do FPUZ a Zhotovitel bude povaiovat zadéni za objednané a
po vyfe§eni a akceptaci dle bodu 3.9.8. Servisni smlouvy je Objednatel povinen
zaplatit cenu realizace zadéni, na které se smluvni strany dohodly.
Po provedeni fipravy Programu podle shora uvedeného zadéni dle ust. bodu
3.9.1. a 3.9.2. Servism’ smlouvy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do 10
pracovnich dnfi:
- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-1i Zhotovitelem

publikovény
- na zékladé pisemného protokolu Patch zménénych modulfi resp. funkci,

databézové metadata a reporty, pokyny pro sprévné uiivéni novych
verzi;pfedén1' bude provedeno v elektronické formé.

Ve§keré relevantni informace, tykaji'ci se zadéni a fe§eni se smluvni strany
zavazuji zaznamenévat do pfislu§ného FPUZ, stejné tak ukonéeni ‘r’e§eni
Zhotovitelem ajeho akceptace Objednatelem.
V pfipadé vétéiho rozsahu zadéni, resp. i‘e§en1’, bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptaénim protokolem, kter)? Zhotovitel doruéi Objednateli. Tento
protokol podepiéi Povéfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptaéni protokol do 5 pracovnich
dnfi od jeho doruéem’, bude Zhotovitel povaiovat tento akceptaéni protokol za
Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.
V pfipadé kumulace zadéni dle ust. bodu 3.9.1 a 3.9.2. Servisni smlouvy, budou
tato realizovéna postupné v pofadi a lhfitéch dle dohody smluvnl'ch stran.

3.10. Sluiba roz§ifeni Programu o funlgce wnucené zménog prosti‘edi Obiedngtele:

3.11.

Sluiba slouii k zajiéténi' provedeni L’lprav Programu vynucenich organizaéni nebo
technickou zménou prosti‘edl’ Objednatele. Tyto zmény se tykaji nésledujicich oblasti:

- organizaoni zmény Objednatele nebo zmény souvisejici se zménami ve
statutémich dokumentech nebo rozhodnutich orgénfi Objednatele

- zmény HW a/nebo SW prostfedi Objednatele za pfedpokladu, 2e takové provozni
fipravy Programu nebudou nijak limitovény technologickou proveditelnosti

- zmény souvisejici s pfechodem Objednatele kjinému provozm’mu prosti‘edi
Programu, které jsou vyvolané zménou operaéniho systému nebo databéze za
pfedpokladu, fie takové provozni fipravy Programu nebudou nijak limitovény
technologickou proveditelnostl'.

3.10.1. Poskytnuti, resp. poskytovéni a realizace této sluiby se i‘idi analogicky ust. bodi’l
3.9.1. a2 3.9.10. Servisni smlouvy.

Sluiba roz§ifeni Program 0 furnkce vvnucené zménou prévgich pi‘edpisi’l 6R:

Sluiba slouii k zajiétém' provedeni L'lprav Programu vynucenjmh zménou prévnich
pi‘edpisfi CR. Objednatel je Oprévnén tuto sluibu uiivat prostfednictvim Opra’wnénich
osob Objednatele.

3.11.1. Forma vzneseni poiadavku Objednatelem k poskytnutl' této sluiby (zadém’):
- formuléi‘em FPUZ kategorie D
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3 .11 .2. Objednatei je povinen pro vest zadanf pro poskytnutf teto siuzby pokud mozno co 
nejpresnejsf a v takovem rozsahu, aby Zhotovitei byl schopen bez odkiadu 
zadanf resit; v pffpade nejasnostf je Zhotovitei opravnen pozadat Objednateie o 
dopinenf zadanf prfspevkem do formulate FPUZ dle 3 .11.1 Servisnf smiouvy. 

3.11.3. Zhotoviteise zavazuj~o prevzetf pozadavku (zadani) dle ust. bodu 3.11.2. 
Servisnf smlouvy do~racovnich dnu provest jeho anaiyzu a potvrdit, zda se 
jedna o zmenu Programu v dusiedku zmeny pravnich predpisu CR nebo o 
pozadavek jineho razu; o tomto svem zaveru neprodiene informuje Poverenou 
osobu objednatele. Pokud se jedna o zmenu Programu v dusledku zmeny 
pravnich predpisu CR a bude-li to mozne, odhadne cas potrebny pro vyrdeni 
problemu. 

3.11.4. Zhotovitei se zavazuje provest aktuaiizaci Programu die ust. bodu 3.11. Servisnf 
smlouvy do 30 pracovnich dnf od zverejnenf pfislusnych predpisu ve Sbirce 
zakonu Ceske republiky a predani pisemneho pozadavku od Objednatele dle ust. 
bodu 3.11.1. a 3.11.2. (lhuta pocina bezet od momentu, kter:Y nastane pozdeji), 
pricemz Zhotovitel si vyhrazuje pravo tuto lhUtu prodiouzit v takov:Ych 
pfipadech, kdy zmeny Programu vynucene zmenou pravnich predpisu CR 
vyzaduji prokazatelne delsf dobu. 

3.11.5. Po provedeni~avy nebo upravy Programu zavazuje se Zhotovitel dodat 
Objednateii d~racovnich dnu: 
- jakekoli nezbytne zmeny dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem 

publikovany 
- na zaklade pisemneho protokolu Patch zmenenych moduiu resp. funkci, 

databazova metadata a reporty,pokyny pro spravne uzivani novych verzf 
Programu; predani bude provedeno v elektronicke forme. 

3.11.6. Veskere reievantni informace, cykajici se zadani a reseni jsou zaznamenavany do 
pfisiusneho FPUZ, stejne tak ukonceni reseni Zhotoviteiem a jeho akceptace 
Objednateiem. 

3.11.7. V pfipade vetSiho rozsahu zadanf, resp. resenf bude akceptace provedena navfc 
pisemnym akceptacnim protokolem, kter:Y Zhotovitei doruci Objednateii. Tento 
protokol podepiSi Poverene osobyObjednateie a Zhotoviteie. Pokud Objednatel 
takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptacni protokol do 5 pracovnich 
dnu od jeho doruceni, bude Zhotovitel povaZovat tento akceptacni pr.otokol za 
objednatelem odsouhlaseny a podepsany. 

3.11.8. V pripade kumulace zadanf die ust. bodu 3.11.1. a 3.11.2. Servisnf smiouvy 
budou tato realizovana postupne v poradi a lhUtach die dohody smluvnich stran. 

3.12. Sluzba poskytnuti pravidelnych servisnich mivstev: 
3.12.1. Sluzba slouzf k poskytnuti konzultace souvisejici s provozem a vyuztvamm 

Programu, k reseni problemu, pozadavku nebo dotazu souvisejicich s provozem 
Programu, k provadeni skoleni souvisejicich s provozem Programu pro 
zamestnance Objednatele. Objednatel je opravnen sluzbu uzivat prostrednictvfm 
Poverenych osob Konecnych uzivatelu. .Forma vzneseni pozadavku 
Objednatelem k poskytnutf teto sluzby (zadani): 
- formularem FPUZ kategorie D 

3.12.2. Sluzba je poskytovana na zakiade predem (nejpozdeji 5 pracovnich dni pi'ed 
uskutecnenfm navstevy) smiuvnfmi stranami odsouhlaseneho harmonogramu 
navstev. 
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3.11.2.

3.11.3.

‘ 3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

Objednatel je povinen provést zadéni pro poskytnutl’ této sluiby pokud moino co
nejpfesnéj§i a vtakovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadéni feéit; v pi‘l’padé nejasnostl’ je Zhotovitel oprévnén poiédat Objednatele o
doplném’ zadém’ pfispévkem do formulére FPUZ dle 3.11.1 Servisni smlouvy.
Zhotovitelse zavazuje o pfevzeti poiadavku (zadénD dle ust. bodu 3.11.2.
Servisnl' smlouvy do racovnl’ch dnfi provést jeho analyzu a potvrdit, zda se
jedné o zménu Programu Vdfisledku zmény prévnich predpisfi CR nebo o
pozadavek jiného rézu; o tomto svém zévéru neprodlené informuje Povéi‘enou
osobu objednatele. Pokud se jedné o zménu Programu vdfisledku zmény
prévm’ch predpisfi CR a bude-li to moiné, odhadne éas potrebny pro vyre§enf
problému.
Zhotovitel se zavazuje provést aktualizaci Programu dle ust. bodu 3.11. Servisni
smlouvy do 30 pracovm’ch dn1’ od zvefejnéni pfisluénych pfedpisfi ve Sbl'rce
zékonfi Ceské republiky a predénl' pisemného poiadavku od Objednatele dle ust.
bodu 3.11.1. a 3.11.2. (lhfita poéiné béiet od momentu, ktery nastane pozdéji),
priéemi Zhotovitel si vyhrazuje prévo tuto lhfitu prodlouiit v takovych
pffpadech, kdy zmény Programu vynucené zménou prévnich predpisfi CR
vyiadujl’ prokazatelné del§i dobu.
Po provedenl' o ravy nebo fipravy Programu zavazuje se Zhotovitel dodat
Objednateli d racovnich dnfi:
-jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-1i Zhotovitelem

publikovény
— na zékladé pisemného protokolu Patch zménénych modulfi resp. funkci,

databézové metadata a reporty,pokyny pro sprévné uiivéni novich verzi
Programu; predéni bude provedeno V elektronické formé.

Ve§keré relevantni informace, tykaj id 56 zadéni a refieni jsou zaznamenévény do
prisluéného FPUZ, stejné tak ukonéem’ re§eni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.
V pfl’padé vét§iho rozsahu zadém’, resp. reéeni bude akoeptace provedena navic
pisemnSIm akceptaénim protokolem, ktery Zhotovitel doruél' Objednateli. Tento
protokol podepiéi Povérené osobyObjednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdl' nebo neodmitne pisemny akceptaém’ protokol do 5 pracovnich
dnfi od jeho doruéeni, bude Zhotovitel povaiovat tento akceptaéni protokol za
objednatelem odsouhlaseny a podepsany.
V pripadé kumulace zadéni dle ust. bodu 3.11.1. a 3.11.2. Servisni smlouvy
budou tato realizovéna postupné v poradi a lhfitéch dle dohody smluvnl’ch stran.

3.12. §_l_1_liba posl_{vtm_1ti pravidelm’mh serviggich nziv§tévz
3.12.1.

3.12.2.

Sluiba slouZi k poskytnutl’ konzultace souvisejici sprovozem a vyuiivém’m
Programu, k reéem’ problémfi, poiadavkfi nebo dotazfi souvisejicich s provozem
Programu, k provédéni §koleni souvisejicich s provozem Programu pro
zaméstnance Objednatele. Objednatel je oprévnén sluibu uiivat prostfednictvim
Povéfenjzch osob Koneénich uiivatelfi. .Forma vznesenl' poiadavku
Objednatelem k poskytnutl’ této sluiby (zadénfl:
- formuléfem FPUZ kategorie D
Sluiba je poskytovéna na zékladé predem (nejpozdéji 5 pracovnich dni pred
uskuteénénim névétévy) smluvm’mi stranami odsouhlaseného harmonogramu
név§tév.
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3.13. Sluzba uddba a podpora systemu ORACLE: 
Sluzba slouzf k zajistenf udrzby a podpory systemu ORACLE. 

3.13 .1 Objednatel a Zhotovitel se zavazuj f pouzft pro nize definovane ope race 
specificke uzivatelske pristupy: 

- instalace oprav Oracle Patch a Critical Patch Update nutnych k zajistenf stability 
a bezpecnosti systemu ORACLE a Programu po jejich testovanf a schvaleni 
zhotovitelem. Zhotovitel muze by-t ve zpozdeni s instalaci oprav Critical Patch 
Update (resp. obsazenych oprav Patch) z duvodu testovanf maximalne do 
vydanf dalsf verze opravy Critical Patch Update. 

- sledovanf aktualizacf OS serveru pro system ORACLE nutnych k zajistenf 
stability a bezpecnosti tohoto OS a jejich testovanf a schvalenf zhotovitelem, 
vcetne sledovanf aktualizacf, ktere maji/by mohly mit negativnf vliv na chod 
systemu ORACLE nebo Programu a nesmf by-t tedy aplikovany. Zhotovitel 
rna za povinnost vyvinout maximalnf usilf pro odhalenf takorych aktualizacf, 
ktere by mohly trvale ci docasne negativne ovlivnit instalaci a funkci systemu 
ORACLE. V pffpade odhalenf takove aktualizace rna Zhotovitel za povinnost 
upozomit na tuto skutecnost Objednatele, a to nejpozdeji do . kalendarnfch 
dnu od uvolnenf teto aktualizace do systemu Windows Update. Na vsec~ 
aktualizace, na ktere Zhotovitel neupozomf Objednatele nejpozdeji do ­
kalendarnfch dnu od jejich uvolnenf do systemu Windows Update, bude 
Objednatel nahlfzet jako na Zhotovitelem schvalene. 

- tvorba a aktualizace zalohovacich skripru produkcni databaze Programu pro 
vytvoreni zaloh databaze Programu s durazem na vytvorenf skripru tak, aby 
nebylo mozne z jejich textove podoby zfskat udaje pouzitelne pro 
neopravneny prfstup k systemu Oracle nebo databazi Programu. Pro 
zprovoznenf zalohovacfch skriptU s ohledem na jejich zabezpecenf muze by-t 
vyzadovana zvlastnf soucinnost zhotovitele a objednatele. Tyto skripty, jejich 
fyzicke ulozenf a fyzicke ulozenf souboru timto skriptem vytvarenych zaloh 
preda Zhotovitel Ob]ednateli v predavacfm protokolu. Za spoustenf techto 
skripru a ulozenf vzniklych zaloh na zalohovacf medium odpovfda Objednatel 

3.13.2 Zhotovitel musi na pozadanf pridelit Objednateli dostatecna opravnenf, ktera lze 
v budoucnosti pozadovat pro zajistenf prfstupu pro ctenf obsahu a struktury 
produkcnf databaze Programu, pokud to nenf v rozporu s Licencnf smlouvou 
k pocitacovemu programu ze dne x.x.xxxx a jejimi. dodatky, uzavrenymi mezi 
Objednatelem a Zhotovitelem 

3.13.3 Zhotovitel musf na pozadanf pfidelit Objednateli dostatecna opravneni, ktera lze 
v budoucnosti pozadovat pro zajistenf uspokojiveho sledovani a monitorovani 
behu a nastaveni databaze Programu, a to vcetne moznosti sledovanf 
provadenych zmen v konfiguraci systemu Oracle, v datech ave strukturach 
databaze Programu prostfednictvfm servisnfho a jineho, nez aplikacnfho loginu, 
pokud takove sledovanf system ORACLE poskytuje. 

3.13.4 Mozne dopady monitorovani na vykon databaze Programu osetrf Zhotovitel 
nastavenfm systemu ORACLE, pokud takove nastavenf system ORACLE 
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3.13. Sluiba fidriba a podpora systému ORACLE:
Sluiba slouii k zajisténi fidriby a podpory systému ORACLE.

3.13.1 Objednatel a Zhotovitel se zavazuji pouift pro niie definované operace
specifické uiivatelské pfistupy:

- instalace oprav Oracle Patch a Critical Patch Update nutnych k zajisteni stability
a bezpecnosti systému ORACLE a Programu po jejich testovani a schvaleni
zhotovitelem. Zhotovitel mfiie byt ve zpoidéni s instalaci oprav Critical Patch
Update (resp. obsaienych oprav Patch) 2 dfivodu testovani maximalné do
vydani dalsi verze opravy Critical Patch Update.

- sledovani aktualizaci OS serveru pro system ORACLE nutnych k zajisténi
stability a bezpecnosti tohoto OS a jejich testovani a schvaleni zhotovitelem,
véetné sledovani aktualizaci, které maji/by mohly mit negativnl' Vliv na chod
systému ORACLE nebo Programu a nesmi byt tedy aplikovany. Zhotovitel
ma za povinnost vyvinout maximalni fisili pro odhaleni takovych aktualizaci,
které by mohly trvale 5i docasné negativné ovlivnit instalaci a funkci systému
ORACLE. V pripadé odhaleni takové aktualizace ma Zhotovitel za povinnost
upozomit na tuto skuteénost Objednatele, a to nejpozdéji do kalendai‘nich
dnfi od uvolnéni této aktualizace do systému Windows Update. Na vsechn
aktualizace, na které Zhotovitel neupozorni Objednatele nejpozdéji do
kalendai‘nich dnfi od jejich uvolnem’ do systému Windows Update, bude
Objednatel nahliiet jako na Zhotovitelem schvalene’.

- tvorba a aktualizace zalohovacich skriptfi produkéni databaze Programu pro
vytvo‘r’eni zaloh databaze Programu s dfirazem na vytvoi‘eni skriptfi tak, aby
nebylo moiné zjejich textové podoby ziskat L'ldaje pouiitelné pro
neopravnény pfistup k systému Oracle nebo databazi Programu. Pro
zprovoznéni zalohovacich skriptfi s ohledem na jejich zabezpecem' mfiZe byt
vyiadovana zvlastm’ soucinnost zhotovitele a objednatele. Tyto skripty, jejich
fyzické uloieni a fyzické uloieni souborfi timto skriptem vytvafenych zaloh
preda Zhotovitel Objednateli v pi‘edavacim protokolu. Za spousténi’ téchto
skriptfi a uloiem’ vzniklych zaloh na zalohovaci medium odpovida Objednatel

3.13.2 Zhotovitel musi' na poiadani pi‘idélit Objednateli dostateéna opravnéni, ktera lze i
v budoucnosti poiadovat pro zaji‘s’téni pfistupu pro cteni obsahu a struktury
produkéni databaze Programu, pokud to nem’ v rozporu s Licenéni smlouvou 1
k pocitacovému programu ze dne x.x.xxxx a jeji’mi‘dodatky, uzavi‘enymi mezi
Objednatelem a Zhotovitelem

3.13.3 Zhotovitel musi na poiadani pfidélit Objednateli dostateéna opravnéni, ktera lze
v budoucnosti poiadovat pro zajisténi uspokojivého sledovani a monitorovani
béhu a nastaveni databaze Programu, a to Vcetné moinosti sledovani
provadénych zmén v konfiguraci systému Oracle, v datech a ve strukturach
databaze Programu prostfednictvim servisniho ajiného, nei aplikacnl'ho loginu,
pokud takové sledovani systém ORACLE poskytuje.

3.13.4 Moine’ dopady monitorovani na vykon databaze Programu oseti‘i Zhotovitel
nastavenim systému ORACLE, pokud takové nastaveni system ORACLE
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poskytuje. Objednatel nese zodpovednost za zmenu v)'konu systemu ORACLE v 
zavislosti najim provedenych zmenach. 

3.13.5 Zhotovitel je povinen provadet takove kontroly a nastavenf systemu ORACLE, 
ktere zajistf optimalnf beh databaze Programu a ktere zajisti bezpecne ulozeni 
dat v databazi Programu s cflem vcas a radne predchazet momym rizikiim ztnity 
nebo poskozeni dat databaze Programu 

3.13.6 Zhotovitel nebude bez svolenf Objednatele provadet zadne zmeny nebo omezenf 
v prfstupov)'ch pnivech do databaze Programu ani systemu ORACLE 

3.13.7 Zhotovitel zajisti Objednateli prfstup pro ctenf ke vsem objektiim v produkcnf 
databazi Programu (z cehoz krome jineho plyne zajistenf pristupu pro ctenf 
k produkcnfm datum v produkcni databazi Programu, a to v takovych datov)'ch 
struktunich datovem usporadanf, v jakem jsou data v databazi primame ukladana 
a zpracovavana v Programu, pokud to nenf v rozporu s Licencnf smlouvou 
k pocitacovemu programu ajejfmi dodatky, uzavrenymi mezi Objednatelem a 
Zhotovitelem) 

3.13.8 Predmetem sluzby udrzby a podpory systemu ORACLE poskytovane pro 
Konecneho uzivatele neni zejmena: 

- Kontrola vytvorenf zaloh a jejich ulozenf na zalohovacf medium 
- Kontrola a funkcnost HW serveru a diskov)'ch polf pro system ORACLE 
- Kontrola a funkcnost sft'ove infrastruktury pro system ORACLE 
- Kontrola a funkcnost operacnich systemii serverii pro system ORACLE 
- Opravy vad a chyb systemu ORACLE zpiisobenych Zhotovitelem 

neodsouhlasenym zasahem objednatele do systemu ORACLE 
- Opravy vad a chyb systemu ORACLE zpusobenych nefunkcnostf (havarif) 

HW, OS pro system ORACLE ' 
- Provedeni zasahii, ktere jsou v rozporu s funkcnostf Programu a licencnf 

politikou firmy ORACLE. 

3.13.9 Objednatel se zavazuje, ze pro Zhotovitele zajistf v dobe servisnfch navstev u 
konecneho uZivatele v souvislosti s vykonem sluzeb udrZby a podpory systemu 
ORACLE prfstup k serveru, na nemz je system ORACLE nainstalovan. 
Objednatel dale pro Zhotovitele zajistf prftomnost a spolupraci poverene osoby 
Konecneho uzivatele a spnivce HW a OS pro system ORACLE. 

3.13.10 Objednatel se zavazuje, ze pro Zhotovitele zajistf v souvislosti s v)'konem 
sluzeb udrZby a podpory systemu ORACLE nasledujfcf podmfnky: 

3.13.11 Na serveru pro system ORACLE je mozne spustenf Oracle Enterprise 
Manager 

3.13.12 Veskere zarucnf i pozarucnf opravy HW serveru pro system ORACLE bude 
Objednatel provadet po dohode se Zhotovitelem. Opravy podle zavaZnosti 
budou provadeny az po provedene zaloze produkcnf databaze Programu. 

3.13.13 Zmeny HW serveru pro system ORACLE jsou provadeny Objednatelem vzdy 
az po odsouhlasenf Zhotovitelem 
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poskytuje. Objednatel nese zodpovédnost za zménu vykonu systému ORACLE v
zavislosti na jim provedench zménach.

3.13.5 Zhotovitel je povinen provadét takové kontroly a nastaveni systému ORACLE,
ktere' zajisti optimalni béh databaze Programu a které zajisti bezpeéné uloieni
dat v databazi Programu s cilem Véas a radné pfedchazet moinjm rizikfim ztraty
nebo poékozem’ dat databaze Programu

3.13.6 Zhotovitel nebude bez svoleni Objednatele provadét iadné zmény nebo omezeni
v pfistupovych pravech do databaze Programu ani systému ORACLE

3.13.7 Zhotovitel zajisti Objednateli pfistup pro étem’ ke v§em objektfim v produkéni
databazi Programu (z éehoi kromé jiného plyne zaji§téni pristupu pro éteni
k produkénim datfim v produkém’ databazi Programu, a to v takovych datovych
strukturach datove’m uspofadani, v jake’m jsou data v databazi primamé ukladana
a zpracovavana v Programu, pokud to nem’ v rozporu s Licenéni smlouvou
k poéitaéovému programu a jejimi dodatky, uzavfenymi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem)

3.13.8 Pfedmétem sluiby fidriby a podpory syste'mu ORACLE poskytované pro
Koneéného uiivatele neni zejména:

- Kontrola vytvofeni zaloh ajejich uloieni na zalohovaci medium
- Kontrola a funkénost HW serveru a diskovSIch poli pro syste’m ORACLE
- Kontrola a funkénost sifové infrastruktury pro system ORACLE
- Kontrola a fimkénost operaénich systémfi serverfi pro syste'm ORACLE
- Opravy vad a chyb systému ORACLE zpfisobenjch Zhotovitelem

neodsouhlasenym zasahem objednatele do syste’mu ORACLE
- Opravy vad a chyb syste’mu ORACLE zpfisobenjrch nefunkénosti (havariD

HW, OS pro systém ORACLE '
— Provedeni zasahfi, ktere' jsou v rozporu s funkénostl' Programu a licenéni

politikou firmy ORACLE.

3.13.9 Objednatel se zavazuje, ie pro Zhotovitele zajisti v dobé servisnich nav§tév u
koneéne’ho uZivatele v souvislosti s vyikonem sluZeb fidriby a podpory systému
ORACLE pristup k serveru, na némi je system ORACLE nainstalovén.
Objednatel dale pro Zhotovitele zajisti pritomnost a spolupraci povéfene’ osoby
Koneéného uZivatele a spravce HW a OS pro systém ORACLE.

3.13.10 Objednatel se zavazuje, 2e pro Zhotovitele zajisti v souvislosti s vykonem
sluieb fidriby a podpory systému ORACLE nasledujici podminky:

3.13.11 Na serveru pro systém ORACLE je moiné spuétém' Oracle Enterprise
Manager

3.13.12 Veékeré zaruém’ i pozaruéni opravy HW serveru pro system ORACLE bude
Objednatel provadet po dohodé se Zhotovitelem. Opravy podle zavainosti
budou provadény a2 po provedene’ zaloze produkéni databaze Programu.

3.13.13 Zmény HW serveru pro system ORACLE jsou provadény Objednatelem vidy
a2 po odsouhlasem’ Zhotovitelem
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3.13.14 Objednatel rna, pokud to neni v rozporu s Licencni smlouvou k pocitacovemu 
programu a jejimi dodatky, uzavrenymi mezi Objednatelem a Zhotovitelem, 
piny a neomezeny pristup k uplnym zaloham databaze Programu bez ohledu na 
formu a zpusob zalohovani. Obsah zalohy databaze Programu musi umomit 
kompletni obnovu produkcniho prostredi databaze Programu tak, aby bylo 
mozne Program provozovat najinem (oddelenem) prosrredi napr. pro ucely 
testovani. Predmetem obnovitelnosti nejsou data a programy, ktere nebyly 
implementovany Zhotovitelem 

3.13.15 Objednatel nesmi byt omezen ve svem pravu na vytezovani databaze 
Programu, pokud to neni v rozporu s Licencni smlouvou k pocitacovemu 
programu ajejimi dodatky, uzavrenymi mezi Objednatelem a Zhotovitelem 

3.14. Sluzba podpory systemu Internetove aplikace 
Sluzba slouzi k zajisteni udrzby a podpory systemu ,zakaznickeho Intemetu". 

3.14.1. Intemetova aplikace pracujici na systemu WindowsillS 
3.14.1.1. Identicky s bodem 3.15 teto smlouvy. 

Seznam systemu ORACLE, databazovych instanci Programu a linuxovych serveru, resp. 
aplikacnich serveru s instalovanym systemem liS pro sluzbu dle clanku 3.13 a 3.14 je uveden 
v priloze c.8. 

3.15. Sluzba podpory Aplikacniho serveru 
S1uzba slouzi k zajisteni udrzby a podpory vsech aplikacnich serveru instalovanych u 
Konecneho uzivatele. 

3.15.1. Slufby udaby a podpory operacniho systemu Aplikacniho serveru zajist'uje 
Objednatel. 

3.15.2. Sluzby udaby a podpory liS poskytovane Zhotovitelem pro Konecneho 
uzivatele jsou (prostrednictvim vzdaleneho pripojeni): 

administrace liS 
pravidelne kontroly a nastaveni liS 

3.15.3. Sluzby udrzby a podpory serverove casti Programu ZIS is-USYS®.net 
Konfigurace 
Aktualizace 

Cl. IV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY 

4.1. Tato servisni smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem 1. 1.2011. 

4.2. Tato Servisni smlouva je uzavrena na dobu neurcitou. Po dobu prvnic~ 
mesicu ode dne uCinnosti Servisni smlouvy (dale jen ,Obdobi") jso~ 
opravneny Servisni smlouvu vypovedet pouze z duvodu uvedenych v cl. 4.3. Servisni 
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3.15.3. Sluzby udrzby a podpory serverove casti Programu ZIS is-USYS®.net 
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3.13.14 Objednatel mé, pokud to neni v rozporu s Liceném’ smlouvou k poéftaéovému
programu ajeji'mi dodatky, uzavfenymi mezi Objednatelem a Zhotovitelem,
plny a neomezeny pfistup k fiplnfzm zélohém databéze Programu bez ohledu na
formu a zpfisob zélohovéni. Obsah zélohy databéze Programu musi umoinit
kompletni obnovu produkém’ho prostfedi databéze Programu tak, aby bylo
moiné Program provozovat na jiném (oddéleném) prostfedi napi‘. pro 1316e
testovéni. Pi‘edmétem obnovitelnosti nejsou data a programy, které nebyly
implementovény Zhotovitelem

3.13.15 Objednatel nesml’ byt omezen ve sve’m prévu na vytéiovém’ databéze
Programu, pokud to nem’ v rozporu s Licenéni smlouvou k poéitaéovému
programu a jejimi dodatky, uzavfenymi mezi Objednatelem a Zhotovitelem

3.14. Sluiba podporv svstémg Internetové aplikace
Sluiba slouii k zajiéténi fidriby a podpory syste’mu ,,zékaznického Intemetu“.

3.14.1. Intemetové aplikace pracujici na systému Windows/HS
3.14.1.1. Identick)? s bodem 3.15 této smlouvy.

Seznam systémfi ORACLE, databézovych instanci Programu a linuxovych serverfi, resp.
aplikaénich serverfi s instalovanym syste’mem IIS pro sluibu dle élénku 3.13 a 3.14 je uveden
v pfiloze 5.8. '

3.15. Sluzba podpory Aplikaéniho serveru

4.1.

4.2.

Sluzba slouzi k zajistém’ fidrzby a podpory v§ech aplikaénich serveru instalovanych u
Koneéného uzivatele.

3.15.1. Sluiby fidriby a podpory operaém’ho systému Aplikaéniho serveru zajiét’uje
Objednatel.

3.15.2. Sluiby L'ldriby a podpory IIS poskytované Zhotovitelem pro Koneéného
uiivatele jsou (prostfednictvim vzdéleného pi‘ipojeni):

- administrace IIS
— pravidelné kontroly a nastaveni 118

3.15.3. Sluiby fidriby a podpory serverové éésti Programu ZIS is-USYS®.net
- Konfigurace
- Aktualizace

(El. IV. PLATNOST A UéINNOST SMLOUVY

Tato servisni smlouva vstupuje v platnost a fiéinnost dnem 1. 1.2011.

Tato Servisni smlouva je uzavfena na dobu neuréitou. Po dobu prvn101—
mésicfi ode dne fiéinnosti Servisni smlouvy (déle jen ,,Obdobi“) jsou sm uvnl strany
oprévnény Servism’ smlouvu vypovédét pouze z dfivodfi uvedenjrch v 61. 4.3. Servisni
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smlouvy. Po uplynuti Obdobi jsou smluvni strany opnivneny Servisni smlouvu 
vypovedet kdykoliv bez udani duvodu, pi'icemz vypovedni lhuta v tomto pfipade cin­
mesicu a pocina bezet prveho dne mesice nasledujiciho po mesici, ve kterem doslo k 
doruceni pisemne vypovedi druhe smluvni strane. 

4.3. Smluvni strany jsou behem Obdobi opravneny Servisni smlouvu vypovedet pouze na 
zaklade nektereho z v)'povednfch duvodu uvedenych v cl. 4.3.1. nebo 4.3.2 Servisnf 
smlouvy, pi'icemz v)'povedni lhuta v techto pi'ipadech cin~esfcu a pocfna bezet 
prveho dne mesice nasledujicfho po mesici, v nemz byla pisemna v)'poved' obsahujici 
nekter:Y z rypovednich duvodu uvedenych v cl. 4.3.1. nebo 4.3.2. dorucena druhe 
smluvnf strane. 

4.3.1. druha Smluvni strana pres opakovane pisemne upozorneni na poruseni Servisni 
smlouvy zavaznym zpusobem porusf jakoukoli podminku teto Servisni smlouvy 
~'. ze toto porusenf lze napravit, takove poruseni nenapravf be hem 
~nil nasledujicfch po pi'evzetf pfsemneho upozornenf druhe Smluvnf 
strany o poruseni takove podmfnky a pres upozornenf, ze Smluvnf strana zamysli 
tuto Servisnf smlouvu vypovedet, nezjedmi ani v dodatecne lhute mipravu. 

4.3.2. nastane kterakoli z nasledujfcfch udalostf: 
- Objednatel neplatf v termfnech castky splatne podle teto smlouvy a toto 

poruseni nenapravi d- nu po pi'evzetf pfsemneho oznamenf nebo 
- Objednatel odklada placeni sv)'ch zavazku nebo se stane platebne neschopnym. 

4.4. V pi'fpade, ze kterakoli Smluvnf strana Servisnf smlouvu na zaklade cl. 4.2. nebo 4.3. 
Servisnf smlouvy vypovi, je Zhotovitel povinen dokoncit veskere Sluzby Udrzby a 
podpory poskytovane k poslednfmu dni v)'povedni lhuty, avsak pouze za pi'edpokladu, 
ze jsou za tyto Sluzby udrzby a podpory zaplaceny pi'fslusne poplatky die cl. VI 
Servisni smlouvy. 

4.5. Aniz by to bylo v rozporu s v)'se uvedenymi ustanovenfmi, pozbyva Servisnf smlouva 
platnosti a ucinnosti ke dni, ke kteremu pozbyva platnosti a ucinnosti Licencni smlouva, 
nebude-li nahrazenajinou obdobnou licencnf smlouvou vztahujfci se k temuz Programu, 
uzavi'enou mezi Objednatelem a Zhotovitelem. 

Cl. V. DALSi PODMiNKY POSKYTOV ANi SLUZEB UnRZBY A PODPORY 

5.1. Objednatel se zavazuje neprovadet jakekoli upravy (vytvoi'enf nov)'ch objektii, rusenf a 
zmeny objektii, zmeny formatu sloupcu aj.) ve schematu metadata databaze Programu 
bez pi'edchozfho pisemneho souhlasu Zhotovitele. Na vytvoi'enf nov)'ch objektii 
Programu Objednatelem se nevztahujf povinnosti Zhotovitele stanovene Servisnf 
smlouvou, a to ani v pi'ipade, ze s nimi Zhotovitel vyslovil souhlas. Objednatel se dale 
zavazuje, ze rovnez bez pi'edchoziho pisemneho souhlasu Zhotovitele nebude provadet 
dekompilaci Programu ani jeho castf, nebude je zpetne pi'ekladat do zdrojoveho k6du, 
nebude zpetne konstruovat zdrojov)' k6d, Program nezmenf ani jej neupravf, ani 
nedovoli, aby Program jako celek nebo jeho casti byly zmeneny, modifikovany, 
kombinovany nebo zacleneny do jinych programu bez pi'edchozfho souhlasu 
Zhotovitele. Dale se zavazuje nezasahovat bez pi'edchozfho pisemneho souhlasu 
Zhotovitele do dat Programujinym zpusobem nez prosti'ednictvfm Programu. 
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smlouvy. Po uplynuti Obdobi jsou smluvni strany oprévnény Servisni smlouvu
vypovédét kdykoliv bez udéni di’lvodu, pride-mi vypovédni lhfita v tomto pi‘ipadé éin
mésicfl a poéiné béiet prvého dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém do§lo k
doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

4.3. Smluvni strany jsou béhem Obdobl' oprévnény Servisnl' smlouvu vypovédét pouze na
zékladé nékterého z vipovédnich dfivodfi uvedenych v (:1. 4.3.1. nebo 4.3.2 Servisni
smlouvy, pi‘iéemi Wpovédni lhfita v téchto pi‘ipadech éinl-nésicfi a poéiné béiet
prvého dne mésice nésledujl'cflro po mésici, v némi byla pisemné vypovéd’ obsahujici
nékter)? z vj'zpovédnich dfivodfi uvedenych v (‘31. 4.3.1. nebo 4.3.2. doruéena druhé

. smluvni strané.

4.3.1. druhé Smluvni strana pi‘es opakované pisemné upozornéni na poruéenl' Servisni
smlouvy zévainym zpfisobem poru§i jakoukoli podminku této Servisni smlouvy
a v 1‘1 adé, ie toto poru§eni 126 napravit, takové poruéeni' nenapravi béhem
fidnfi nésledujicich po pi‘evzeti pfsemného upozornéni druhé Smluvni
strany o poruéeni takové podmfnky a pfes upozornéni, ie Smluvni strana zamy§li
tuto Servisni smlouvu vypovédét, nezjednzi ani v dodateéné lhfité népravu.

4.3.2. nastane kterékoli z nésledujicich udélosti:
- Objednatel neplati v terminech (‘Ea'stky splatné podle této smlouvy a toto

poru§eni nenapravi d nfi po pfevzeti pisemného oznémeni nebo
- Objednatel odklédé placem' svfzch zévazkfi nebo se stane platebné neschopnym.

4.4. V pi‘l’padé, 2e kterékoli Smluvni strana Servisni smlouvu na zékladé 61. 4.2. nebo 4.3.
Servisni smlouvy vypovi, je Zhotovitel povinen dokonéit veékeré Sluiby fidriby a
podpory poskytované k poslednimu dni vypovédni lhfity, av§ak pouze za pfedpokladu,
Ze jsou za tyto Sluiby fidriby a podpory zaplaceny pfisluéné p0platky dle (‘51. VI
Servisni smlouvy.

4.5. Anii by to bylo v rozporu s vyée uvedenymi ustanovenimi, pozbjzvé Servisni smlouva
platnosti a fiéinnosti ke dni, ke kterému pozbjrvé platnosti a fiéinnosti Licenéni smlouva,
nebude-li nahrazenajinou obdobnou licenéni smlouvou vztahuj 101' 36 k témui Programu,
uzavfenou mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

(‘51. v. DALSi PODMiNKY POSKYTOVANi SLUZEB UDRZBY A PODPORY

5.1. Objednatel se zavazuje neprovédét jakékoli fipravy (vytvoi‘eni novych objektfi, ru§eni a
zmény objektfi, zmény formétfi sloupcfi aj.) ve schématu metadata databéze Programu
bez pi‘edchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Na vytvofeni novych objekti’l
Programu Objednatelem so nevztahuji povinnosti Zhotovitele stanovené Servisnl'
smlouvou, a to ani v pfipadé, 26 s nimi Zhotovitel vyslovil souhlas. Objednatel so déle
zavazuje, ie rovnéi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele nebude provédét
dekompilaci Programu ani jeho ééstl’, nebude je zpétné pi‘eklédat do zdrojového kodu,
nebude zpétné konstruovat zdrojovy kéd, Program nezméni ani jej neupravi, ani
nedovoll', aby Program jako celek nebo jeho éésti byly zménény, modifikovény,
kombinovény nebo zaélenény do jinych programfi bez pfedchoto souhlasu
Zhotovitele. Déle se zavazuje nezasahovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele do dat Programu jinjzm zpfisobem nei prostfednictvim Programu.
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5.2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfistup do vsech srych provoznich 
mistnosti souvisejicich s predmetem plneni a zajisti, aby pro tento ucel a po dobu 
potrebnou ke splneni zavazku Zhotovitele vyplyvajicich mu ze Servisni smlouvy mel 
Zhotovitel po dobu nezbytnou k dispozici kvalifikovany personal Objednatele. Tato 
povinnost Objednatele se vztahuje i na plneni poskytovane Zhotovitelem i mimo 
Hodiny podpory. 

5.3 . . Objednatel poskytne ke dni ucinnosti Servisni smlouvy Zhotoviteli vzdalene pripojeni 
(vcetne technick)'ch prostredku pripojeni) k Programu a databazoveho systemu 
ORACLE v siti Objednatele vcetne pfistupu do databazi Programu a zavazuje se mu 
poskytnout veskerou nezbytnou pomoc, kterou muze Zhotovitel v souvislosti se 
vzdalenym pripojenim v budoucnu pozadovat. 

5.4. Objednatel provede veskera primerena preventivni opatreni, aby v souladu s pravmm1 
predpisy o ochrane zdravi a bezpecnosti pri praci platne na uzemi CR zajistil zdravi a 
bezpecnost zamestnancu ci jinych pracovniku Zhotovitele po dobu, kdy se tito budou 
zdrzovat v miste sidla Objednatele ci v miste sidla konecnych uzivatelu. 

5.5. Objednatel provede takove systemove testy, ktere muze Zhotovitel oduvodnene 
pozadovat a pokud to bude poti'ebne pro realizaci Sluzeb Udrzby a podpory v ramci 
predmetu plneni die Servisni smlouvy. 

5.6. Objednatel bude uddovat na potrebnych mistech v souvislosti s plnenim povinnosti die 
Servisni smlouvy pocitacove stanice a sit', uchova veskere zalohy Programu, databazi 
souvisejicich s Programem a souvisejicich zaznamu pine zabezpecenym zpusobem 
odpovidajicimu pocitacove praxi. Objednatel se dale zavazuje uddovat ve svem 
informacnim systemu testovaci prostredi pro overovani dodanych reseni. 

5.7. Zhotovitel se zavazuje ucinit takova technicka a organizacni opatreni, aby pristup do 
informacniho systemu Objednatele, kter.Y mu Objednatel umozni, nemohl b.Yt zneuzit 
nepovolanymi osobami nebo k cinnostem presahujicim plneni zavazku ze Servisni 
smlouvy vyplyvajici. ' 

5.8. Zhotovitel se zavazuje vest evidenci hlasenych vad ve forme FPUZ, a na 
vyzadaniObjednatele se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav. 

5.9. Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluzby udrzby a podpory se nevztahuje na nasledujici 
vymezene pripady: 

jakykoli jiny SW nez ke kteremu byla Zhotovitelem Licencni smlouvou 
poskytnuta licence a kter.Y byl v souvislosti s Licencni smlouvou a v ramci 
Servisni smlouvy Zhotovitelem dodan a naimplementovan 
na jakoukoli jinou instalaci databazoveho systemu ORACLE nez tu, kterou 
proved! Zhotovitel (tzn. u tech konecnych uzivatelu, kterym Zhotovitel instalaci 
databazoveho systemu ORACLE provedl ci provede) 
pripady, kdy bez predchoziho pisemneho souhlasu Zhotovitele byly v Programu a 
v instalaci databazoveho systemu ORACLE nebo jakekoli jejich casti provedeny 
jakekoli modifikace, zmeny nebo dodatky 
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Zhotovitel po dobu nezbytnou k dispozici kvalifikovany personal Objednatele. Tato 
povinnost Objednatele se vztahuje i na plneni poskytovane Zhotovitelem i mimo 
Hodiny podpory. 

5.3 . . Objednatel poskytne ke dni ucinnosti Servisni smlouvy Zhotoviteli vzdalene pripojeni 
(vcetne technick)'ch prostredku pripojeni) k Programu a databazoveho systemu 
ORACLE v siti Objednatele vcetne pfistupu do databazi Programu a zavazuje se mu 
poskytnout veskerou nezbytnou pomoc, kterou muze Zhotovitel v souvislosti se 
vzdalenym pripojenim v budoucnu pozadovat. 

5.4. Objednatel provede veskera primerena preventivni opatreni, aby v souladu s pravmm1 
predpisy o ochrane zdravi a bezpecnosti pri praci platne na uzemi CR zajistil zdravi a 
bezpecnost zamestnancu ci jinych pracovniku Zhotovitele po dobu, kdy se tito budou 
zdrzovat v miste sidla Objednatele ci v miste sidla konecnych uzivatelu. 

5.5. Objednatel provede takove systemove testy, ktere muze Zhotovitel oduvodnene 
pozadovat a pokud to bude poti'ebne pro realizaci Sluzeb Udrzby a podpory v ramci 
predmetu plneni die Servisni smlouvy. 

5.6. Objednatel bude uddovat na potrebnych mistech v souvislosti s plnenim povinnosti die 
Servisni smlouvy pocitacove stanice a sit', uchova veskere zalohy Programu, databazi 
souvisejicich s Programem a souvisejicich zaznamu pine zabezpecenym zpusobem 
odpovidajicimu pocitacove praxi. Objednatel se dale zavazuje uddovat ve svem 
informacnim systemu testovaci prostredi pro overovani dodanych reseni. 

5.7. Zhotovitel se zavazuje ucinit takova technicka a organizacni opatreni, aby pristup do 
informacniho systemu Objednatele, kter.Y mu Objednatel umozni, nemohl b.Yt zneuzit 
nepovolanymi osobami nebo k cinnostem presahujicim plneni zavazku ze Servisni 
smlouvy vyplyvajici. ' 

5.8. Zhotovitel se zavazuje vest evidenci hlasenych vad ve forme FPUZ, a na 
vyzadaniObjednatele se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav. 

5.9. Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluzby udrzby a podpory se nevztahuje na nasledujici 
vymezene pripady: 

jakykoli jiny SW nez ke kteremu byla Zhotovitelem Licencni smlouvou 
poskytnuta licence a kter.Y byl v souvislosti s Licencni smlouvou a v ramci 
Servisni smlouvy Zhotovitelem dodan a naimplementovan 
na jakoukoli jinou instalaci databazoveho systemu ORACLE nez tu, kterou 
proved! Zhotovitel (tzn. u tech konecnych uzivatelu, kterym Zhotovitel instalaci 
databazoveho systemu ORACLE provedl ci provede) 
pripady, kdy bez predchoziho pisemneho souhlasu Zhotovitele byly v Programu a 
v instalaci databazoveho systemu ORACLE nebo jakekoli jejich casti provedeny 
jakekoli modifikace, zmeny nebo dodatky 
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5.3}

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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informaénim systému testovaci prostfedi pro ovéi‘ovéni dodanych i‘eéeni.

Zhotovitel se zavazuje uéinit takové technické a organizaéni opatfeni, aby pfistup do
informaéniho systému Objednatele, ktery mu Objednatel umoini, nemohl bit zneuiit
nepovolanS/mi osobami nebo kéinnostem presahujr'cim plneni zévazkfi ze Servisni
smlouvy vyplivajici. ..

Zhotovitel se zavazuje vest evidenci hlééenych vad ve forme FPUZ, a na
vyiédéniObjednatele se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav.

Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluiby fidriby a podpory se nevztahuje na nésledujici
vymezené pi‘r’pady:

- jakykoli jin)? SW nei ke kterému byla Zhotovitelem Liceném’ smlouvou
poskytnuta licence a ktery byl vsouvislosti s Licenéni smlouvou a vrémci
Servisni smlouvy Zhotovitelem dodén a naimplementovén

- na jakoukoli jinou instalaci databézového systému ORACLE nei tu, kterou
provedl Zhotovitel (tzn. u tech koneénYch uiivatelfi, kterS/m Zhotovitel instalaci
databézového systému ORACLE provedl 6i provede)

— p‘r’ipady, kdy bez pi‘edchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele byly v Programu a
v instalaci databézového syste'mu ORACLE nebo jakékoli jejich éésti provedeny
jakékoli modifikace, zmény nebo dodatky
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pffpady, kdy uziti ci ryvoj Programu a zmeny databazoveho systemu ORACLE 
pozadovane Objednatelem zakladaji poruseni jakekoliv smlouvy uzavrene mezi 
Zhotovitelem a Objednatelem nebo zakladaji poruseni prav treti strany 
pripady vad, kdy Objednatel neuvedomi Zhotovitele o jakekoli vade Programu a 
databazoveho systemu ORACLE okamzite pote, co se Objednatel o teto 
vadeprokazatelne dozvi 
pripady, kdy Objednatel bez predchozfho pisemneho souhlasu Zhotovitele premisti 
Program nebo jakoukoli jeho cast z mista instalace. 

5 .11. Zhotovitel neni povinen v ramci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy prezkoumavat 
· jakekoli dotazy ani opravovat nefunkcnost ci vadyProgramu zpusobene zasahy, 

provadenymi mimo funkcnost modulu a reportu Programu Zhotovitelem predanych a 
autorizovanych, s vyjimkou predem dohodnucych a Zhotovitelem pisemne 
autorizovanych uprav, provedenych a zaznamenanych Objednatelem. 

5.12. Zhotovitel dale neni povinen v ramci ceny die ust. bodu 6.l.Servisni smlouvy 
prezkoumavat jakekoli dotazy ani opravovat nefunkcnost ci vadyProgramu a 
databazoveho systemu ORACLE zpusobene jakoukoli Zhotovitelem nepovolenou 
zmenou, modifikaci ci doph1ky Programu a databazoveho systemu ORACLE. 

5 .13. Zhotovitel neni povinen v ramci ceny die ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy prezkoumavat 
jakekoli dotazy ani opravovat nefunkcnost ci vadyProgramu v pripadech, kdy 
Objednatel pouzije technicky spravne postupy a funkce Programu nespravnym 
zpusobem. 

5.14. V pffpade, ze Zhotovitel na zaklade pisemneho pozadavku Objednatele poskytne sluiby 
uvedene v cl. 5.1 0., 5.11., 5.12., 5.13. Servisni smlouvy, .je Zhotovitel opravnen 
Objednateli uctovat provedene prace dle Ceniku hodinovych sazeb Zhotovitele. 
V pripadech dle cl. 5.1 0. aZ 5.13. Servisni smlouvy doruci Objednatel Zhotoviteli svl!j 
pozadavek pisemne. Zhotovitel je povinen pozadavek Objednatele prezkoumat 
z hlediska jeho realne proveditelnosti a sdelit Objednateli stanovisko. V pfipade, ze se 
Zhotovitel rozhodne pozadavek Objednatele provest, preda Objednateli odhad rozsahu 
praci, mozne zpusoby, terminy reseni a predpokladanou cenu za provedeni pozadavku. 

5.15. Objednatel se zavazuje dodrzet po celou dobu platnosti a ucinnosti Servisni smlouvy 
systemove pozadavky zarizeni, na kterem je Program provozovan. Specifikace techto 
parametru je uvedena v Priloze c. 6 Zmena techto parametru je mozna jen na zaklade 
pisemne dohody smluvnich stran. 

CI. VI. POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY iiDRZBY A PODPORY 

6.1. Rocni poplatek za Sluzby a podpory uvedene v ust. bodu 3.4., 3.5., 3.7., 3.8 a 3.11. 
Servisni smlouvy, pri poctu odbemych mist- ini 1 019 300,- Kc bez DPH. 

6.2. Cena za ostatni sluzby die Servisni smlouvy neuvedene v cl. 6.1. Servisni smlouvy se 
ridi Cenikem hodinovych sazeb Zhotovitele uvedenym v priloze c.4, teto smlouvy. 
Maximalni rocni objem tech to sluzeb je~c bez DPH. 
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

6.1.

6.2.

- pfipady, kdy uiiti éi vyvoj Programu a zmény databézového systému ORACLE
poiadované Objednatelem zakleidaji poruéeni jakékoliv smlouvy uzavi‘ené mezi
Zhotovitelem a Obj ednatelem nebo zaklédaji poméeni prév tfetl' strany

- pfipady vad, kdy Objednatel neuvédomi Zhotovitele o jakékoli vadé Programu a
databézového systému ORACLE okamiité poté, co se Objednatel 0 této
vadéprokazatelné dozvi

- pfipady, kdy Objednatel bez pfedchoto pisemného souhlasu Zhotovitele pi‘emisti'
Program nebojakoukoli jeho éést z mista instalace.

Zhotovitel neni povinen v rémci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy pfezkoumévat
jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost 6i vadyProgramu zpfisobené zésahy,
provédénymi mimo funkénost modulfi a reportfi Programu Zhotovitelem pfedanych a
autorizovanych, s vjzjimkou pfedem dohodnutych a Zhotovitelem pisemné
autorizovanych fiprav, provedenych a zaznamenanych Objednatelem.

Zhotovitel déle neni povinen vrémci ceny dle ust. bodu 6.1.Servisni smlouvy
pfezkoumévat jakékoli dotazy ani Opravovat nefunkénost 6i vadyProgramu a
databézového systému ORACLE zpfisobené jakoukoli Zhotovitelem nepovolenou
zménou, modifikaci 6i doplfiky Programu a databézového systému ORACLE.

Zhotovitel nenl' povinen v rémci ceny dle ust. bodu 6.1. Servism’ smlouvy pfezkoumévat
jakékoli dotazy ani Opravovat nefunkénost éi vadyProgramu V pfipadech, kdy
Objednatel pouiije technicky sprévné postupy a funkce Programu nesprz’ivnym
zpfisobem.

V pi‘ipadé, 2e Zhotovitel na zékladé pisemného poiadavku Objednatele poskytne sluiby
uvedené v 51. 5.10., 5.11., 5.12., 5.13. Servisni smlouvy, ,je Zhotovitel oprévnén
Objednateli fiétovat provedené préce dle Cem’ku hodinoch sazeb Zhotovitele.
V pfipadech dle 61. 5.10. ai 5.13. Servisni smlouvy doruél' Objednatel Zhotoviteli svfij
poiadavek pisemné. Zhotovitel je povinen poiadavek Objednatele pfezkoumat
z hlediska jeho reélné proveditelnosti a sdélit Objednateli stanovisko. V pi‘ipadé, 26 se
Zhotovitel rozhodne poiadavek Objednatele provést, pi‘edé Objednateli odhad rozsahu
praci, moiné zpfisoby, terminy fe§eni a pfedpoklédanou cenu za provedem’ poiadavku.

Objednatel se zavazuje dodf'iet p0 celou dobu platnosti a fiéinnosti Servisni smlouvy
systémové poiadavky zafizenl', na kterém je Program provozovén. Specifikace téchto
parametri’l je uvedena v Pi‘floze 6. 6 Zména téchto parametrfi je moiné jen na zékladé
pisemné dohody smluvm’ch stran.

(:1. VI. POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Roéni poplatek za Sluiby a podpory uvedené v ust. bodi’l 3.4., 3.5., 3.7., 3.8 a 3.11.
Servism' smlouvy, pi‘i poétu odbémych mist-Eini 1 019 300,- K63 bez DPH.

Cena 2a ostatni sluiby dle Servisni smlouvy neuvedené v 61. 6.1. Servism’ smlouvy se
fidi Cenikem hodinovych sazeb Zhotovitele uvedenim vpi‘iloze 6.4, této smlouvy.
Maximélni roém’ objem téchto sluieb je-Ké bez DPH.
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6.3. V kalendarnim roce misledujicim po roce, ve kterem nabyla Servisni smlouva platnosti 
a ucinnosti a kaidem da!Sim misledujicim kalendarnim roce je Zhotovitel opnivnen 
narysit poplatek za Sluzby udrzby a podpory o koeficient, ktery odpovida mire inflace 
vyhlasene Ceslcym statistickym uradem za rok, ktery tomuto zryseni poplatku 
predchazel; toto naryseni musi b)'t provedeno pisemnym dodatkem ke smlouve. 
Zhotovitel je dale opravnen jednostrannym ukonem automaticky ~I lizovat Cenik 
hodinorych sazeb Zhotovitele o miru inflace, maximalne vsak o o, a to vzdy 

. nejdrive k prvnimu dni kalendarniho mesice nasledujicimu po ni zverejneni 
koeficientu miry inflace CSU, pokud se obe smluvni strany nedohodnoujinak. 

6.4. Veskere poplatky za Sluzby udrzby a podpory a da!Sf ceny a platby splatne podle teto 
servisni smlouvy jsou uvadeny bez DPH, kterou Zhotovitel bude vy(!ctovavat v takove 
rysi a takorym zpusobem, jak budm~islusnou dobu urcovat platne pravni predpisy 
CR. Dai'iove doklady jsou splatne - dnem od data doruceni dai'ioveho dokladu 
Objednateli. V pripade pochybnosti se rna za to, ze doklad byl dorucen Objednateli 3 
dny po jeho prokazatelnem predani k postovni (ci jim! zakonem predvidane) preprave 
Zhotovitelem. V pffpade prodleni Objednatele s uhradou dai'iorych dokladu die Servisni 
smlouvy se sjednava smluvni urok z prodleni ve rysi- /o z dluzne castky za kazdy 
zapocacy kalendarni den prodleni aZ do splneni zavazku. 

6.5. Veskere poplatky za Sluzby uddby a podpory die cl. 6.1. Servisni smlouvy budou 
uctovany dai'iorym dokladem vzdy k 20.1. za dany kalendarni rok, pricemz tento den je 
dnem uskutecneni zdanitelneho plneni. Ceny za ostatni sluzby die cl. 6.2. Servisni 
smlouvy budou uctovany dai'iorym dokladem vzdy k poslednimu dni v mesici ve 
kterem byly tyto ostatni sluzby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty, pricemz tento den 
je dnem uskutecneni zdanitelneho plneni. ' 

6.6. Cestovni nahrady Zhotovitele budou hrazeny Objednatelem Zhotoviteli podle Ceniku 
hodinorych sazeb zhotovitele a prislusnych platnych predpisu. Zhotovitel bude tyto 
naklady uctovat dai'iorym dokladem jednou v mesici a to vZdy k poslednimu dni 
v kalendarnim mesici, pricemz tento den je dnem uskutecneni zdanitelneho plneni za 
dany mesic. V pffpade potreby zajistf Objednatel na vlastni naklady pro zamestnance a 
jine pracovniky Zhotovitele ubytovani, pokud se smluvni strany nedohodnoujinak. 

6.7. Celkory aktualni pocet odbemych mist Objednatele ke dni ucinnosti Servisni smlouvy 
vyplyva z Licencni smlouvy; tento pocet odbemych mist je dan rovnez souctem 
vysledku nasledujiciho SQL dotazu, provedenem na vsech produkcnich databazovych 
instancfch Programu u Konecneho uzivatele: 

6.8. Cena za Sluzby uddby a podpory bude cena za Sluzby udrzby a podpory ke konci 
kalendarniho roku automaticky na zaklade nasledujicfho vypoctu prepoctena a bude 
platna pro misledujfci kalendarnf rok: 
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Zhotovitel je dale opravnen jednostrannym ukonem automaticky ~I lizovat Cenik 
hodinorych sazeb Zhotovitele o miru inflace, maximalne vsak o o, a to vzdy 

. nejdrive k prvnimu dni kalendarniho mesice nasledujicimu po ni zverejneni 
koeficientu miry inflace CSU, pokud se obe smluvni strany nedohodnoujinak. 

6.4. Veskere poplatky za Sluzby udrzby a podpory a da!Sf ceny a platby splatne podle teto 
servisni smlouvy jsou uvadeny bez DPH, kterou Zhotovitel bude vy(!ctovavat v takove 
rysi a takorym zpusobem, jak budm~islusnou dobu urcovat platne pravni predpisy 
CR. Dai'iove doklady jsou splatne - dnem od data doruceni dai'ioveho dokladu 
Objednateli. V pripade pochybnosti se rna za to, ze doklad byl dorucen Objednateli 3 
dny po jeho prokazatelnem predani k postovni (ci jim! zakonem predvidane) preprave 
Zhotovitelem. V pffpade prodleni Objednatele s uhradou dai'iorych dokladu die Servisni 
smlouvy se sjednava smluvni urok z prodleni ve rysi- /o z dluzne castky za kazdy 
zapocacy kalendarni den prodleni aZ do splneni zavazku. 

6.5. Veskere poplatky za Sluzby uddby a podpory die cl. 6.1. Servisni smlouvy budou 
uctovany dai'iorym dokladem vzdy k 20.1. za dany kalendarni rok, pricemz tento den je 
dnem uskutecneni zdanitelneho plneni. Ceny za ostatni sluzby die cl. 6.2. Servisni 
smlouvy budou uctovany dai'iorym dokladem vzdy k poslednimu dni v mesici ve 
kterem byly tyto ostatni sluzby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty, pricemz tento den 
je dnem uskutecneni zdanitelneho plneni. ' 

6.6. Cestovni nahrady Zhotovitele budou hrazeny Objednatelem Zhotoviteli podle Ceniku 
hodinorych sazeb zhotovitele a prislusnych platnych predpisu. Zhotovitel bude tyto 
naklady uctovat dai'iorym dokladem jednou v mesici a to vZdy k poslednimu dni 
v kalendarnim mesici, pricemz tento den je dnem uskutecneni zdanitelneho plneni za 
dany mesic. V pffpade potreby zajistf Objednatel na vlastni naklady pro zamestnance a 
jine pracovniky Zhotovitele ubytovani, pokud se smluvni strany nedohodnoujinak. 

6.7. Celkory aktualni pocet odbemych mist Objednatele ke dni ucinnosti Servisni smlouvy 
vyplyva z Licencni smlouvy; tento pocet odbemych mist je dan rovnez souctem 
vysledku nasledujiciho SQL dotazu, provedenem na vsech produkcnich databazovych 
instancfch Programu u Konecneho uzivatele: 

6.8. Cena za Sluzby uddby a podpory bude cena za Sluzby udrzby a podpory ke konci 
kalendarniho roku automaticky na zaklade nasledujicfho vypoctu prepoctena a bude 
platna pro misledujfci kalendarnf rok: 
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

V kalendéi‘nfm roce nésleduji’cfm po roce, ve kterém nabyla Servisnl' smlouva platnosti
a fiéinnosti a kaidém daléim nésledujicim kalendéfnim roce je Zhotovitel oprévnén
navyfiit pOplatek za Sluiby fidriby a podpory o koeficient, kter)? odpovidé mife inflace
vyhlééené Ceskym statistickym fifadem za rok, ktery tomuto zvy§eni poplatku
pfedchézel; toto navyéeni musi bit provedeno pisemnym dodatkem ke smlouvé.
Zhotovitel je déle oprévnén jednostrannym flkonem automaticky ktn lizovat Cenik
hodinovych sazeb Zhotovitele o mfru inflace, maximélné véak I), a to vidy

-nejdi‘1’ve kprvnimu dni kalendéi‘nfho mésice nésleduji'cimu po ni zvefejnéni
koeficientu miry inflace CSU, pokud se obé smluvnl’ strany nedohodnou jinak.

Ve§keré poplatky za Sluiby fidriby a podpory a da1§i ceny a platby splatné podle této
servisni’ smlouvy jsou uvédény bez DPH, kterou Zhotovitel bude vyfiétovévat v takové
V)?§i a takovjzm zpfisobem, jak budou v fislu§nou dobu uréovat platné prévni pfedpisy
CR. Daf’tové doklady jsou splatne' dnem od data doruéeni' dafiove’ho dokladu
Objednateli. V pfipadé pochybnosti se mé 2a to, ie doklad byl doruéen Objednateli 3
dny po jeho prokazatelném pfedéni k po§tovni (6i jiné zékonem pi‘edvidané) pi‘epravé
Zhotovitelem. V pi‘l’padé prodleni Objednatele s fihradou dafiovych dokladfi dle Servisni
smlouvy se sjednévé smluvni firok z prodleni ve Vy§i-% z dluiné ééstky za kaid)?
zapoéat)? kalendéi‘ni den prodlem’ 212 do splnéni zévazku.

Ve§keré poplatky za Sluiby L'ldriby a podpory dle 61. 6.1. Servisnl' smlouvy budou
fiétovény dafiovym dokladem vidy k 20.1. 221 dan)? kalendéi‘ni rok, pfiéemi tento den je
dnem uskuteénéni' zdanitelného plnéni. Ceny za ostatnf sluiby dle (‘51. 6.2. Servisni
smlouvy budou L'létovény dafiovym dokladem vidy kposlednimu dni vmésici ve
kterém byly tyto ostatnl' sluiby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty, pfiéemi tento den
je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cestovnl’ néhrady Zhotovitele budou hrazeny Objednatelem Zhotoviteli podle Ceniku
hodinoch sazeb zhotovitele a pfislu§nych platnjmh piedpisfi. Zhotovitel bude tyto
néklady fiétovat dafiovym dokladem jednou vmésici a to vidy kposlednimu dni
v kalendéfni'm mésici, pfiéemi tento den je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni za
dany mésic. V pfipadé poti‘eby zajisti Objednatel na vlastm' néklady pro zaméstnance a
jiné pracovniky Zhotovitele ubytovéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Celkovy aktuélni poéet odbémych mist Objednatele ke dni fic‘iinnosti Servisnl' smlouvy
vypIYVé z Licenéni smlouvy; tento poéet odbérnych mist je dén rovnéi souc‘item
vysledkfi nésledujiciho SQL dotazu, provedeném na v§ech produkénich databézovych
instancich Programu u Koneéne’ho uiivatele:

Cena za Sluiby fidriby a podpory bude cena za Sluiby L'ldriby a podpory ke konci
kalendé‘r’niho roku automaticky na zékladé nésledujiciho vypoétu pi‘epoétena a bude
platné pro nésledujici kalendéi‘ni rok:
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6.9. Smluvni strany se dale dohodly, ze kazde rozsireni Programu a rozsireni menici 
funkcnost Programu navysuje rocni cenu za Sluzby Udrzby a podpory o .. 
z porizovaci ceny takovehoto rozsireni. Toto nav)'seni se automaticky pripocitava 
k poplatku die ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy shora, a to s ucinnosti dnem akceptace 
takoveho rozsireni Programu Objednatelem, tzn. dnem uvedenym v akceptacnim 
protokolu (v ka.zdem akceptacnim protokolu vyhotovenym die prislusnych ustanoveni 
teto servisni smlouvy bude uvedena uprava poplatku za Sluzby udnby a podpory, nova 
v)'se poplatku a datum ucinnosti nove v)'se poplatku). 

Cl. VII. OCHRANA DAT A INFORMACi 

7 .1. Smluvni strany nejsou opravneny po dni podpisu Servisni smlouvy sdelit jakekoliv treti 
osobe jakoukoliv informaci, ucinit nebo vydat jakoukoliv zpravu nebo prohlaseni ani 
ucinit zadne jine sdeleni cykajici se Servisni smlouvy, jejiho obsahu a/nebo ucelu, bez 
predchoziho pisemneho souhlasu druhe smluvni strany, s v)'jimkou pripadu, kdy takova 
informace, udaj, zprava nebo prohlaseni musi b}'t poskytnuta v souladu s platnymi 
pravnimi predpisy prislusnym organum statni spravy. 

7.2. Vsechny informace a materialy, ktere si smluvni strany vzajemne poskytnou pri plneni 
ucelu Servisni smlouvy, budou pova.zovany smluvnimi stranami a!nebo osobami 
pracujicimi pro smluvni strany, za duveme a za soucast obchodniho tajemstvi druhe 
smluvni strany, a to ve smyslu ust. § 17 Obchodniho zakoniku a jako s takov)'mi s nimi 
bude nakladano. Smluvni strany a!nebo osoby pro smluvni strany pracujici nesdeli 
zadnou v)'se uvedenou informaci zadne treti strane bez predchoziho pisemneho 
souhlasu druhe smluvni strany. Za informace, na ktere se vztahuje tento clanek, bude 
pova.zovana jakakoliv informace ziskana v prubehu cinnosti smluvnich stran na zaklade 
Servisni smlouvy, krome informaci, ktere jsou prokazatelne dostupne siroke vei'ejnosti v 
dobe podpisu Servisni smlouvy, nebo ktere se prokazatelne staly dostupnymi siroke 
verejnosti jinym zpusobem nez prostrednictvim neopravneneho uziti nebo 
neopravneneho prozrazeni. 

7.3. Ze strany Objednatele se ustanoveni cl .7.1. a 7.2. Servisni smlouvy cyka zejmena 
informaci o principech a vlastnostech, na kter}'ch je zalozen Program, o pracovnich 
postupech, datov)'ch modelech a know-how Zhotovitele, ktere nejsou Zhotovitelem 
zverejneny. Ze strany Zhotovitele se ustanoveni cl.7.1. a 7.2. Servisni smlouvy t}'ka 
zejmena podminek a postupu servisnich praci, dat Objednatele a know-how 
Objednatele, ktere nejsou Objednatelem zverejneny. 

7.4. Povinnost mlcenlivosti stanovena Servisni smlouvou trva bez ohledu na ukonceni 
ucinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy. 

7.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v souvislosti s plnenim podle Servisni smlouvy ucini 
takova opatreni, aby byla zajistena ochrana osobnich udaju fyzickych osob, podle ust. 
Zakona c. 10112000 Sb. o ochrane osobnich udaju. Tato povinnost trva bez ohledu na 
ukonceni ucinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy. 
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6.9. Smluvni strany se dale dohodly, ze kazde rozsireni Programu a rozsireni menici 
funkcnost Programu navysuje rocni cenu za Sluzby Udrzby a podpory o .. 
z porizovaci ceny takovehoto rozsireni. Toto nav)'seni se automaticky pripocitava 
k poplatku die ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy shora, a to s ucinnosti dnem akceptace 
takoveho rozsireni Programu Objednatelem, tzn. dnem uvedenym v akceptacnim 
protokolu (v ka.zdem akceptacnim protokolu vyhotovenym die prislusnych ustanoveni 
teto servisni smlouvy bude uvedena uprava poplatku za Sluzby udnby a podpory, nova 
v)'se poplatku a datum ucinnosti nove v)'se poplatku). 

Cl. VII. OCHRANA DAT A INFORMACi 

7 .1. Smluvni strany nejsou opravneny po dni podpisu Servisni smlouvy sdelit jakekoliv treti 
osobe jakoukoliv informaci, ucinit nebo vydat jakoukoliv zpravu nebo prohlaseni ani 
ucinit zadne jine sdeleni cykajici se Servisni smlouvy, jejiho obsahu a/nebo ucelu, bez 
predchoziho pisemneho souhlasu druhe smluvni strany, s v)'jimkou pripadu, kdy takova 
informace, udaj, zprava nebo prohlaseni musi b}'t poskytnuta v souladu s platnymi 
pravnimi predpisy prislusnym organum statni spravy. 

7.2. Vsechny informace a materialy, ktere si smluvni strany vzajemne poskytnou pri plneni 
ucelu Servisni smlouvy, budou pova.zovany smluvnimi stranami a!nebo osobami 
pracujicimi pro smluvni strany, za duveme a za soucast obchodniho tajemstvi druhe 
smluvni strany, a to ve smyslu ust. § 17 Obchodniho zakoniku a jako s takov)'mi s nimi 
bude nakladano. Smluvni strany a!nebo osoby pro smluvni strany pracujici nesdeli 
zadnou v)'se uvedenou informaci zadne treti strane bez predchoziho pisemneho 
souhlasu druhe smluvni strany. Za informace, na ktere se vztahuje tento clanek, bude 
pova.zovana jakakoliv informace ziskana v prubehu cinnosti smluvnich stran na zaklade 
Servisni smlouvy, krome informaci, ktere jsou prokazatelne dostupne siroke vei'ejnosti v 
dobe podpisu Servisni smlouvy, nebo ktere se prokazatelne staly dostupnymi siroke 
verejnosti jinym zpusobem nez prostrednictvim neopravneneho uziti nebo 
neopravneneho prozrazeni. 

7.3. Ze strany Objednatele se ustanoveni cl .7.1. a 7.2. Servisni smlouvy cyka zejmena 
informaci o principech a vlastnostech, na kter}'ch je zalozen Program, o pracovnich 
postupech, datov)'ch modelech a know-how Zhotovitele, ktere nejsou Zhotovitelem 
zverejneny. Ze strany Zhotovitele se ustanoveni cl.7.1. a 7.2. Servisni smlouvy t}'ka 
zejmena podminek a postupu servisnich praci, dat Objednatele a know-how 
Objednatele, ktere nejsou Objednatelem zverejneny. 

7.4. Povinnost mlcenlivosti stanovena Servisni smlouvou trva bez ohledu na ukonceni 
ucinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy. 

7.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v souvislosti s plnenim podle Servisni smlouvy ucini 
takova opatreni, aby byla zajistena ochrana osobnich udaju fyzickych osob, podle ust. 
Zakona c. 10112000 Sb. o ochrane osobnich udaju. Tato povinnost trva bez ohledu na 
ukonceni ucinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy. 
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6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Smluvni strany se déle dohodly, ie kaidé rozéifem' Programu a roz§fi‘eni mém’ci
funkénost Programu navy§uje roéni cenu za Sluiby fidriby a podpory o -
zpofizovaci ceny takovéhoto rozéfi‘eni. Toto navyéeni se automaticky pripoéitévé
k poplatku dle ust. bodu 6.1. Servisni' smlouvy shora, a to s L'léinnosti dnem akceptace
takového roz§ifeni Programu Objednatelem, tzn. dnem uvedeny’xm v akceptaénim
protokolu (v kaidém akceptaénim protokolu vyhotovenym dle pi‘isluénych ustanoveni
této servisni' smlouvy bude uvedena fiprava poplatkfi za Sluiby fidriby a podpory, nové
vyée pOplatku a datum fiéinnosti nové vy§e poplatku).

(El. VII. OCI-IRANA DAT A INFORMACi

Smluvm’ strany nejsou oprévnény po dni podpisu Servisni smlouvy sdélit jakékoliv tfeti
osobé jakoukoliv informaci, uéinit nebo vydat jakoukoliv zprévu nebo prohlééeni ani
uéinit iédné jiné sdéleni tYkajici se Servisni smlouvy, jejiho obsahu a/nebo fiéelu, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pi‘l’padfi, kdy takové
informace, fidaj, zpréva nebo prohlééeni musi byt poskytnuta v souladu s platnymi
prévnimi pi‘edpisy pi‘isluénym orgénfim stétni spreivy.

V§echny informace a materiély, ktere’ si smluvm’ strany vzéjemné poskytnou pfi plnéni
fiéelu Servisni smlouvy, budou povaiove’my smluvm’mi stranami a/nebo osobami
pracujicimi pro smluvni strany, za dfivérné a za souéést obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany, a to ve smyslu ust. § 17 Obchodnl’ho zékom’ku a jako s takovymi s nimi
bude naklédéno. Smluvni strany a/nebo osoby pro smluvni strany pracujfci nesdéli
Zédnou vyée uvedenou informaci Zédné treti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvm’ strany. Za informace, na které se vztahuje tento élének, bude
povaiovéna jakékoliv informace ziskané v prfibéhu éinnosti smluvnich stran na zékladé
Servism’ smlouvy, kromé informaci, které jsou prokazatelné dostupné éiroké vefejnosti v
dobé podpisu Servisnl' smlouvy, nebo které se prokazatelné staly dostupnymi §iroké
vei‘ejnosti jinym zpfisobem nei prostfednictvim neoprévnéného uiiti nebo
neoPrévnéného prozrazeni.

Ze strany Objednatele se ustanovem’ (‘51 .7.1. a 7.2. Servisnl’ smlouvy tyké zejména
informaci o principech a vlastnostech, na kterjrch je zaloien Program, 0 pracovm’ch
postupech, datovych modelech a know-how Zhotovitele, které nejsou Zhotovitelem
zvefejnény. Ze strany Zhotovitele se ustanoveni 61.7.1. a 7.2. Servisnl' smlouvy tyké
zejména podminek a postupfi servisnich praci, dat Objednatele a know-how
Objednatele, které nejsou Objednatelem zvei‘ejnény.

Povinnost mléenlivosti stanovené Servism’ smlouvou trvé bez ohledu na ukonéeni
fiéinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ie v souvislosti s plnénim podle Servism' smlouvy uéini
takové opatfeni, aby byla zaji§téna ochrana osobnich fidajfi fyzickfxch osob, podle ust.
Zékona é. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobm’ch fldajfi. Tato povinnost trvé bez ohledu na
ukonéem’ L'léinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy.
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Cl. VIII. zA vERECNA USTANOVENi 

8.1. Smiuvni strany se zavazuji vykonat veskere ukony, jichz je podie Servisni smiouvy, 
pnivnich predpisu ci z jineho duvodu zaporrebi k tomu, aby dosio k pine realizaci 
transakci predvidanych touto servisni smiouvou, a to i v pi'ipadech, kdy to tato servisni 
smlouva v)fslovne nezmiiiuje. 

8.2. Veskeni pisemmi korespondence, jez rna b)ft die Servisni smiouvy nebo v JeJI 
souvisiosti ucinena, bude cinena u obou smiuvnich stran na adresu uvedenou jako jejich 
sidio v zahiavi Servisni smiouvy (pi'ip. na adresu noveho sidia v souiadu s piatnym 
zapisem v obchodnim rejstriku ci jinem registru, dojde-Ii v mezidobi po uzavreni teto 
smiouvy ke zmene sidia), a to bud' osobnim dorucenim, kurymi siuzbou, zasilkou, 
doporucenou Iistovni zasiikou nebo teiefaxem s nasiednym neprodlen)fm dorucenim 
originaiu predmetne pisemnosti nekterou z predchozich forem doruceni. Odepre-Ii 
adresat prevzeti zasiiky, rna se za to, ze takova zasilka byla dorucena v okamziku 
odepreni, byi-li adresat vyrozumen o ulozeni zasilky, povaZuje se takova zasilka za 
dorucenou ve 12:00 hod. tretiho dne po jejim uiozeni, telefaxova zprava se povaZuje za 
dorucenou okamzikem vystaveni potvrzeni fax. pristroje odesilatele 0 radnem odesiani 
zpravy. 

8.3. V pi'ipade, ze ceie ci jakakoiiv cast ustanoveni Servisni smlouvy bude shledano 
nepiatnym nebo neucinnym, ostatni ustanoveni Servisni smlouvy zustanou piatna a 
ucinna. Smluvni strany se zavazuji, ze v dobre vire projednaji a dohodnou se na 
nahrazeni takoveho nepiatneho nebo neucinneho ustanoveni ustanovenim, ktere bude 
platne a ucinne a bude odrazet zamer smiuvnich stran zamysleny v puvodnim 
ustanoveni. 

8.4. Tato servisni smlouva se i'idi pravnim radem Ceske republiky, a to zejmena zakonem c. 
513/1991 Sb., obchodni zakonik. 

8.5. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskere usili k tomu, aby spory vznikle ze Servisni 
smiouvy byiy vyi'izeny smimou cestou. Nebude-li mozne dosahnout mezi Smluvnimi 
stranami smimeho reseni, bude spor resen vecne a mistne prislusnym soudem Ceske 
republiky. 

8.6. Veskere zmeny, dopliiky, ukony smerujici k ukonceni smlouvy (v)fpoved', odstoupeni, 
dohoda) a dodatky k Servisni smiouve musi bYt ucineny pisemnou formou a musi bYt 
podepsany smluvnimi stranami, jinakjsou neplatne. 

8.7. Tato smiouva nahrazuje v ceiem rozsahu servisni smiouvu se stejnym predmetem jako 
tato Servisni smiouva uzavrenou mezi Zhotoviteiem a Objednatelem dne 27.1.2000, ve 
zneni jejich dodatku. 

8.8. Servisni smiouva je vyhotovena ve dvou identickych stejnopisech v ceskem jazyce, 
pricemz kazda smiuvni strana obdrzi vyhotoveni jednoho stejnopisu. 

8.9. Smiuvni strany timto v)fsiovne prohiasuji, ze Servisni smlouva byia uzavrena na zakiade 
vazne a svobodne vuie, nikoiiv v tisni za napadne nev)fhodnych podminek, ze smlouva 
nebyla zadnym zpusobem vynucena ci vynucovana; dale prohiasuji, ze Servisni 
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Cl. VIII. zA vERECNA USTANOVENi 

8.1. Smiuvni strany se zavazuji vykonat veskere ukony, jichz je podie Servisni smiouvy, 
pnivnich predpisu ci z jineho duvodu zaporrebi k tomu, aby dosio k pine realizaci 
transakci predvidanych touto servisni smiouvou, a to i v pi'ipadech, kdy to tato servisni 
smlouva v)fslovne nezmiiiuje. 

8.2. Veskeni pisemmi korespondence, jez rna b)ft die Servisni smiouvy nebo v JeJI 
souvisiosti ucinena, bude cinena u obou smiuvnich stran na adresu uvedenou jako jejich 
sidio v zahiavi Servisni smiouvy (pi'ip. na adresu noveho sidia v souiadu s piatnym 
zapisem v obchodnim rejstriku ci jinem registru, dojde-Ii v mezidobi po uzavreni teto 
smiouvy ke zmene sidia), a to bud' osobnim dorucenim, kurymi siuzbou, zasilkou, 
doporucenou Iistovni zasiikou nebo teiefaxem s nasiednym neprodlen)fm dorucenim 
originaiu predmetne pisemnosti nekterou z predchozich forem doruceni. Odepre-Ii 
adresat prevzeti zasiiky, rna se za to, ze takova zasilka byla dorucena v okamziku 
odepreni, byi-li adresat vyrozumen o ulozeni zasilky, povaZuje se takova zasilka za 
dorucenou ve 12:00 hod. tretiho dne po jejim uiozeni, telefaxova zprava se povaZuje za 
dorucenou okamzikem vystaveni potvrzeni fax. pristroje odesilatele 0 radnem odesiani 
zpravy. 

8.3. V pi'ipade, ze ceie ci jakakoiiv cast ustanoveni Servisni smlouvy bude shledano 
nepiatnym nebo neucinnym, ostatni ustanoveni Servisni smlouvy zustanou piatna a 
ucinna. Smluvni strany se zavazuji, ze v dobre vire projednaji a dohodnou se na 
nahrazeni takoveho nepiatneho nebo neucinneho ustanoveni ustanovenim, ktere bude 
platne a ucinne a bude odrazet zamer smiuvnich stran zamysleny v puvodnim 
ustanoveni. 

8.4. Tato servisni smlouva se i'idi pravnim radem Ceske republiky, a to zejmena zakonem c. 
513/1991 Sb., obchodni zakonik. 

8.5. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskere usili k tomu, aby spory vznikle ze Servisni 
smiouvy byiy vyi'izeny smimou cestou. Nebude-li mozne dosahnout mezi Smluvnimi 
stranami smimeho reseni, bude spor resen vecne a mistne prislusnym soudem Ceske 
republiky. 

8.6. Veskere zmeny, dopliiky, ukony smerujici k ukonceni smlouvy (v)fpoved', odstoupeni, 
dohoda) a dodatky k Servisni smiouve musi bYt ucineny pisemnou formou a musi bYt 
podepsany smluvnimi stranami, jinakjsou neplatne. 

8.7. Tato smiouva nahrazuje v ceiem rozsahu servisni smiouvu se stejnym predmetem jako 
tato Servisni smiouva uzavrenou mezi Zhotoviteiem a Objednatelem dne 27.1.2000, ve 
zneni jejich dodatku. 

8.8. Servisni smiouva je vyhotovena ve dvou identickych stejnopisech v ceskem jazyce, 
pricemz kazda smiuvni strana obdrzi vyhotoveni jednoho stejnopisu. 

8.9. Smiuvni strany timto v)fsiovne prohiasuji, ze Servisni smlouva byia uzavrena na zakiade 
vazne a svobodne vuie, nikoiiv v tisni za napadne nev)fhodnych podminek, ze smlouva 
nebyla zadnym zpusobem vynucena ci vynucovana; dale prohiasuji, ze Servisni 
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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(:1. VIII. ZAVEREéNA USTANOVENi

Smluvni strany se zavazuji vykonat ve§keré fikony, jichi je podle Servisnl' smlouvy,
pre’wnich pi‘edpisfi éi zjiného dfivodu zapotfebi ktomu, aby doélo kplné realizaci
transakci pi‘edvidanych touto servisnl' smlouvou, a to i v pfipadech, kdy to tato servisni
smlouva Vyslovné nezmifiuje.

Ve‘s’keré pisemne‘i korespondence, jei mé byt dle Servisni smlouvy nebo vjeji'
souvislosti uéinéna, bude éinéna u obou smluvnich stran na adresu uvedenou jako jejich
sidlo vzéhlavi Servisni smlouvy (pfi'p. na adresu nového sidla v souladu s platnyrn
zépisem v obchodm’m rejstfiku 6i jiném registru, dojde-li V mezidobi p0 uzavi‘eni této
smlouvy ke zméné sidla), a to bud’ osobni'm doruéenim, kurymi sluibou, zésilkou,
doporuéenou listovni' zésilkou nebo telefaxem s néslednym neprodlenym doruéenim
originélu pfedmétne’ pisemnosti nékterou z pfedchozich forem doruéenl'. Odepi‘e-li
adresét pfevzetl' zésilky, mé se za to, ie takové zésilka byla doruéena v okamiiku
odepfeni, byl-li adresét vyrozumén o uloieni zésilky, povaiuje se takové zésilka za
doruéenou ve 12:00 hod. tfetiho dne p0 jejim uloieni, telefaxové zpréva se povaiuje za
doruéenou okamiikem vystaveni potvrzeni fax. pi‘istroje odesilatele 0 fédném odesléni
zprévy.

V pfipadé, Ze celé 6i jakékoliv éést ustanovem’ Servisni smlouvy bude shledéno
neplatnym nebo nefiéinnym, ostatni ustanoveni Servisni smlouvy zfistanou platné a
fiéinné. Smluvni strany se zavazuji, is v dobré vife projednaji a dohodnou se na
nahrazenl' takového neplatného nebo nefiéinne’ho ustanoveni ustanovenim, které bude
platné a fiéinne’ a bude odréiet zémér smluvnich stran zamyéleny v pfivodm’m
ustanoveni. ,

Tato servisni smlouva se fidl’ prévnim fédem Ceské republiky, a to zejména zékonem 53.
513/1991 Sb., obchodni zékonik. -

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veékeré fisili k tomu, aby spory vzniklé ze Servisnl'
smlouvy byly vyfizeny smimou cestou. Nebude—li moiné doséhnout mezi Smluvnimi
stranami smirného feéeni, bude spor feéen Vécné a mistné pi‘isluénym soudem Ceské
republiky.

Ve‘s’keré zmény, doplfiky, fikony sméfujici k ukonéeni smlouvy (vypovéd’, odstoupeni,
dohoda) a dodatky k Servisni smlouvé musi byt uéinény pisemnou formou a musi byt
podepsény smluvnimi stranami, jinak jsou neplatné.

Tato smlouva nahrazuje v celém rozsahu servisni smlouvu se stejnjzm pfedmétern jako
tato Servisni smlouva uzavfenou mezi Zhotovitelem a Objednatelem dne 27.1.2000, ve
znéni jejich dodatkfi.

Servisnl' smlouva je vyhotovena ve dvou identickych stejnopisech véeském jazyce,
pfiéemi kaidé smluvni strana obdrii vyhotoveni jednoho stejnopisu.

Smluvni strany timto Vislovné pr0h1a§uj 1', ie Servisni smlouva byla uzavi‘ena na zékladé
véiné a svobodné vflle, nikoliv v tisni za népadné nevyhodnych podminek, 2e smlouva
nebyla iédnym zpfisobem vynucena éi vynucova’ma; déle prohlaéuji, ie Servisni
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smlouvu pred jejim podpisem procetly, sezmimily se s jejim obsahem a jejfmu obsahu 
porozumely, ana dukaz toho pripojujf sve vlastnorucnf podpisy. 

8.10. Servisnf smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnfch stran o predmetu Servisnf 
smlouvy a nahrazuje veskere predchozf smlouvy se stejnym ci obdobnym (byt' jen 
castecne) predmetem uzavrene mezi smluvnfmi stranami. Soucastf Servisnf smlouvy 
jsou tyto prflohy: 

Prfloha c. 1: Poverene osoby objednatele 
Prfloha c. 2: Poverene osoby zhotovitele 
Prfloha c. 3: Poverene osoby Konecnych uzivatelu 
Prfloha c. 4: Cenfk hodinorych sazeb zhotovitele 
Prfloha c. 5: Centralnf telefonnf cfslo a centralnf e-mail ova adresa zhotovitele 
Prfloha c. 6: Systemove pozadavky zarfzenf, na kteremje Program provozovan 
Prfloha c. 7: Vzor FPUZ 
Prfloha c. 8: Seznam systemu ORACLE, databazorych instancf Programu a serveru 

Intemetove aplikace pro sluzby dle clanku 3.13 a 3.14 Smlouvy 

Vsechny prflohy budou aktualizovany k datu ucinnosti teto smlouvy. 

Zhotovitel : 

V Praze dne 

In g. 
predseda predstavenstva 

Objednatel: 
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smlouvu pfed jejim podpisem proéetly, seznémily se sjejim obsahem a jejimu obsahu
porozumély, a na dfikaz toho pfipojujl' své Vlastnoruéni podpisy.

8.10. Servisni smlouva pi‘edstavuje fiplnou dohodu smluvnich stran 0 pi‘edmétu Servism’
smlouvy a nahrazuje ve‘s‘keré pfedchozi smlouvy se stejnym 5i obdobnym (byt’ jen
Easteéné) pi‘edmétem uzavfené mezi smluvnimi stranami. Souééstl' Servisni smlouvy
jsou tyto pfilohy:

Pfiloha é. : Povéfené osoby objednatele1
Pfiloha 6. 2: Povéi‘ené osoby zhotovitele
Pi‘l’loha (‘5. 3_: Povéi‘ené osoby Koneénych uiivatelfi
Pffloha 6. 4: Cenl’k hodinovych sazeb zhotovitele
Pi‘iloha (‘5. 5: Centrélnl' telefonni 61510 a centrélni e-mailové adresa zhotovitele
Pi‘iloha E3. 6: Systémové poiadavky zafizeni, na kterém je Program provozovén
Pfiloha 6. 7: Vzor FPUZ
Pi‘iloha 6. 8: Seznam systémfi ORACLE, databézovych instanci Programu a serverfi

Internetové aplikace pro sluiby dle élz’mku 3.13 a 3.14 Smlouvy

V§echny pi‘ilohy budou aktualizovény k datu fiéinnosti této smlouvy.

Zhotovitel:

V Praze dne

UTI
Ing. 9
pi‘edseda pfedstavenstva

Objednatel:

ge erélni feditel
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Prilohy ke smlouve 20110100001/BVK/SS 

C. Z0039/TECH/11 

UTILITIES SYSTEMS a.s. 
se sidlem Hybemska 8, c.p. 1000, 110 00 Praha 1 
jednajfci lng. Stanislavem Snajbergem, predsedou predstavenstva 
IC:26697599 
zaps. v obchodnfm rejstriku vedenem MS Praha, oddil B, vlozka 7657 

na strane jedne -dale }en , Zhotovitel" 

a 

Brnenske vodarny a kanalizace, a.s. 
Hybesova 
zastoupena: generalnfm reditelem na zaklade poverenf ze dne 

bankovnf spojenf: Komercnf banka, a.s. 
cfslo uctu: 5 501-62110100 
DIC: CZ46347275 
IC: 463 47 275 
Spolecnost je vedena v obchodnfm rejstriku u Krajskeho soudu v Bme, oddil B, vloZka 783 

na strane druhi- dale jen, Objednatel" 
obe dale tiijenjako ,smluvni strany" Ci " ucastnici" 

Priloha c.1 , Povefene osoby objednatele" 

Poverenymi osobami objednatele pro ucely plnenf teto smlouvy vzdy statutamf organ nebo 
takova osoba, ktera je v pracovnepravnfm vztahu bud' ke spolecnosti Objednatele nebo ke 
konecnym uzivateliim. Takov}'mi osobami ke dni ucinnosti teto smlouvy jsou: 

oddelenf podpory aplikaci, tel 

Priloha c.2 , Povefene osoby zhotovitele" 

email: 
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Prilohy ke smlouve 20110100001/BVK/SS 

C. Z0039/TECH/11 

UTILITIES SYSTEMS a.s. 
se sidlem Hybemska 8, c.p. 1000, 110 00 Praha 1 
jednajfci lng. Stanislavem Snajbergem, predsedou predstavenstva 
IC:26697599 
zaps. v obchodnfm rejstriku vedenem MS Praha, oddil B, vlozka 7657 

na strane jedne -dale }en , Zhotovitel" 

a 

Brnenske vodarny a kanalizace, a.s. 
Hybesova 
zastoupena: generalnfm reditelem na zaklade poverenf ze dne 

bankovnf spojenf: Komercnf banka, a.s. 
cfslo uctu: 5 501-62110100 
DIC: CZ46347275 
IC: 463 47 275 
Spolecnost je vedena v obchodnfm rejstriku u Krajskeho soudu v Bme, oddil B, vloZka 783 

na strane druhi- dale jen, Objednatel" 
obe dale tiijenjako ,smluvni strany" Ci " ucastnici" 

Priloha c.1 , Povefene osoby objednatele" 

Poverenymi osobami objednatele pro ucely plnenf teto smlouvy vzdy statutamf organ nebo 
takova osoba, ktera je v pracovnepravnfm vztahu bud' ke spolecnosti Objednatele nebo ke 
konecnym uzivateliim. Takov}'mi osobami ke dni ucinnosti teto smlouvy jsou: 

oddelenf podpory aplikaci, tel 

Priloha c.2 , Povefene osoby zhotovitele" 

email: 
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Pi‘ilohy k5: smlouvé 20110100001/BVK/SS
C. ZOO39/TECH/1 1

UTILITIES SYSTEMS a.s.
se sidlem Hybemské 8, (‘5.p. 1000, 110 00 Praha 1
jednajici 1ng. Stanislavem Snajbergem, pfedsedou pi‘edstavenstva
16: 26697599
zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném MS Praha, oddil B, vloika 7657

na strané'jedné —~ ddle jen ,,Zh0t0vitel “

a

Brnénské vodfirny a kanalizace, a.s.
Hybeéova 254/16 657 33 Brno
zastoupené: generélnim feditelem na zékladé povéfeni 26 due

26.11.2010
bankovni spojem’: Komerénl’ banka, a.s.
éislo fiétu: 5501-621/0100
DIC: CZ46347275
IC: 463 47 275
Spoleénost je vedena v obchodnim rejstffku u Krajského soudu v Bmé, oddil B, vloika 783

na strané druhé —- ddlejen ,, Objednatel “
obé' ddle téz'jenjako ,,smluvm’ strany“ 51' ,, zié'astm’ci “

Pffloha 6.1 ,,P0véi‘ené osoby objednatele “

Povéi‘eHjImi osobami objednatele pro 1'16e plném’ této smlouvy vidy statutémi organ nebo
takové osoba, které je v pracovnéprévnim vztahu bud’ ke spoleénosti Objednatele nebo ke
koneénym uiivatelfim. Takovymi osobami ke dni fiéinnosti této smlouvy jsou:

vedouci 18, tel—
ve ouci fitvaru zékaznickjch sluieb, tel—

vedouci oddélem’ podpory aplikaci, tel—

Pi‘iloha 6.2 ,,P0vé’i‘ené osoby zhotovitele ”

konzultant, tel:

konzultant analytik, tel:_,—emaih
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• Uvedene sazby jsou bez DPH. 

• V misledujicich letechjsou vsechny ceny Ceniku automaticky zvysovany 
minimalne o miru inflace vyhlasenou CSU, a to vzdy k prvnimu dni 
misledujicimu po vyhlaseni CSU. 

• V pffpade zvyseni cen benzinu v prubehu kalendarniho roku je Dodavatel 
opnivnen upravit cestovni vylohy- viz. bod 12. Ceniku. 

• V pripade pouzitf slliZebnfho vozidla je ztrata casu pracovnika na ceste 
zahmuta do ceny cestovnich vyloh- viz. bod 12. Ceniku. 

• V pi'fpade pouziti prostredku hromadne dopravy se k cene jfzdneho 
pi'ipocitava polozka za ztratu casu pracovnfka na ceste. Kazde hodine 
stravene na ceste odpovfda polovicnf hodinova sazba vykonu jednoho 
pracovnfka. 

• Ceny praci v Ceniku jsou platne, pokud cena za danou praci nenf implicitne 
uvedena v platne servisnf, pripadne licencnf smlouve. 
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Uvedené sazby jsou bez DPH.

V nésledujicich letech jsou v§echny cevny penfku automaticky zvy§ovény
minimélné o miru inflace vyhléSenou CSU, a to vidy k prvm’mu dni
nésledujl’cimu p0 vyhlééeni CSU.
V pfipadé zvfiieni cen benzinu v prfibéhu kalendéfnl'ho roku je Dodavatel
oprévnén ‘ upravit cestovni vylohy — viz. bod 12. Ceniku.

1V pfi’padé pouiiti sluiebm’ho vozidla je ztréta éasu pracovm’ka na cesté
zahmuta do ceny cestovnl’ch VSIloh — Viz. bod 12. Cenfku.

V pfipadé pouiiti prostfedku hromadné dopravy se k cené jizdného
pf'ipoéitévé poloika za ztrétu éasu pracovm’ka na cesté. Kaidé hodiné
strévené na cesté odpovidé poloviéni hodinové sazba vykonu jednoho
pracovnika.

Ceny praci v Cenl’ku jsou platne’, pokud cena za danou préci neni implicitné
uvedena v platné servism’, pfi'padné licenéni smlouvé.
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tel: 

Pi'iloha c.3 , Povefene osoby konecneho uiivatele" 

Priloha c.4 , Cenik hodinovych sazeb zhotovitele" 

P.c. ost 

1. 

2. k PVODwin (pro cinnosti 
v ostatnfch polozkach) 

3. a programatorske prace 

4. a analyticke prace 

5. dohled nad zpracovanim (pro 
nedefinovane v ostatnfch polozkach) 

6. 

7. chyb zpusobenych uzivatelem 

8. 

9. 

10. servisni prace (cinnosti 
fci standardnim sei'visnim 

13. atek za vyzadanou praci ve dnech 
volna, klidu ,ve svatek a mimo 

iny udrzby a podpory 

email: 

Mermi Cena/m.j. 
jednotka 

Hodina/lektor 

Hod ina 

Hod ina 

Hodina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 
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4. a analyticke prace 

5. dohled nad zpracovanim (pro 
nedefinovane v ostatnfch polozkach) 

6. 

7. chyb zpusobenych uzivatelem 

8. 

9. 

10. servisni prace (cinnosti 
fci standardnim sei'visnim 

13. atek za vyzadanou praci ve dnech 
volna, klidu ,ve svatek a mimo 

iny udrzby a podpory 

email: 

Mermi Cena/m.j. 
jednotka 

Hodina/lektor 

Hod ina 

Hod ina 

Hodina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 

Hod ina 
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Pi‘iloha 6.3 ,, Pové'f‘ené osoby koneé'ného uéivatele “

email:

Pfiloha 6.4 ,, Cenik hodinovych sazeb zhotovitele “

P.é. (Vlinnost Mérné Cena/m.j.
jednotka

1. §koleni Hodina/16ktor
2. Konzultace k PVODwin (pro oinnosti Hodina

nedeflnované v ostatm’ch poloikéch)

3. Projektové a programétorské préce Hodina
4. Metodické a analytické préoe Hodina

Odbomy dohled nad zpraoovém’m (pro Hodina
éinnosti nedefinované V ostatm’ch poloikéch)

6. Testovaci préce (pro éinnosti nedefinované Hodina
v ostatm'ch poloikéoh)

7. Oprava chyb zpfisobenych uiivatelem Hodina

8. Systémové sluiby Hodina
9. Podpora databézoch systémfi Hodina

10. Vyiédané servisni préce (éinnosti Hodina
odpovidajl’ci standardm’m sefvism’m
névétévém)

11. Teohnicky servis, montéinl’ préce Hodina

12. Cestovm’ vylohy Km
13. Pfiplatek za vyiédanou préoi ve dnech

pracovm’ho volna, klidu ,Ve svétek a mimo
hodiny fldriby a podpory
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? Pffloha c.5 , Centralni telefonni Cislo a centralni e-mailova adresa zhotovitele" 

Centnilni telefonni cislo: 

Priloha c.6 , systemove poiadavky zafizeni, na kterem je Program provozowin" 

Sit'ove prostredi 

• Klientslci stanice - pozadavky 

Software 
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? Pffloha c.5 , Centralni telefonni Cislo a centralni e-mailova adresa zhotovitele" 

Centnilni telefonni cislo: 

Priloha c.6 , systemove poiadavky zafizeni, na kterem je Program provozowin" 

Sit'ove prostredi 

• Klientslci stanice - pozadavky 

Software 

25 

Pfiloha 6.5 ,, Centrdlm’ telefonm’ éz’slo a centrdlnz’ e-mailovd adresa zhotovitele “

Centralm’ telefonni éislo:
Centralni e-mailové adresa zhotovitele:

Pfiloha 6.6 ,,systémové poz'adavky zafz'zem’, na kterémje Program provozovdn “

Sit’ové prosti‘edi

o Klientska stanice - poiadavky

Software

Hardware

-25



Tislcirny 

Servery 

Tislcirny 

Servery 

is-USYS®.NET

Tiskfirny



Zalohy 
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Zalohy 
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Prfloha c. 7- Vzor FPUZ 

28 

Prfloha c. 7- Vzor FPUZ 

28 

Pfiloha 6.7 -— Vzor FPUZ
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Pfiloha c.8 - Seznam systemu ORACLE, databazovych instanci Programu, aplikacnich 
serveru a serveru Internetove aplikace pro sluzby dle clanku 3.13, 3.14 a 3.15 Smlouvy 

Zhotovitel: 

V Praze dne 

predseda predstavenstva 

Objednatel: 

29 

Pfiloha c.8 - Seznam systemu ORACLE, databazovych instanci Programu, aplikacnich 
serveru a serveru Internetove aplikace pro sluzby dle clanku 3.13, 3.14 a 3.15 Smlouvy 

Zhotovitel: 

V Praze dne 

predseda predstavenstva 

Objednatel: 

29 

Pi‘iloha 6.8 - Seznam systémfi ORACLE, databézovjxch instanci Programu, aplikaénich
serverfi a serverfi Internetové aplikace pro Sluiby dle élénku 3.13, 3.14 a 3.15 Smlouvy

is-USYS®.net

phkaémserverypjmdukicm g” '

Zhotovitel:

V Praze dne

lug. ommmav on‘qucrg,
pi‘edseda pfedstavenstva .

Objednatel:
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