SERVISNI SMLOUVA
20110100001/BVK/SS

C. Z0039/TECH/11

UTILITIES SYSTEMS a.s.

se sidlem Hybernsk4 8, ¢.p. 1000, 110 00 Praha 1

jednajici Ing. Stanislavem Snajbergem, pedsedou piedstavenstva

IC: 26697599

zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném MS Praha, oddil B, vlozka 7657

na strané jedné — ddle jen ,, Zhotovitel

a

Brnénské vodirny a kanalizace, a.s.
HybeSova 254/16. 657 33 Brno
zastoupena:

generalnim feditelem na z4klad€ povéfeni ze dne
26.11.2010
bankovni spojeni: =~ Komer¢ni banka, a.s.

Cislouctu:  5501-621/0100

DIC: CZ46347275

IC: 46347275

Spole¢nost je vedena v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 783

na strané druhé — ddle jen ,, Objednatel
obé ddle téz jen jako ,,smluvni strany* ¢i,, ucastnici*

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku s odkazem na ust. § 269, odst. (2) Zakona &.
513/1991 Sb. (Obchodni zdkonik ve znéni pozdéjsich predpist jej ménicich a doplitujicich)
dale uvedenou servisni smlouvu (o udrzbé a podpore pocitatového programu) (dale jen
wServisni smlouva‘®):

I. - UCEL A PREDMET SMLOUVY
1. Ukel smlouvy

1.1  Objednatel se vsouladu svlastnim pfedmétem podnikédni zabyvd zejména
provozovanim vodohospodarské infrastruktury, tzn. provozovanim vodovodd a
kanalizaci na izemi Ceské republiky.

1.2 Zhotovitel je spole¢nosti, kterd se zaméfuje na vyvoj zdkaznickych informaénich
systémii (software), jejich implementaci a zaji$t'ovani podpory.

1.3 Smluvni strany uzaviely dne 1. 2. 2011 Licenéni smlouvu 20110100001/BVK/LS -
Z0036/TECH/11(dale jen ,Licenéni smlouva®), na zéklad¢ které Objednatel nabyl

licenci k pocitatovému programu Zhotovitele ZIS is-USYS®.net (déle jen ,,Program®),
pfi¢emz specifikace Programu je uvedena v Licenéni smlouvé.




1.4

Utelem této smlouvy je upravit vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem pfi Gdrzb&
a podpofe Programu a niZe uvedenych podptlirnych systémil tak, aby bylo zajisténo
plynulé a bezproblémové fungovani Programu u Objednatele.

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

2.1

2.2,

2.3.

24.

2.3,

2.6

2ol

- Zhotovitel se zavazuje, ze bude za podminek dale stanovenych touto smlouvou
provadét Cinnosti uvedené v ¢l. III této smlouvy (dale téz jen ,,Sluzby udrzby a
podpory*), zejména:

a) udrzovat a podporovat Program, zejm. pak udrzovat a podporovat nejnoveéjsi
verze programovych modulli, autorizované reporty, filtry, dotazy a databazova
metadata Programu, a to v rozsahu vzdy podle aktuélniho stavu dle Licen¢ni
smlouvy,

Objednatel se zavazuje za fadné a v&as poskytnuté Sluzby udrzby a podpory dle ¢l. II1.
Servisni smlouvy fadné a v¢as zaplatit zhotoviteli odménu dle ¢lanku VI. Servisni
smlouvy.

11. DEFINICE A POPIS DALSICH POJMU _
A PODMINEK PRO SLUZBY PODPORY A UDRZBY

., Konecny uzZivatel“je tzv. vodéarenska spole¢nost definovand v Licen¢ni smlouve, na
néhoZ se vztahuje mnozZstevni rozsah licence k Programu stanoveny k uritému datu
platnou a i¢innou Licen¢ni smlouvou, resp. jejimi dodatky.

., UzZivatel“ je zamé&stnanec Kone¢ného uzivatele, ktery vyuziva funkénost Program dle
pracovnich postupd a manualu

., Klicovy uZivatel“ je zaméstnanec Kone¢ného uzivatele, ureny garantem, plisobici v
piislusném utvaru Konecného uzivatele, komunikuje s Uzivateli, je specialista na
ur¢itou funk¢ni oblast ve vyuzivani Programu

., Zastupce klicového uZivatele“ je zamé&stnanec Koneéného uZivatele, ma stejnou roli
jako Kli¢ovy uzivatel a zastupuje ho v ptipadé jeho nepfitomnosti

,Garant” je zaméstnanec Kone¢ného uzivatele, je manaZer utvaru Konecného
uzivatele, ktery odpovidd za pfislusné zdkaznické nebo vodédrenské procesy
podporované v Programu

,, Odbérné misto “ je misto stavby nebo pozemku pfipojené ptipojkou na vodovod a nebo
kanalizaci, jejichz celkovy polet je dén vzdy k ur€itému datu platnou a U€innou
Licenéni smlouvou, resp. jejimi dodatky.

,, Povérené osoby objednatele jsou osoby uvedené v Priloze €. 1 Servisni smlouvy;
,, Povérené osoby zhotovitele “ jsou osoby uvedené v Pfiloze ¢. 2 Servisni smlouvy;

,, Povérené osoby konecnych uzivatelii* jsou osoby uvedené v Priloze €. 3 Servisni
smlouvy.




2.8.

2.9.

2.10.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.18.

2.17.

Smluvni strany se zavazuji zménu Povéfené osoby pisemné ozndmit druhé smluvni
strang, pfi¢emZz zména Povéfené osoby nabyvd Ucinnosti dnem doruceni tohoto
pisemného oznameni.

, Pracovni den* nebo Hodiny podpory* jsou definovany jako doba od 8:00 hod. do
16:00 hod. (mistniho Casu Ceské republiky), od pondélka do patku v&etné, s vyjimkou
dnii pracovniho volna, klidu a statnich svatk Ceské republiky.

wJormulaF FPUZ“, resp. jen ,FPUZ“ je elektronicky formuldf potfeb uZivatele
Programu, jehoZ vzor a popis je v priloze ¢. 7 této smlouvy .Zhotovitel se zavazuje
zpristupnit agendu evidence FPUZ vSem Uzivatelim a to déle definovanym zplisobem.

Jeden formuldf FPUZ obsahuje vzdy jen jeden poZadavek na upravu, opravu apod.

(vZdy jen jedno zadani)

, Patch* je verze Programu nebo jeho ¢ésti, ktera obsahuje specifickou tpravu funkce.
Tuto verzi lze pouzivat se zarukou Zhotovitele pouze pro provadéni této upravené
specifické funkce.

, Release “ je novéa verze Programu nebo jeho ¢asti, kterou Zhotovitel vydava. Release
verze je Zhotovitelem otestovana jako celek a na tuto verzi se vztahuji stejné zéruky
Zhotovitele, jako na plivodni verzi Programu. Release verze obsahuje veskeré predchozi
Patch verze.

, Upgrade “ je nova aktualizace Programu s oznagenim is-USYS®.net

, Report“je specifickd Sablona, uloZend v souboru nebo v databazi. Tato Sablona
umoziiuje na zéklad€¢ metadat Programu prostfednictvim néstroje ReportGenerétor nebo
ReportDesigner, ktery je soucdsti Programu zobrazeni pozadovanych dat z databédze
Programu s moznosti jejich tisku. '

,Filtr* je datovd podminka, uloZend v seznamu dostupnych filtri v Programu, na
zakladé které je mozné zobrazit vybér dat z databdze Programu tak, jak to umoZiuje
Program.

, Metadata* je systémovy katalog popisujici strukturu databdze Programu a obsahujici
databazové rutiny Programu. -

., Vzddleny zdsah z mista zhotovitele v siti objednatele “je zasah Zhotovitele v siti
Objednatele prostfednictvim Vzdéaleného pfipojeni.

,, Vzddlené pripojeni “jeptipojeni prostfednictvim VPN komunikace mezi sitémi
Objednatele a Zhotovitele na bazi internetového ptipojeni. Vzdalené pfipojeni slouzik
zajisténi plnéni pfedmétu Servisni smlouvy Zhotovitelem. Objednatelse zavazuje na své
néklady vzdédlené pfipojeni zajistit. Vzdalené pripojeni musi spliiovat podminky
zabezpedené komunikace (napt. Sifrovani, vazby na koncové body). Systém vzdaleného
pfipojeni bude jednotny pro v3echny kone¢né uZivatele. Na jednotném zpilsobu
zabezpedené komunikace se Objednatel a Zhotovitel zavazuji dohodnout nejpozdéji do
dvou kalendainich mé&sicli ode dne G¢innosti Servisni smlouvy. Minimdlni poZzadované
rychlost linky je- Standardni dostupnost vzdéleného pfipojeni - linky je 7 dni
v tydnu 24 hodin Objednatel umoZzni pro plnéni pfedmétu této smlouvy neomezenou




dostupnost vzdéleného pfipojeni - linky pro Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje, Ze
pokud bude chtit vyuzit pro servisni zasah vzdaleného pfipojeni, je povinen pred tim
oznamit sviij umysl p¥isluiné Povéfené osobé konelného uZivatele a to s uvedenim
ucelu pristupu. Povéfend osoba kone¢ného uZivatele zpfistupni vzdalené pfipojeni.
Po&étek zasahu Zhotovitele na zéklad€ reakéni doby Zhotovitele dle této smlouvy se
bude poéditat od doby, kdy je vzdalené ptipojeni zpfistupnéno a je funkéni. Po
ukonceni servisniho zdsahu prostfednictvim vzdaleného pfipojeni, je Zhotovitel povinen
neprodlené (e-mail, telefon) ozndmit Povérené osobé konecného uZivatele zplisob a
‘rozsah servisniho z4sahu.

2.17.1. Vzdéalend pripojeni umozni pfistup do produkénich i testovacich databézi
Programu Objednatele. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele pfistup
k databdzovym serverim prostiednictvim termindlovych sluzeb a to
s takovymi pFistupovymi pravy, ktera dovoluji efektivni spravu SRBD Oracle.
Dale se objednatel zavazuje zajistit piimy pfistup na definované porty
databazovych serverid, na kterém bude naslouchat sluzba Oracle (listener) a
sluzba Oracle Http Server (sprdva pomoci Enterprise Manager Console
z prostiedi webového prohlizece).

2.17.2. Vzdalend pfipojeni umoZni pfistup pro spravu Internetové aplikace.
Internetova aplikace nebude umoziiovat jiny piistup (zejména pak pfistup ze
sit€ Internet), neZ pfistup pomoci Vzdéleného pfipojeni.

2.17.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prostfednictvim vzdaleného
pfipojeni moZnost prace v termindlovém reZimu na zafizeni Objednatele. Na
tomto zafizeni se Objednatel zavazuje zpfistupnit terminalové sluzby pro
prostiedi Microsoft Windows pro miniméln€ dva klienty Zhotovitele. Tento
termindlovy pfistup miZe byt feSen napiiklad pomoci Windows Server
Terminal Services, Remote Desktop nebo piipadné feSenim Citrix. Déle se na
tomto zafizeni Objednatel zavazuje nainstalovat klienta databazového systému
ORACLE a Zhotovitel se na tomto zafizeni zavazuje nainstalovat klienta
Programu. Na tomto zafizeni bude mozné instalovat dodate¢né programové
vybaveni (klientské néstroje tfetich stran pro spravu databédze). Zhotovitel se
zavazuje umoZznit objednateli préci i v 32bit rezimu

2.17.4. Pro spravu Programu se Objednatel zavazuje prostfednictvim terminédlovych
sluZzeb zajistit Zhotoviteli pfistup do nezbytnych souborovych systémi
Objednatele, jimiz jsou zejména odsouhlasené adreséie pro predavani modulil
Programu, reportli, souborii nastaveni Programu, konfiguracnich souborti
Programu apod.

2.17.5. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele moznost pfenosu souborti mezi
Zhotovitelem a Objednatelem.

2.17.6.Objednatel se dale zavazuje poskytnout pfistup na veskeré Aplikaéni servery
(produkéni i testovaci, véetné AS dedikovaného pro zpracovani internetovych
pozadavki zakaznikl), a to ve tfech reZimech:

2.17.6.1. Prostfednictvim terminalovych sluzeb, a to s minimalné takovymi
pfistupovymi prévy, kterd dovoli instalaci a udrzbu aplikaciv IIS (vCetné
moznosti restartu sluzeb IIS) a konfiguraci .NET Frameworku

2.17.6.2. Pfimym piistupem na souborovy systém aplikacnich servert, a to
minimélné s plnym pfistupem do slozek, ve kterych jsou umistény bindrni a
konfiguraéni soubory nutné pro béh aplikace.

2.17.6.3. Pfimym pfistupem na definované porty aplika¢nich serverti, na kterych
bude naslouchat serverova ¢ast Programu ZIS is-USYS®.net.




2.18. ,,Cenik hodinovych sazeb zhotovitele* tvoti Ptilohu ¢. 4 Servisni smlouvy.

2.19. ,,Centrélni telefonni Cislo a centralni e-mailové adresa zhotovitele® jsou uvedeny
v Priloze ¢. 5 Servisni smlouvy.

2.20. ,,Systém ORACLE“ — databazovy systém, na jehoZ platformé funguje Program

2.21. , Aplikacni server’ — opera¢ni systém a jeho komponenty v&etn&€ nezbytnych Easti
Programu, slouZici jako prostiednik mezi Systémem ORACLE a klientskou &4sti
Programu

2.22. , Internetovd aplikace - opera&ni systém a jeho komponenty v&etné& nezbytnych &asti
Programu, slouzici pro zabezpecené piipojeni zdkaznikl k uréenym datiim

Cl. III. SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU
CASOVY A OBSAHOVY POPIS

3.1. Definice vad Programu:

,Vady A“ jsou takové programové vady, které znemoziiuji celkové fungovani provozu
Programu u vSech kone¢nych uzivatell a/nebo znemoZiiuji provadéni
st€Zejnich operaci Programu v rdmci jednotlivych organizanich jednotek
Objednatele (pfijem a parovéni plateb, vystaveni faktur a generovani zaloh)

., Vady B* znemoziuji fadné fungovani ur¢ité funkce Programu u nékterého kone¢ného

uzivatele

,Vady C* zt€zuji n€kterou cinnost u nékterého kone¢ného uZivatele a lze je
definovanym zpisobem obejit.

3.2. Lhuty k odstranéni vad Programu Zhotovitelem

Lhuty pro odstraﬁovéni vady Programu pro;ednothvé kag__gone vad

Typ vady

Lhata pro
odstranéni
vady

! za predpokladu funkéniho vzdaleného pFistupu Zhotovitele do sité konetného uZivatele

Pro piipad prodleni s plnénim termint dle ust. bodu 3.2. Servisni smlouvy na strané
Zhotovitele sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu ve vys ¢ za kazdy
zapocCaty pracovni den prodleni u vSech vad. Prdvo na nahradu pfip. $kody na strané
Objednatele uplatnénim ndroku na smluvni pokutu zlstdva nedotéeno. V pfipadé, Ze
odstranéni vady Programu zpisobi jinou vadu Programu, se ma za to, Ze vada nebyla
odstranéna.

3.3. Zhotovitel neodpovidd za jakékoli opozdéné poskytnuti nebo neposkytnuti jakékoli ze
Sluzeb udrzby a podpory uvedenych v &l. II1. Servisni smlouvy, jestlize takové opozdéni
nebo neposkytnuti Sluzeb Gdrzby a podpory uvedenych v €l. III. Servisni smlouvy bude




34.

3.5,

3.6.

zavinéno okolnostmi nebo pfi¢inami vyludujicimi odpovédnost Zhotovitele dle § 374
obchodniho zékoniku a o této skute¢nosti neprodlené informuje Objednatele.

Sluzba Hot-Line:
Sluzba slouzi k poskytovani rad a informaci souvisejicich s Ffaddnym provozem
Programu:
- potfeba rychlé reakce (zékaznik Objednatele je u prepazky)
- zadost o radu (navedeni) v konkrétni ¢innosti v Programu nenalezenou nebo
nepochopenou UZzivatelem v dokumentaci k Programu
- potieba rady pro praci s Programem

Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim niZe uvedenych osob. Sluzba
je Zhotovitelem poskytovana b&éhem Hodin podpory.

3.4.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby:

- telefonicky na centrdlnim telefonnim &isle Zhotovitele,

- e-mailem na centralni e-mailové adrese Zhotovitele,

- sluzbu vyuzivaji Kli¢ovi uzivatelé (Zastupci kli€¢ovych uZivateltl) a Garanti
3.4.2. Forma realizace této sluzby Zhotovitelem:

- formulafem FPUZ kategorie H

- telefonicky,

- e-mailem,

- vzdalenym zdsahem z mista Zhotovitele v siti Objednatele.
3.4.3. V pripadé€ pozadavku na stran€¢ Objednatele k poskytnuti této sluzby mimo
hodiny podpory, bude jeji poskytnuti G¢tovano zvlast’ podle Ceniku hodinovych sazeb
Zhotovitele.

Sluzba Help Desk: :
Sluzba slouzi k feSeni standardnich poZadavkid souvisejicich s Fadnym provozem

Programu. Objednatel je opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim nize uvedenych
osob.Sluzba je poskytovana béhem Hodin podpory.

3.5.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby tj. zadéani:
- formulatem FPUZ kategorie H
- pozaduje Klicovy uZzivatel popt. Garant.

Sluzba _oprav__chyb zpisobenych uZivateli Programu a sluzby souvisejici
s provozem Programu:

Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni chyb zplsobenych uzivateli Programu jeho
nevhodnym uzivanim. Sluzba déle slouZzi k feSeni pozadavku Objednatele souvisejiciho
s provozem Programu, jako je uprava dat, nastaveni systému apod. Objednatel je
opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim nize uvedenych osob. Sluzba je
poskytovana v rdmci Hodin podpory.

3.6.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby tj. zadéni:
- formulafem FPUZ kategorie D




- nahladuje Kli¢ovy uzivatel popt. Garant, pfebird k feSeni Zhotovitel,

3.6.2. v odivodnénych a vyjimeénych pfipadech e-mailem na centrdlni e-mailové
adrese zhotovitele; v tomto pfipad€ Zhotovitel pfevede tento e-mail do formy
FPUZ

3.6.3. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno
co nejpiesnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani FeSit; v pfipad€ nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o
doplnéni zadani ptispévkem do formuléfe FPUZ dle 3.6.1

3.6.4. Forma realizace této sluzby Zhotovitelem, tj.feSeni:

v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla kone¢ného uzivatele (kone¢nych

uzivateli)

vzdalenym zasahem Zhotovitele v siti Objednatele

3.6.5. Vesker¢ relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni budou
zaznamenavany do pfislusného FPUZ, stejné tak ukonceni feeni Zhotovitelem
a akceptace Objednatelem budou zaznamenény v pfislusném FPUZ.

3.6.6. V piipad€ vétsiho rozsahu zadéni, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
akceptaénim protokolem v pisemné podobé, ktery Zhotovitel doru¢i
Objednateli. Tento protokol podepisi Povétené osoby Objednatele a
Zhotovitele. Pokud Objednatel takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny
akceptaéni protokol do 5 pracovnich dnil od jeho doruéeni, bude Zhotovitel
povazovat akceptacni protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

3.6.7. Bude-li Objednatel pozadovat tyto sluzby mimo Hodiny podpory, budou
takové sluzby objednateli G¢tovany zvlast’ podle Ceniku hodinovych sazeb
zhotovitele.

3.7. Sluzba oprav programovych a systémovych vad Programu:

Sluzba slouzi k zajidténi odstranéni programovych a systémovych vad
Programu.Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim niZze uvedenych
osob.

3.7.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby oprav vad, tj.

zadéni:

- formuldfem FPUZ kategorie A, resp. B, resp. C

- nahladuje Kli€ovy uzivatel popi. Garant, pebird k feSeni Zhotovitel

- v odivodnénych a vyjimeénych pfipadech e-mailem na centrdlni e-mailové
adrese zhotovitele. V tomto pfipad€é Zhotovitel pfevede tento e-mail do formy
FPUZ

3.7.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpresnéj$i a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani fesit; v pfipad€ nejasnosti je Zhotovitel oprdvnén pozadat Objednatele o
doplnéni zadani ptispévkem do formulare FPUZ dle 3.7.1.

3.7.3. Objednatel v ramci zadani odhadne stupeii zdvaznosti vady podle jednoho z typt
vad uvedenych shora vust. ¢l. II. Servisni smlouvy a doruéi zadéni
s odpovidajicim popisem Zhotoviteli. '

3.7.4. Zhotovitel provede od pievzeti zadéni dle ust. ¢lankd 3.7.1. az 3.7.3. Servisni
smlouvy zjisténi pfiiny problému a v nejkratsi mozné Ihiit€ stanovi, zda se
jedna o vadu Programu nebo o problém jiného razu; o tomto zévéru neprodlené
zapisem do FPUZ informuje Povéfenou osobu objednatele, a bude-li to mozné,
odhadne &as potiebny pro odstranéni vady, resp. vyfeSeni problému. Zhotovitel




3.7.3.

3.7.6.

A

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

bl

3712

3.7.13.

zéroveti zéapisem do FPUZ potvrdi, resp. odmitne kategorizaci v zadani

Objednatelem uvedené vady.

V piipadé rozsdhlejsi vady nebo hrani¢niho problému (napf. mezi riznymi

systémy v ramci interface apod.) zavazuje se Objednatel, Ze pro potieby zjisténi

pfi¢iny vady nebo problému poskytne Zhotoviteli (na jeho vyzvu) potfebnou

soudinnost pomoci pfislusné kvalifikovaného svého zaméstnance ¢i jiného

pracovnika; takovato osoba bude spolupracovat se Zhotovitelem po celou dobu

provéadéni analyzy (zjistovani pfi€in vady ¢i problému).

Lhity pro odstrafiovani vySe uvedenych vad polinaji b&Zet aZ poté, co se

smluvni strany shodnou na kategorizaci vady dle €l. 3.7.4. Servisni smlouvy.

V pfipadé€, Ze se smluvni strany na kategorizaci konkrétni vady neshodnou,

pocind lhita pro jeji odstranéni bézet okamzikem fikce kategorizace vady dle ¢l.

3.7.13.

Forma realizace této sluzby Zhotovitelem (feseni) je:

- v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla kone¢ného uZivatele (koneénych
uzivatell) .

- vzdélenym zasahem Zhotovitele v siti Objednatele

Po provedeni’oxavy nebo Upravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat

Objednateli d pracovnich dnti:
- jakékoli nezbytné zmeény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovany
- na zdklad¢ pisemného protokolu Patch zménénych modult resp. funkci,
databazovd metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi
Programu; pfedani bude provedeno v elektronické formé.
Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni jsou zaznamenavany do
pfislusného FPUZ, stejné tak ukonleni feSeni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.
V piipad€ vétSiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptatnim protokolem, ktery Zhotovitel doru¢i Objednateli. Tento
protokol podepisi Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdi nebo neodmitne akceptani protokol do 5 pracovnich dni od
jeho doruceni, bude Zhotovitel povazovat akceptaéni protokol za Objednatelem
odsouhlaseny a podepsany.
Termin zapoleti odstrafiovani vady miZe byt zmén&€n na zakladé¢ pisemné
dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, a to zdznamem do FPUZ.
V pifipadé kumulace vad, budou tyto odstrafiovany postupné v pofadi jejich
vyskytu a hldSeni Objednatelem a ve lhiitach dle ust. bodu 3.2. Servisni smlouvy
Pofadi odstrafiovani vad miZe byt po dohod€ smluvnich stran zménéno na
zakladé navrhu Objednatele.
V ptipadé€, Ze se smluyaf strany nedohodnou na kategorizaci vady dle ust. 3.7.4.
Servisni smlouvy dojhodin od nahlaSeni vady (po&itdno vramci Hodin
udrzby), ma se za to, Ze se jednd o vadu o kategorii niZe, neZ uvedl Objednatel
(déle jen ,fikce kategorizace vady“). Pro tcely této smlouvy se ma za to, Ze
smluvni strany se na kategorizaci vady nedohodly, pokud Objednatel setrvd na
jim uvedené kategorizaci vady i poté, co tato byla Zhotovitelem dle ust. 3.7.4.
odmitnuta a Zhotovitel ji znovu odmitne. V pfipadé, Ze se v§ak dodate¢né ukaze,
Ze kategorizace konkrétni vady Objednatelem byla sprdvnd, mé Objednatel
pravo na ndhradu Skody, kterd mu postupem dle tohoto ustanoveni vznikla.



3.8.

3.9,

Sluzba rozsifeni Programu v ramci béZného vyvoje Programu:
SluZba slouzi k zajisténi prab&zného zlepSeni a rozsifeni Programu o funkce a vylepseni
Programu poskytované Zhotovitelem. Nové funkce jsou Zhotovitelem poskytovany ve
form& novych Release. Sou€asné s vydanim novych Release Zhotovitel Objednateli
doda:
- jakékoli nezbytné zmény dokumentace budou-li Zhotovitelem publikovany
- na zéklad¢ pisemného protokolu zméné€né moduly resp. funkce Programu,
databdzovd metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani novych verzi
Programu (tzv. ,,Release notes®).

3.8.1. V kalendéinim roce po dobu platnosti a G¢innosti Servisni smlouvy se zavazuje
Zhotovitel vydat vzdy alespoii jeden Release; termin vydani Release oznami
ZhotovitelObjednateli minimélné-pracovnich dni pfed terminem instalaci
novych Release.

3.8.2. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli nové Release naimplementovat. Po
uplynuti ‘pracovnich dnii od terminu implementace novych Release
Zhotovitelem nebudou star$i Release Programu Zhotovitelem podporovany a
udrzovany podle podminek Servisni smlouvy.

Sluzba roz§ifeni Programu o funkce poZzadované Objednatelem:

Sluzba slouzi k zajisténi zlepSeni a rozsifeni Programu o funkce a vylepSeni Programu
poskytnuté Zhotovitelem na zdklad€ objednavky Objednatele. Objednatel je opravnén
tuto sluzbu uZzivat prostfednictvim nize uvedenych osob.

3.9.1. Forma vzneseni poZzadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadéni):
- formulafem FPUZ kategorie D
- pozaduji Garanti

3.9.2. Pozadavky feSené v ramci této sluzby jsou tyto:

- Vyzédany rozvoj Programu ,

3.9.3. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpresnéjSi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadéni fesit; v pfipad€ nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o
doplnéni zadani ptisp€vkem do formulafe FPUZ dle 3.9.1 Servisni smlouvy.

3.9.4. Zhotovitel zpracuje analyzu zadéni a posoudi, zda tyto poZadavky nejsou
vrozporu s technickymi principy Programu.Objednatel se zavazuje, Ze pro
vyhotoveni analyzy poskytne potfebnou soucinnost a pro piipad, Ze se bude
jednat o rozsahlou analyzu, zavazuje se Objednatel poskytnout Zhotoviteli své
pfisludng kvalifikované zaméstnance &i jiné pracovniky. Tyto osoby budou
spolupracovat dle potieby se Zhotovitelem po celou dobu provadéni analyzy.

3.9.5. Zadani (pozadavek) bude feSen Zhotovitelem pro vSechny kone¢né uzivatele
jednotnou formou, pfiCemz Objednatel se zavazuje zajistit, Ze uvedené zadani
(pozadavek) pred jeho vznesenim bude projednédn se viemi jeho koneénymi
uzivateli.

3.9.6. Zhotovitel provede po prevzeti zadani dle ust. bodu 3.9.1. a 3.9.2. Servisni
smlouvy odhad pracnosti a pokud nebude analyza dle bodu 3.9.3. Servisni
smlouvy trvat déle, prostfednictvim FPUZ nejpozdéji do.pracovnich dni sdéli
Objednateli cenu realizace zadani a termin moZzné implementace - Objednatel se
zavazuje nejpozdéji do.)racovm’ch dnti toto schvalit ¢i odmitnout. V pfipadé
odmitnuti bude FPUZ ukonen bez feSeni. V pfipad€ akceptace provede




3.10.

3.11.

3.9.7.

3.9.8.

3.99.

3.9.10.

Objednatel zapis do FPUZ a Zhotovitel bude povazovat zadani za objednané a

po vyfeseni a akceptaci dle bodu 3.9.8. Servisni smlouvy je Objednatel povinen

zaplatit cenu realizace zadani, na které se smluvni strany dohodly.

Po provedeni tpravy Programu podle shora uvedeného zadani dle ust. bodu

3.9.1. a 3.9.2. Servisni smlouvy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do 10

pracovnich dni:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovéany

- na zaklad¢ pisemného protokolu Patch zméné€nych moduld resp. funkci,
databdzovd metadata a reporty, pokyny pro spravné uZivani novych
verzi;pfedani bude provedeno v elektronické formé.

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni se smluvni strany

zavazuji zaznamendvat do pfislusného FPUZ, stejn€ tak ukonleni feSeni

Zhotovitelem a jeho akceptace Objednatelem.

V ptipadé€ vétsiho rozsahu zadéni, resp. feSeni, bude akceptace provedena navic

pisemnym akceptaénim protokolem, ktery Zhotovitel doru¢i Objednateli. Tento

protokol podepisi Povéfené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel

takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akcepta¢ni protokol do 5 pracovnich

dnil od jeho doruceni, bude Zhotovitel povazovat tento akceptaéni protokol za

Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

V ptipadé kumulace zadani dle ust. bodu 3.9.1 a 3.9.2. Servisni smlouvy, budou

tato realizovana postupné v poradi a lhiitdch dle dohody smluvnich stran.

Sluzba rozsiieni Programu o funkce vynucené zménou grosti"edi Objednatele:

Sluzba slouzi k zajisténi provedeni uprav Programu vynucenych organizani nebo
technickou zménou prostfedi Objednatele. Tyto zmény se tykaji nasledujicich oblasti:
- organizani zmény Objednatele nebo zmény souvisejici se zménami ve
statutarnich dokumentech nebo rozhodnutich organti Objednatele
- zmény HW a/nebo SW prostfedi Objednatele za predpokladu, Ze takové provozni
upravy Programu nebudou nijak limitovany technologickou proveditelnosti
- zmény souvisejici s prechodem Objednatele k jinému provoznimu prostiedi
Programu, které jsou vyvolané zménou opera¢niho systému nebo databdze za
ptedpokladu, Ze takové provozni Upravy Programu nebudou nijak limitovany
technologickou proveditelnosti.

310, L.

Poskytnuti, resp. poskytovéani a realizace této sluzby se fidi analogicky ust. bodt
3.9.1. az 3.9.10. Servisni smlouvy.

Sluzba rozsifeni Programu o funkce vynucené zménou pravnich piedpisi CR:

Sluzba slouzi k zajist€ni provedeni uprav Programu vynucenych zmeénou pravnich
predpistt CR. Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim Oprédvnénych
osob Objednatele.

3.11.1.

Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):
- formulafem FPUZ kategorie D
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3. 11

3113,

3114,

3.12.

3,115

3.1L.6.

3.11.7.

3.11.8.

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno co
nejpresnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani fesit; v pfipad€ nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o
doplnéni zadani ptispévkem do formulafe FPUZ dle 3.11.1 Servisni smlouvy.
Zhotovitelse zavazuje po prevzeti pozadavku (zadani) dle ust. bodu 3.11.2.
Servisni smlouvy do racovnich dnl provést jeho analyzu a potvrdit, zda se
jedna o zménu Programu v disledku zmény pravnich predpisi CR nebo o
pozadavek jiného rdzu; o tomto svém zavéru neprodlené informuje Povéienou
osobu objednatele. Pokud se jednd o zménu Programu v disledku zmény
pravnich predpist CR a bude-li to mozné, odhadne &as potfebny pro vyfeseni
problému.
Zhotovitel se zavazuje provést aktualizaci Programu dle ust. bodu 3.11. Servisni
smlouvy do 30 pracovnich dni od zvefejnéni pfislusnych piedpisti ve Sbirce
zakont Ceské republiky a piedani pisemného poZadavku od Objednatele dle ust.
bodu 3.11.1. a 3.11.2. (lhtta po¢ind bézet od momentu, ktery nastane pozdgji),
pficemz Zhotovitel si vyhrazuje pravo tuto lhitu prodlouzit v takovych
pfipadech, kdy zmény Programu vynucené zmé&nou pravnich piedpisi CR
vyZzaduji prokazatelné delsi dobu.
Po provedeni_opravy nebo Upravy Programu zavazuje se Zhotovitel dodat
Objednateli d racovnich dnt:
- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, budou-li Zhotovitelem
publikovany
- na zdkladé pisemného protokolu Patch zménénych modult resp. funkei,
databdzovd metadata a reporty,pokyny pro spravné uzivani novych verzi
Programu; pfedani bude provedeno v elektronické formé.
Veskeré relevantni informace, tykajici se zadéani a feseni jsou zaznamenavany do
piislusného FPUZ, stejné tak ukonceni feSeni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.
V pripadé vétsiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptaénim protokolem, ktery Zhotovitel doru¢i Objednateli. Tento
protokol podepisi Povéiené osobyObjednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
takto nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptaéni protokol do 5 pracovnich
dnt od jeho doruceni, bude Zhotovitel povazovat tento akceptaéni protokol za
objednatelem odsouhlaseny a podepsany.
V pifipad¢ kumulace zadani dle ust. bodu 3.11.1. a 3.11.2. Servisni smlouvy
budou tato realizovana postupné v poradi a lhlitich dle dohody smluvnich stran.

Sluzba poskyvtnuti pravidelnvch servisnich nav§tév:

3.12.1.

3.12.2.

Sluzba slouzi k poskytnuti konzultace souvisejici s provozem a vyuZzivanim
Programu, k feSeni problému, pozadavkili nebo dotazli souvisejicich s provozem
Programu, k provadéni Skoleni souvisejicich s provozem Programu pro
zaméstnance Objednatele. Objednatel je opravnén sluzbu uzivat prostfednictvim
Povéfenych osob Kone¢nych uZivatell. Forma vzneseni pozadavku
Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- formulafem FPUZ kategorie D

Sluzba je poskytovéna na zékladé prfedem (nejpozdé€ji 5 pracovnich dni pied
uskute¢nénim navstévy) smluvnimi stranami odsouhlaseného harmonogramu
navstév.
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3.13. Sluzba iidrZzba a podpora systému ORACLE:
Sluzba slouzi k zajisténi udrzby a podpory systému ORACLE.
3.13.1 Objednatel a Zhotovitel se zavazuji pouZzit pro nize definované operace
specifické uzivatelské ptistupy:

- instalace oprav Oracle Patch a Critical Patch Update nutnych k zajisténi stability
a bezpeénosti systému ORACLE a Programu po jejich testovani a schvaleni
zhotovitelem. Zhotovitel miize byt ve zpoZdéni s instalaci oprav Critical Patch
Update (resp. obsaZenych oprav Patch) z diivodu testovani maximalné do
vydani dalsi verze opravy Critical Patch Update.

- sledovani aktualizaci OS serveru pro systém ORACLE nutnych k zajisténi
stability a bezpe¢nosti tohoto OS a jejich testovani a schvaleni zhotovitelem,
véetné sledovani aktualizaci, které maji/by mohly mit negativni vliv na chod
systému ORACLE nebo Programu a nesmi byt tedy aplikovany. Zhotovitel
ma za povinnost vyvinout maximalni Gsili pro odhaleni takovych aktualizaci,
které by mohly trvale ¢i do¢asné negativn€ ovlivnit instalaci a funkci systému
ORACLE. V pfipadé odhaleni takové aktualizace ma Zhotovitel za povinnost
upozornit na tuto skutecnost Objednatele, a to nejpozdéji do-kalendéu‘nich
dnl od uvolnéni této aktualizace do systému Windows Update. Na vSechn
aktualizace, na které Zhotovitel neupozorni Objednatele nejpozdéji doi
kalendafnich dnl od jejich uvolnéni do systému Windows Update, bude
Objednatel nahlizet jako na Zhotovitelem schvélené.

- tvorba a aktualizace zalohovacich skriptli produkéni databdze Programu pro
vytvoreni zaloh databaze Programu s dlirazem na vytvofeni skriptl tak, aby
nebylo mozné zjejich textové podoby ziskat udaje pouzitelné pro
neopravnény piistup ksystému Oracle nebo databazi Programu. Pro
zprovoznéni zalohovacich skriptli s ohledem na jejich zabezpeceni mize byt
vyzadovana zvlastni soucinnost zhotovitele a objednatele. Tyto skripty, jejich
fyzické uloZeni a fyzické uloZeni souborl timto skriptem vytvafenych zaloh
piedd Zhotovitel Objednateli v pfedavacim protokolu. Za spousténi t&chto
skriptl a uloZeni vzniklych zaloh na zalohovaci medium odpovid4 Objednatel

3.13.2 Zhotovitel musi na pozadani pfidélit Objednateli dostate€na opravnéni, kterd lze
v budoucnosti pozadovat pro zajisténi pfistupu pro ¢teni obsahu a struktury
produkéni databaze Programu, pokud to neni v rozporu s Licenéni smlouvou
k pocitatovému programu ze dne X.X.xxxx a jejimi dodatky, uzavienymi mezi
Objednatelem a Zhotovitelem

3.13.3 Zhotovitel musi na pozadani pfidé€lit Objednateli dostate€nd opravnéni, ktera lze
v budoucnosti pozadovat pro zajisténi uspokojivého sledovani a monitorovani
bé&hu a nastaveni databdze Programu, a to véetné moznosti sledovani
provadénych zmén v konfiguraci systému Oracle, v datech a ve strukturach
databaze Programu prostfednictvim servisniho a jiného, nez aplika¢niho loginu,
pokud takové sledovani systém ORACLE poskytuje.

3.13.4 Mozné dopady monitorovéani na vykon databaze Programu o$eti{ Zhotovitel
nastavenim systému ORACLE, pokud takové nastaveni syst¢ém ORACLE
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poskytuje. Objednatel nese zodpovédnost za zménu vykonu systému ORACLE v
zavislosti na jim provedenych zménéch.

3.13.5 Zhotovitel je povinen provadét takové kontroly a nastaveni systému ORACLE,
které zajisti optimdlni b&h databaze Programu a které zajisti bezpe&né ulozeni
dat v databazi Programu s cilem v¢as a fadné pfedchézet moznym riziklim ztraty
nebo poskozeni dat databaze Programu

3.13.6 Zhotovitel nebude bez svoleni Objednatele provadét Zadné zmény nebo omezeni
v pfistupovych pravech do databaze Programu ani systému ORACLE

3.13.7 Zhotovitel zajisti Objednateli pfistup pro ¢teni ke viem objektiim v produkéni
databazi Programu (z ¢ehoz kromé jiného plyne zajisténi pfistupu pro ¢teni
k produkénim datiim v produkéni databédzi Programu, a to v takovych datovych
strukturdch datovém uspofadani, v jakém jsou data v databézi primarn€ uklddéna
a zpracovavana v Programu, pokud to neni v rozporu s Licenéni smlouvou
k po¢itaCovému programu a jejimi dodatky, uzavienymi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem)

3.13.8 Piedmétem sluzby udrzby a podpory systému ORACLE poskytované pro
Kone¢ného uZzivatele neni zejména:

- Kontrola vytvoteni zéloh a jejich uloZeni na zalohovaci medium

- Kontrola a funkénost HW serveru a diskovych poli pro systém ORACLE

- Kontrola a funk¢nost sitové infrastruktury pro systém ORACLE

- Kontrola a funkénost opera¢nich systémii servert pro systém ORACLE

- Opravy vad a chyb systému ORACLE zplsobenych Zhotovitelem
neodsouhlasenym zdsahem objednatele do systému ORACLE

- Opravy vad a chyb syst¢ému ORACLE zpisobenych nefunk&nosti (havarii)
HW, OS pro systém ORACLE '

- Provedeni zasahi, které jsou v rozporu s funkénosti Programu a licenéni
politikou firmy ORACLE.

3.13.9 Objednatel se zavazuje, Ze pro Zhotovitele zajisti v dobé servisnich navstév u
kone¢ného uzivatele v souvislosti s vykonem sluzeb udrzby a podpory systému
ORACLE pfistup k serveru, na némz je systém ORACLE nainstalovan.
Objednatel dale pro Zhotovitele zajisti ptitomnost a spolupraci povérené osoby
Koneéného uZivatele a spravce HW a OS pro systém ORACLE.

3.13.10 Objednatel se zavazuje, Ze pro Zhotovitele zajisti v souvislosti s vykonem
sluZeb udrZzby a podpory systému ORACLE nésledujici podminky:

3.13.11 Na serveru pro systém ORACLE je mozné spusténi Oracle Enterprise
Manager

3.13.12 Veskeré zaru¢ni i pozéruéni opravy HW serveru pro systém ORACLE bude
Objednatel provadét po dohod€ se Zhotovitelem. Opravy podle zdvaZnosti

budou provadény aZ po provedené zaloze produkéni databaze Programu.

3.13.13 Zmény HW serveru pro systém ORACLE jsou provadény Objednatelem vzdy
az po odsouhlaseni Zhotovitelem
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3.13.14 Objednatel m4, pokud to neni v rozporu s Licenéni smlouvou k poéitaCovému
programu a jejimi dodatky, uzavienymi mezi Objednatelem a Zhotovitelem,
plny a neomezeny pfistup k Gplnym zédlohdm databaze Programu bez ohledu na
formu a zpiisob zélohovani. Obsah zalohy databaze Programu musi umoznit
kompletni obnovu produkéniho prostfedi databaze Programu tak, aby bylo
moZné Program provozovat na jiném (oddéleném) prostiedi napf. pro ucely
testovani. Pfedmétem obnovitelnosti nejsou data a programy, které nebyly
implementovany Zhotovitelem

3.13.15 Objednatel nesmi byt omezen ve svém pravu na vyt€Zovani databaze
Programu, pokud to neni v rozporu s Licenéni smlouvou k po¢itatovému
programu a jejimi dodatky, uzavienymi mezi Objednatelem a Zhotovitelem

3.14. SluZzba podpory systému Internetové aplikace
Sluzba slouzi k zajisténi udrzby a podpory systému ,,zdkaznického Internetu®.

3.14.1. Internetova aplikace pracujici na systému Windows/IIS
3.14.1.1. Identicky s bodem 3.15 této smlouvy.

Seznam systémli ORACLE, databazovych instanci Programu a linuxovych serverd, resp.
aplikacnich servert s instalovanym systémem IIS pro sluzbu dle ¢ldnku 3.13 a 3.14 je uveden
v priloze €.8. :

3.15. Sluzba podpory Aplikaéniho serveru
Sluzba slouzi k zajisténi udrzby a podpory v3ech aplika¢nich serverti instalovanych u
Koneé&ného uZivatele.

3.15.1. Sluzby udrzby a podpory operaniho systému Aplika¢niho serveru zajistuje
Objednatel.
3.15.2. Sluzby udrzby a podpory IIS poskytované Zhotovitelem pro Kone&ného
uZivatele jsou (prostiednictvim vzdéleného pfipojeni):
- administrace IIS
- pravidelné kontroly a nastaveni IIS

3.15.3. Sluzby tdrzby a podpory serverové &asti Programu ZIS is-USYS®.net
- Konfigurace
- Aktualizace
C1. IV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
4.1. Tato servisni smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem 1. 1.2011.
4.2. Tato Servisni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Po dobu prvnicl_
mé&sicti ode dne G¢innosti Servisni smlouvy (déle jen ,,Obdobi*) jsou smluvni strany

opravnény Servisni smlouvu vypovédét pouze z diivodi uvedenych v €l. 4.3. Servisni
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4.3.

4.4.

4.5.

3.1

smlouvy. Po uplynuti Obdobi jsou smluvni strany oprédvné€ny Servisni smlouvu
vypovédét kdykoliv bez udani diivodu, pficemz vypovédni lhita v tomto pfipadé ¢in
mésicti a po¢inad béZet prvého dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém doslo k
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou b&hem Obdobi opravnény Servisni smlouvu vypov€dét pouze na
zakladé n&kterého z vypovédnich divodd uvedenych v ¢l. 4.3.1. nebo 4.3.2 Servisni
smlouvy, pfi¢emz vypovédni lhita v t€chto pfipadech éim.nésicﬁ a pocind bézet
prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemné vypov&€d’ obsahujici
néktery z vypovédnich diivodii uvedenych v ¢&l. 4.3.1. nebo 4.3.2. dorudena druhé

smluvni strané.

4.3.1. druhd Smluvni strana pfes opakované pisemné upozornéni na porudeni Servisni
smlouvy zdvaznym zplsobem porusi jakoukoli podminku této Servisni smlouvy
a v ptipad€, Ze toto poruseni lze napravit, takové poruSeni nenapravi béhem
ﬂdnﬁ nésledujicich po prevzeti pisemného upozornéni druhé Smluvni
strany o poruseni takové podminky a pfes upozornéni, Ze Smluvni strana zamysli
tuto Servisni smlouvu vypoveédét, nezjednd ani v dodate¢né lhiit€ napravu.

4.3.2. nastane kterékoli z nasledujicich udélosti:
- Objednatel neplati vterminech &astky splatné podle této smlouvy a toto

poruSeni nenapravi d nil po pievzeti pisemného ozndmeni nebo

- Objednatel odklada placeni svych zavazkil nebo se stane platebné& neschopnym.

V piipadé, Ze kterdkoli Smluvni strana Servisni smlouvu na zékladé ¢l. 4.2. nebo 4.3.
Servisni smlouvy vypovi, je Zhotovitel povinen dokoncit veskeré Sluzby udrzby a
podpory poskytované k poslednimu dni vypovédni lhity, av§ak pouze za predpokladu,
Ze jsou za tyto Sluzby udrzby a podpory zaplaceny pfisluiné poplatky dle ¢l. VI
Servisni smlouvy. :

Aniz by to bylo v rozporu s vySe uvedenymi ustanovenimi, pozbyvé Servisni smlouva
platnosti a i€innosti ke dni, ke kterému pozbyva platnosti a u¢innosti Licen¢ni smlouva,
nebude-li nahrazena jinou obdobnou licenéni smlouvou vztahujici se k témuZ Programu,
uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Cl. V. DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

Objednatel se zavazuje neprovadét jakékoli upravy (vytvoreni novych objektl, ruseni a
zmény objektli, zmény formatd sloupcti aj.) ve schématu metadata databéze Programu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Na vytvofeni novych objekti
Programu Objednatelem se nevztahuji povinnosti Zhotovitele stanovené Servisni
smlouvou, a to ani v pfipadg, Ze s nimi Zhotovitel vyslovil souhlas. Objednatel se déle
zavazuje, ze rovnéz bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele nebude provadét
dekompilaci Programu ani jeho ¢ésti, nebude je zp&€tné€ piekladat do zdrojového kddu,
nebude zpétné konstruovat zdrojovy koéd, Program nezméni ani jej neupravi, ani
nedovoli, aby Program jako celek nebo jeho &asti byly zménény, modifikovéany,
kombinovany nebo zalenény do jinych programli bez piedchoziho souhlasu
Zhotovitele. Dale se zavazuje nezasahovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele do dat Programu jinym zpiisobem neZ prostfednictvim Programu.
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5.2

Sl

5.4.

3.3.

5.6.

5.7,

5.8.

5.9.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfistup do vSech svych provoznich
mistnosti souvisejicich s pfedmétem plnéni a zajisti, aby pro tento ucel a po dobu
potiebnou ke splnéni zdvazkid Zhotovitele vyplyvajicich mu ze Servisni smlouvy mél
Zhotovitel po dobu nezbytnou k dispozici kvalifikovany personil Objednatele. Tato
povinnost Objednatele se vztahuje i na plnéni poskytované Zhotovitelem i mimo
Hodiny podpory.

Objednatel poskytne ke dni Géinnosti Servisni smlouvy Zhotoviteli vzdalené pfipojeni
(vCetn€ technickych prostiedki pfipojeni) k Programu a databazového systému
ORACLE v siti Objednatele véetné pfistupu do databazi Programu a zavazuje se mu
poskytnout veskerou nezbytnou pomoc, kterou mitize Zhotovitel v souvislosti se
vzdalenym pfipojenim v budoucnu pozadovat.

Objednatel provede veskera pfimérend preventivni opatieni, aby v souladu s pravnimi
predpisy o ochran& zdravi a bezpe&nosti pfi praci platné na tizemi CR zajistil zdravi a
bezpednost zaméstnanct ¢i jinych pracovnikli Zhotovitele po dobu, kdy se tito budou
zdrzovat v mist& sidla Objednatele ¢i v misté€ sidla kone¢nych uzivateld.

Objednatel provede takové systémové testy, které miize Zhotovitel odivodnéné
pozadovat a pokud to bude potfebné pro realizaci Sluzeb udrzby a podpory v ramci
pfedmétu plnéni dle Servisni smlouvy.

Objednatel bude udrzovat na potfebnych mistech v souvislosti s plnénim povinnosti dle
Servisni smlouvy poéitaové stanice a sit, uchova veskeré zélohy Programu, databézi
souvisejicich s Programem a souvisejicich zdznaml pln€ zabezpefenym zplisobem
odpovidajicimu poc&itacové praxi. Objednatel se dale zavazuje udrZzovat ve svém
informa¢nim systému testovaci prostiedi pro ovéfovani dodanych feseni.

Zhotovitel se zavazuje u€init takové technickd a organiza¢ni opatfeni, aby pfistup do
informa¢niho systému Objednatele, ktery mu Objednatel umoZni, nemohl byt zneuzit
nepovolanymi osobami nebo k innostem pfesahujicim pln&ni zavazkd ze Servisni
smlouvy vyplyvajici.

Zhotovitel se zavazuje vést evidenci hldSenych vad ve formé& FPUZ, a na
vyzadéaniObjednatele se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav.

Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluzby tidrzby a podpory se nevztahuje na nasledujici
vymezené piipady:

- jakykoli jiny SW nez ke kterému byla Zhotovitelem Licenéni smlouvou
poskytnuta licence a ktery byl v souvislosti s Licenéni smlouvou a v ramci
Servisni smlouvy Zhotovitelem dodén a naimplementovéan

- na jakoukoli jinou instalaci databazového systému ORACLE nez tu, kterou
provedl Zhotovitel (tzn. u téch kone¢nych uzivateld, kterym Zhotovitel instalaci
databazového systému ORACLE provedl ¢i provede)

- ptipady, kdy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele byly v Programu a
v instalaci databazového systému ORACLE nebo jakékoli jejich &asti provedeny
jakékoli modifikace, zmé&ny nebo dodatky
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5.11.

3.12.

3,13,

5.14.

3.15.

6.1.

6.2.

- ptipady, kdy uziti ¢i vyvoj Programu a zmény databdzového systému ORACLE
poZadované Objednatelem zakladaji poruseni jakékoliv smlouvy uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem nebo zaklddaji poruSeni prav treti strany

- ptipady vad, kdy Objednatel neuvédomi Zhotovitele o jakékoli vadé¢ Programu a
databidzového systému ORACLE okamzit¢ poté, co se Objednatel o této
vadéprokazatelné dozvi

- pripady, kdy Objednatel bez ptedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele pfemisti
Program nebo jakoukoli jeho ¢4st z mista instalace.

Zhotovitel neni povinen v rdmci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy pfezkoumavat
jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost &i vadyProgramu zplsobené zésahy,
provadénymi mimo funk&nost modull a reportli Programu Zhotovitelem pfedanych a
autorizovanych, svyjimkou predem dohodnutych a Zhotovitelem pisemné
autorizovanych tprav, provedenych a zaznamenanych Objednatelem.

Zhotovitel dale neni povinen vramci ceny dle ust. bodu 6.1.Servisni smlouvy
pfezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost ¢&i vadyProgramu a
databazového systému ORACLE zplsobené jakoukoli Zhotovitelem nepovolenou
zménou, modifikaci ¢i dopliiky Programu a databédzového systému ORACLE.

Zhotovitel neni povinen v ramci ceny dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy pifezkoumavat
jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost &i vadyProgramu v piipadech, kdy
Objednatel pouzije technicky spravné postupy a funkce Programu nespravnym
zpusobem.

V piipadé, Ze Zhotovitel na zéklad€ pisemného pozadavku Objednatele poskytne sluzby
uvedené v ¢l 5.10., 5.11., 5.12,, 5.13. Servisni smlouvy, je Zhotovitel opravnén
Objednateli uétovat provedené prace dle Ceniku hodinovych sazeb Zhotovitele.
V ptipadech dle ¢l. 5.10. az 5.13. Servisni smlouvy doru¢i Objednatel Zhotoviteli svij
pozadavek pisemné. Zhotovitel je povinen pozadavek Objednatele prezkoumat
z hlediska jeho redlné proveditelnosti a sdélit Objednateli stanovisko. V ptipadé, Ze se
Zhotovitel rozhodne poZadavek Objednatele provést, piedd Objednateli odhad rozsahu
praci, mozné zplsoby, terminy feSeni a pfedpokladanou cenu za provedeni pozadavku.

Objednatel se zavazuje dodrZet po celou dobu platnosti a G&innosti Servisni smlouvy
systémové pozadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan. Specifikace téchto
parametrli je uvedena v Pfiloze ¢. 6 Zména téchto parametrii je moZna jen na zékladé
pisemné dohody smluvnich stran.

Cl. VI. POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Roéni poplatek za Sluzby a podpory uvedené v ust. bodi 3.4.,3.5.,3.7.,3.8 a3.11.
Servisni smlouvy, pfi po¢tu odbérnych mist-éini 1 019 300,- K& bez DPH.

Cena za ostatni sluzby dle Servisni smlouvy neuvedené v €l. 6.1. Servisni smlouvy se

fidi Cenikem hodinovych sazeb Zhotovitele uvedenym v pfiloze ¢.4, této smlouvy.
Maximalni ro¢ni objem téchto sluiebje-Ké bez DPH.
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6.3.

6.4.

6.3.

6.6.

6.7.

6.8.

V kalendainim roce nésledujicim po roce, ve kterém nabyla Servisni smlouva platnosti
a u¢innosti a kazdém dal§im nésledujicim kalendafnim roce je Zhotovitel oprdvnén
navysit poplatek za Sluzby Gdrzby a podpory o koeficient, ktery odpovida mife inflace
vyhladené Ceskym statistickym Gfadem za rok, ktery tomuto zvy$eni poplatku
pfedchézel; toto navySeni musi byt provedeno pisemnym dodatkem ke smlouvé.
Zhotovitel je dadle opravnén jednostrannym ukonem automaticky aktualizovat Cenik
hodinovych sazeb Zhotovitele o miru inflace, maximalné vsak (?‘Vo, a to vzdy

- nejdfive k prvnimu dni kalenddfniho mésice nasledujicimu po dni zvefejnéni

koeficientu miry inflace CSU, pokud se obé& smluvni strany nedohodnou jinak.

Veskeré poplatky za Sluzby udrzby a podpory a daldi ceny a platby splatné podle této
servisni smlouvy jsou uvadény bez DPH, kterou Zhotovitel bude vytuctovavat v takové
vysi a takovym zplisobem, jak budou v pfislusnou dobu urlovat platné pravni predpisy
CR. Daflové doklady jsou splatné dnem od data dorueni datiového dokladu
Objednateli. V pfipad€ pochybnosti se mé za to, Ze doklad byl doru¢en Objednateli 3
dny po jeho prokazatelném piedani k poStovni (Ci jiné zakonem ptedvidané) prepravé
Zhotovitelem. V ptipadé prodleni Objednatele s tthradou datiovych dokladd dle Servisni
smlouvy se sjednava smluvni tGrok z prodleni ve V}7§i-'% z dluzné &astky za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni az do splnéni zavazku.

Veskeré poplatky za Sluzby Gdrzby a podpory dle €l. 6.1. Servisni smlouvy budou
uctovany daniovym dokladem vzdy k 20.1. za dany kalendéini rok, pfi€emz tento den je
dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni. Ceny za ostatni sluzby dle €l. 6.2. Servisni
smlouvy budou u¢tovany dafiovym dokladem vzdy k poslednimu dni v mésici ve
kterém byly tyto ostatni sluzby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty, pfic¢emz tento den
je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cestovni nahrady Zhotovitele budou hrazeny Objednatelem Zhotoviteli podle Ceniku
hodinovych sazeb zhotovitele a pfislusnych platnych piedpisi. Zhotovitel bude tyto
néklady tuctovat dafiovym dokladem jednou v mésici a to vzdy k poslednimu dni
v kalendainim mésici, pfiCemZ tento den je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni za
dany mésic. V ptipad€ potieby zajisti Objednatel na vlastni ndklady pro zamé&stnance a
jiné pracovniky Zhotovitele ubytovani, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Celkovy aktudlni pocet odb&érnych mist Objednatele ke dni G€innosti Servisni smlouvy
vyplyva z Licenéni smlouvy; tento pofet odbérnych mist je ddn rovnéZz soutem
vysledkl nésledujiciho SQL dotazu, provedeném na v3ech produkénich databazovych
instancich Programu u Kone¢ného uzivatele:

Cena za Sluzby tdrzby a podpory bude cena za Sluzby udrzby a podpory ke konci
kalendafniho roku automaticky na zékladé nasledujiciho vypoctu prepoctena a bude
platna pro nésledujici kalendéini rok:
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6.9.

Z.1.

T2

7.3

7.4.

19,

Smluvni strany se dale dohodly, Ze kazdé rozsifeni Programu a roz$ifeni ménici
funk&nost Programu navySuje roni cenu za Sluzby uGdrzby a podpory o -
z potizovaci ceny takovéhoto rozsifeni. Toto navySeni se automaticky pripoditdva
k poplatku dle ust. bodu 6.1. Servisni smlouvy shora, a to s G¢innosti dnem akceptace
takového rozSifeni Programu Objednatelem, tzn. dnem uvedenym v akceptaénim
protokolu (v kazdém akceptaénim protokolu vyhotovenym dle pfislusnych ustanoveni
této servisni smlouvy bude uvedena uprava poplatkii za Sluzby tdrzby a podpory, nova
vy3e poplatku a datum ucinnosti nové vyse poplatku).

Cl. VII. OCHRANA DAT A INFORMACI

Smluvni strany nejsou opravnény po dni podpisu Servisni smlouvy sdélit jakékoliv treti
osob& jakoukoliv informaci, ucinit nebo vydat jakoukoliv zprdvu nebo prohlaseni ani
ucinit Zadné jiné sdéleni tykajici se Servisni smlouvy, jejtho obsahu a/nebo ucelu, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou piipadt, kdy takova
informace, udaj, zprdva nebo prohldSeni musi byt poskytnuta v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pfislu$nym organliim statni spravy.

V3echny informace a materidly, které si smluvni strany vzdjemné poskytnou pfi plnéni
ucelu Servisni smlouvy, budou povazovany smluvnimi stranami a/nebo osobami
pracujicimi pro smluvni strany, za divérné a za soucast obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany, a to ve smyslu ust. § 17 Obchodniho zékoniku a jako s takovymi s nimi
bude naklddano. Smluvni strany a/nebo osoby pro smluvni strany pracujici nesdé&li
zadnou vySe uvedenou informaci zadné tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druh€é smluvni strany. Za informace, na které se vztahuje tento ¢ldnek, bude
povazovana jakdkoliv informace ziskana v priibéhu ¢innosti smluvnich stran na zakladé
Servisni smlouvy, kromé informaci, které jsou prokazateln€ dostupné Siroké vetejnosti v
dob& podpisu Servisni smlouvy, nebo které se prokazatelné staly dostupnymi Siroké
vefejnosti  jinym zplsobem neZ prostfednictvim neopravnéného uZiti nebo
neopravnéného prozrazeni.

Ze strany Objednatele se ustanoveni ¢l .7.1. a 7.2. Servisni smlouvy tyka zejména
informaci o principech a vlastnostech, na kterych je zaloZzen Program, o pracovnich
postupech, datovych modelech a know-how Zhotovitele, které nejsou Zhotovitelem
zvefejnény. Ze strany Zhotovitele se ustanoveni ¢1.7.1. a 7.2. Servisni smlouvy tyka
zejména podminek a postupli servisnich praci, dat Objednatele a know-how
Objednatele, které nejsou Objednatelem zvetejnény.

Povinnost mlcenlivosti stanovena Servisni smlouvou trva bez ohledu na ukonceni
ucinnosti nebo platnosti Servisni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v souvislosti s plnénim podle Servisni smlouvy ucini
takové opatfeni, aby byla zaji$t€na ochrana osobnich udaji fyzickych osob, podle ust.
Zakona €. 101/2000 Sb. o ochran€ osobnich udaji. Tato povinnost trva bez ohledu na
ukonceni u€innosti nebo platnosti Servisni smlouvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Cl. VIIL. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji vykonat veskeré ukony, jichZ je podle Servisni smlouvy,
pravnich predpisti ¢i z jiného divodu zapotiebi k tomu, aby do$lo k plné realizaci
transakcei pfedvidanych touto servisni smlouvou, a to i v pfipadech, kdy to tato servisni
smlouva vyslovné nezmiiiuje.

Veskerd pisemna korespondence, jez md byt dle Servisni smlouvy nebo v jeji
souvislosti u¢inéna, bude ¢inéna u obou smluvnich stran na adresu uvedenou jako jejich
sidlo v zéhlavi Servisni smlouvy (pfip. na adresu nového sidla v souladu s platnym
zépisem v obchodnim rejstiiku ¢i jiném registru, dojde-li v mezidobi po uzavieni této
smlouvy ke zméné€ sidla), a to bud’ osobnim doru¢enim, kuryrni sluZbou, zasilkou,
doporucenou listovni zésilkou nebo telefaxem s naslednym neprodlenym dorucenim
origindlu pfedmétné pisemnosti nékterou z pfedchozich forem dorudeni. Odepre-li
adreséat prevzeti zésilky, méd se za to, Ze takova zasilka byla doruena v okamZiku
odepieni, byl-li adresét vyrozumén o uloZeni zasilky, povazuje se takova zasilka za
dorucenou ve 12:00 hod. tfetiho dne po jejim uloZeni, telefaxova zprava se povazuje za
doruc¢enou okamzikem vystaveni potvrzeni fax. pfistroje odesilatele o fddném odeslani

Zpravy.

V piipadé, Ze celé &i jakdkoliv €ast ustanoveni Servisni smlouvy bude shledano
neplatnym nebo neu¢innym, ostatni ustanoveni Servisni smlouvy zlstanou platnd a
u€innd. Smluvni strany se zavazuji, Ze v dobré vife projednaji a dohodnou se na
nahrazeni takového neplatného nebo neucinného ustanoveni ustanovenim, které bude
platné a uCinné a bude odrdZet zdmér smluvnich stran zamy$leny v puvodnim
ustanoveni. '

Tato servisni smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem &.
513/1991 Sb., obchodni zékonik.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k tomu, aby spory vzniklé ze Servisni
smlouvy byly vyfizeny smirnou cestou. Nebude-li mozné dosahnout mezi Smluvnimi
stranami smirného feSeni, bude spor feSen v&cné a mistn& piisluinym soudem Ceské
republiky.

Veskeré zmény, dopliiky, ukony sméfujici k ukonceni smlouvy (vypovéd’, odstoupenti,
dohoda) a dodatky k Servisni smlouv€é musi byt u€inény pisemnou formou a musi byt
podepsany smluvnimi stranami, jinak jsou neplatné.

Tato smlouva nahrazuje v celém rozsahu servisni smlouvu se stejnym pfedmétem jako
tato Servisni smlouva uzavienou mezi Zhotovitelem a Objednatelem dne 27.1.2000, ve
znéni jejich dodatkdi.

Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou identickych stejnopisech v eském jazyce,
pfiCemZ kazda smluvni strana obdrzi vyhotoveni jednoho stejnopisu.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze Servisni smlouva byla uzaviena na zakladé

vazné a svobodné viile, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, Ze smlouva
nebyla Zadnym zpisobem vynucena ¢i vynucovana; dale prohlasuji, Ze Servisni
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smlouvu pied jejim podpisem procetly, sezndmily se s jejim obsahem a jejimu obsahu
porozumély, a na diikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

8.10. Servisni smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Servisni
smlouvy a nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy se stejnym &i obdobnym (byt jen
¢asteCn€) predmétem uzaviené mezi smluvnimi stranami. Soudasti Servisni smlouvy
Jjsou tyto pfilohy:

Ptiloha &. 1: Povéfené osoby objednatele
Pfiloha €. 2: Povéfené osoby zhotovitele
Ptiloha €. 3: Povéfené osoby Koneénych uzivateld
Piiloha €. 4: Cenik hodinovych sazeb zhotovitele
Pfiloha ¢. 5: Centralni telefonni ¢islo a centralni e-mailova adresa zhotovitele
Priloha ¢. 6: Systémové pozadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan
Ptiloha €. 7: Vzor FPUZ
Ptiloha €. 8: Seznam systémi ORACLE, databazovych instanci Programu a serverti
Internetové aplikace pro sluzby dle ¢lanku 3.13 a 3.14 Smlouvy
V3sechny prilohy budou aktualizovany k datu i¢innosti této smlouvy.
Zhotovitel:
V Praze dne

UTI
Ing.

3

pfedseda predstavenstva

Objednatel:

geerdlni feditel
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Prilohy kve smlouvé 20110100001/BVK/SS
C. Z0039/TECH/11

UTILITIES SYSTEMS a.s.

se sidlem Hybernska 8, ¢.p. 1000, 110 00 Praha 1

jednajici Ing. Stanislavem Snajbergem, ptedsedou predstavenstva

IC: 26697599

zaps. v obchodnim rejstiiku vedeném MS Praha, oddil B, vlozka 7657

na strané jedné — ddle jen ,, Zhotovitel
a

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

HybeSova 254/16. 657 33 Brno

zastoupena: generalnim feditelem na zéklad€ povéfeni ze dne
26.11.2010

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislouctu:  5501-621/0100

DIC: CZ46347275

IC: 46347275

Spole€nost je vedena v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 783

na strané druhé — ddle jen ,, Objednatel
obé ddle téz jen jako ,,smluvni strany* ¢i ,, ucastnici*

Priloha €.1 ,, Povérené osoby objednatele
Povéfenymi osobami objednatele pro Gcely plnéni této smlouvy vzdy statutdrni organ nebo

takovéd osoba, kterd je v pracovnépravnim vztahu bud’ ke spole¢nosti Objednatele nebo ke
kone¢nym uzivatelim. Takovymi osobami ke dni G¢innosti této smlouvy jsou:

vedouci IS, te! |GG

vedouci utvaru zékaznickych sluzeb, tel_
vedouci oddé€leni podpory aplikaci, tel _

Pfiloha ¢.2 ,, Povérené osoby zhotovitele

konzultant, tel:

konzuliant analyti. o I I -

22




Uvedené sazby jsou bez DPH.

V nasledujicich letech jsou viechny ceny Ceniku automaticky zvySovany
miniméln¢ o miru inflace vyhlaSenou CSU, a to vzdy k prvnimu dni
nasledujicimu po vyhlaseni CSU.

V piipadé zvy3seni cen benzinu v priibéhu kalendainiho roku je Dodavatel
opravnén upravit cestovni vylohy — viz. bod 12. Ceniku.

'V piipadé pouziti sluzebniho vozidla je ztrta &asu pracovnika na cestd
zahrnuta do ceny cestovnich vyloh — viz. bod 12. Ceniku.

V pripad€ pouziti prostfedku hromadné dopravy se k cené jizdného
pripocitavé polozka za ztratu ¢asu pracovnika na cesté. Kazdé hodiné
stravené na cesté odpovida polovi¢ni hodinové sazba vykonu jednoho
pracovnika.

Ceny praci v Ceniku jsou platné, pokud cena za danou praci neni implicitné
uvedena v platné servisni, ptipadné licen¢ni smlouve.
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Pfiloha &.3 ,, Povérené osoby konecného uZivatele “

email:

Ptiloha ¢.4 ,, Cenik hodinovych sazeb zhotovitele

P Cinnost Mérna Cena/m.j.
jednotka
1. |Skoleni Hodina/lektor
2. |Konzultace k PVODwin (pro €innosti Hodina
nedefinované v ostatnich polozkéch)
3. |Projektové a programatorské prace Hodina
4. |Metodické a analytické prace Hodina
5. |Odborny dohled nad zpracovanim (pro Hodina
¢innosti nedefinované v ostatnich polozkéach)
6. |Testovaci prace (pro Cinnosti nedefinované Hodina
v ostatnich polozkach)
7. |Oprava chyb zpiisobenych uzivatelem Hodina
8. [Systémové sluzby Hodina
9. |Podpora databazovych systému Hodina
10. |Vyzadané servisni prace (¢innosti Hodina
odpovidajici standardnim servisnim
navstévam)
11. |Technicky servis, montazni prace Hodina
12. |Cestovni vylohy Km
13. [Priplatek za vyZadanou praci ve dnech
pracovniho volna, klidu ,ve svatek a mimo
hodiny GdrZby a podpory

23



Piiloha &.5 ,, Centrdlni telefonni ¢islo a centrdlni e-mailova adresa zhotovitele “
Centralni telefonni ¢islo:
Centralni e-mailova adresa zhotovitele:

Ptiloha €.6 ,, systémové poZadavky zaFizeni, na kterém je Program provozovdn “

Sitové prostiedi
e Kilientska stanice - pozadavky

Software

Hardware

-25




is-USYS®.NET

Tiskdrny







Pfiloha ¢.7 — Vzor FPUZ
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Pfiloha ¢&.8 - Seznam systémi ORACLE, databazovych instanci Programu, aplikadnich
serveri a serverl Internetové aplikace pro sluzby dle €lanku 3.13, 3.14 a 3.15 Smlouvy

is-USYS®.net

Aplika&ni servery
~ produkéni

Zhotovitel:

V Praze dne

H1g. dSlalidlay DIldJUCI'g,
predseda predstavenstva

Objednatel:

geheralni feditel
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