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Technické a obchodni podminky dodavek tepelné energie

Clanek 1 - Provozni podminky a zavazKy souvisejici

1.

Odbeératel je povinen udrzovat odbérné tepelné zafizeni za pfedavacim mistem ve stavu, ktery odpovida
obecné platnym predpisim o technickém stavu a bezpe€nosti prace a na vyzadani poskytovat technické
udaje o ném dodavateli.

Odbeératel je povinen s dodavatelem projednat vSechny zmény na odbérném tepelném zafizeni a to pisemné.
V ptipadé rekonstrukce, modernizace, nebo zasadnich uprav odbérného tepelného zafizeni je odbératel
povinen piedlozit projektovou dokumentaci nejméné ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno si dodavatel po
schvéleni ponecha. Na zaklad¢ pisemného oznadmeni, nebo na zéklad¢é schvalené projektové dokumentace
provede dodavatel ptisluSnou tpravu smluvni dokumentace na dodavku tepelné energie.

Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu nahlésit (mailem, telefonicky) dodavateli wSeehny zavady,
prace a manipulace provadéné na svém odbérném tepelném zafizeni (vCetné zatizeni podruznych
odbératell), které maji nebo mohou mit zasadni vliv na kvalitu a plynulost dodavek tepla, vyregulovani
otopné soustavy nebo jeji bezpecnost. Soucasné je odbératel povinen zajistit neprodlené odstranéni zavad
na zafizeni, které¢ vlastni nebo spravuje.

Odbératel nesmi provadét zadné smluvné nepodchycené manipulace se zafizenim dodavatele.

Odbératel je povinen zajistovat potfebnou soucinnost s dodavatelem pii feSeni vzniklych provoznich
situacich.

Odbératel ruci za trvalou spravnost tdaji uvedenych v ,,Pasportu odbérného mista®, tykajicich se véci
v jeho vlastnictvi nebo véci, kterou spravuje. Pfipadnou zménu téchto udajti oznami dodavateli:

- je-li odbérateli znamo, ze ma dojit ke zméné nékterého z udajt jim uvedenych v ,,Pasportu
odbérného mista®, zavazuje se projednat tuto zménu s dodavatelem nejméné 10 dnl pied
pozadovanou platnosti Giprav,

- pokud nutnost zmény nastane neoCekavané, je odbératel povinen neprodlené pisemné
informovat dodavatele o této zmeén¢ a ptedlozit dodatek ke Smlouve.

Teplonosné médium je majetkem dodavatele a odbératel je povinen je vracet. Piipadny odbér teplonosného
média za uplatu lze sjednat v nedilnych ptilohdch smlouvy, a to v ,,Pasportu odbérného mista“. Pfi odbéru
teplonosného média nad sjednané mnozstvi ma dodavatel pravo uplatiiovat smluvni pokutu dle ustanoveni
ve smlouve.

Odbératel je povinen umoznit opravnénym pracovnikim dodavatele pristup k zafizeni dodavatele,
umisténému v objektu odbératele za ucelem vykonu prav a povinnosti.

Odbératel je povinen v pfipadé potieby ziidit samostatné jistény elektricky obvod pro méfici zafizeni
dodavatele a hradit spotfebu elektrické energie.

Clanek 2 - Méfeni a vyhodnocovani odbéru

1.

Odbér tepelné energie méii a Gctuje dodavatel podle udaji vlastniho méticiho zafizeni, které je povinen
odbérateli na svlij naklad osadit, zapojit, udrzovat a pravidelné ovéfovat spravnost méteni. Dodavatel
je opravnén provadét odecty nebo vymény méficiho zafizeni i bez souhlasu a pfitomnosti odbératele.

Je-li ztechnickych divodu rozdilné misto méfeni s mistem predani (viz. ,,Pasport odbérného mista®),
ma dodavatel pravo k naméfené spotiebé tepelné energie pfifist ztraty tepelné energie mezi piredavacim
mistem a mistem méfeni. Velikost ztrat se stanovi vypocétem.

Odbératel ma pravo instalovat (za méfici zafizeni dodavatele) své podruzné nebo kontrolni méteni, které
musi byt zvlast' oznaCeno. Toto zafizeni musi byt instalovano tak, aby neovliviiovalo méfici zafizeni
dodavatele. Toto méfeni dodavatel nekontroluje ani neodecita.

Odberatel se zavazuje pecovat o méfici zafizeni tak, aby nedoslo k jeho poskozeni, odcizeni nebo poruseni
zajiSténi proti neopravnéné manipulaci (plomb) a veskeré zjisténé zavady neprodlené oznamit dodavateli.
Odbératel ma pravo, v piipadé pochybnosti o spravnosti tdajii méteni, nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, pozadat dodavatele o piezkouseni méfticiho zafizeni. Dodavatel je povinen, na zakladé dorucené
pisemné Zzadosti odbératele, do 15 dnti od doruceni, méfici zafizeni demontovat a nasledné zajistit jeho
ptrezkouseni v autorizované zkuSebné. Vyjadieni autorizované zkuSebny je pro ob¢é smluvni strany zavazné.



Je-li na méficim zafizeni, demontovaném dle odstavce 5 zjiSténa zavada, naklady s vyménou
a prezkouSenim hradi dodavatel a s odbératelem dohodne zpisob vyrovnani nespravné uctované spotieby
tepelné energie, a to od doby, kdy byla zavada prokazateln¢ zjiSt€éna. Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto
naklady odbératel.

. Nelze-li pfesné zjistit spotiebu tepelné energie po dobu poruchy méfticiho zatizeni dodavatele, 1ze spotiebu

tepelné energie stanovit:
a) dle podruzného méteni odbératele,
b) dle spotieb odbérného mista za srovnatelné obdobi s korekci na venkovni teplotu-
denostupné,
¢) dle spotfeby jiného srovnatelného odbérného mista za srovnatelné obdobi,
d) jinym zpisobem dle dohody dodavatele a odbératele.

. Je-li teplonosnym médiem para, a pro urceni spotieby tepelné energie je vychdzeno z vodoméru na strané

vraceného média, stanovi dodavatel entalpii dodaného a vraceného média méfenim, umisténym
v referen¢nim bodé. Do doby instalace métfeni v referencnich bodech bude pro fakturaci pouzita primérna
entalpie dodaného a vraceného média uvedena v ,,Pasportu odbérného mista®.

. Neumozni-li odbératel dodavateli pravidelny odecet métidla pro fakturaci ani po prokazatelné vyzve,

ma dodavatel pravo stanovit spotiebu tepelné energie pro fakturaci dle bodu 7 b) nebo 7 c¢) tohoto ¢lanku,
poptipadé toto posoudit jako odbér v rozporu se smlouvou a spotiebu tepelné energie stanovit dle platné
vyhlasky.

Clanek 3 — Parametry dodavky, omezeni a pierueni dodavky

1.

Kuwvalitativni parametry dodavky tepelné energie, platné ve vztahu k této smlouvé, jsou uvedeny v priloze €.
2 smlouvy — ,,Pasport odbérného mista“.

Tepelny vykon a celkovy planovany odbér tepelné energie za kalendaini rok, véetné ¢asového rozliseni
odbéru, je uveden v piiloze ¢. 3 smlouvy —,,0dbérovy diagram®.

. Ptiloha ¢. 3 smlouvy — ,,Odbérovy diagram“ ma platnost na dobu neurcitou. V piipadé potieby pozada

odbératel dodavatele o upravu “Odbérového diagramu® na budouci obdobi. Novy odbérovy diagram plati
od obdobi provedené zmény a opét na dobu neurcitou.

4. Dodavatel odpovida za kvalitu (parametry) dodavaného teplonosného média.

o o

Odbératel odpovida za kvalitu (parametry) pouZzité¢ho vraceného teplonosného média.

. Omezeni a pteruseni dodavky tepelné energie

6.1. Omezenim dodavky se rozumi snizeni odbéru tepelné energie (tepelného vykonu) trvale, nebo
na urc¢itou dobu.

6.2. Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni zatizeni na urcitou dobu, aniz dojde ke skonceni smluvniho
vztahu.

6.3. Dodavatel ma podle §76 odst. 4 zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakont, v platném znéni, (dale jen energeticky
zakon), pravo pferusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu
a na nezbytn¢ nutnou dobu v téchto pripadech:

6.3.1. pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

6.3.2. pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

6.3.3. pfi provadéni planovanych stavebnich uprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi
piipojovani nového odbérného mista, pokud jsou oznameny nejméné 15 dni pfedem, a to na
adresu uvedenou v pfiloze ¢. 2 této smlouvy — ,,Pasport odbérného mista®,

6.3.4. pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

6.3.5. pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

6.3.6. pfinedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 energetického zékona,

6.3.7. pfi vzniku a odstrailovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

6.3.8. jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbérateld,

6.3.9. pii neopravnéném odbéru.

6.4. V piipadech uvedenych v Clanku 3. odst. 6.3. této piilohy, je dodavatel povinen obnovit dodavku
tepelné energie bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo preruseni.
V piipadé neplaceni faktur, sjednanych zaloh se za odstranéni pfi¢iny povazuje uhrazeni dluznych



6.5.
6.6.

Castek vcetné smluvni pokuty za pozdni thradu a Grokl z prodleni a ¢astek za sluzby s odstavenim,
resp. pfipojenim, odbérného mista.
Nahrada $kody se fidi § 76 odst. 6 energetického zékona ¢. 458/2000 Sb.

V ptipadech pferuseni nebo omezeni dodavek tepelné energie z diivodl na stran¢ odbératele, pokud
se nejedna o ukonceni nebo zménu smluvniho vztahu, ma dodavatel pravo pozadovat veskeré uhrady
podle smlouvy a uhradu zvySenych nakladd na provedena opatieni, dle platného Ceniku tepelné
energie. Prevysi-li skutecné naklady tuto vysi, budou Gctovany dle skute¢né vynalozenych nakladi.

Clanek 4 — Neopravnény odbér

1. Neopravnénym odbérem tepelné energie je:

a)
b)

<)

d)

odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,
odbér pifi opakovaném neplaceni smluvenych plateb véetné vyacétovani za odebranou tepelnou
energii,
odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pies méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi nez skutecny, nebo byly v méficim zafizeni
provedeny takové zdsahy, které udaje o skute¢ném odbéru zménily,
odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,
odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zajiSténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost podle § 78 odst. 4 energetického zakona €. 458/2000 Sb.,

odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbérného tepelného
zafizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, Gdrzby, vymény ¢i odpojeni méficiho zafizeni,
prestoze byl odbératel k umoznéni pfistupu alesponi 15 dnd pifedem pisemné nebo jinym
prokazatelnym zpisobem vyzvan.

2. Zpisob vypoctu skody vzniklé drziteli licence neopravnénym odbérem stanovi vyhlaska ¢. 478/2006 Sb.,
k energetickému zakonu nebo takovy pravni piedpis, ktery ji v budoucnu nahradi.

Clanek 5 - Zavéreéna ustanoveni
1.

Technické a obchodni podminky dodavek tepelné energie jsou nedilnou soucasti smlouvy o dodavce
tepelné energie.



