SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRENOSU DAT
A TELEKOMUNIKACNIHO SPOJENi A O POSKYTOVANI SLUZEB PRISTUPU
K SITI INTERNET

HSAA-8407-12/2020
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a podle § 63 a nasl. zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zmén¢ nekterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisi,

(déle jen ,,smlouva*)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Datova schranka:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,objednatel*)

a

WIA spol. s r.o.
Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Datova schranka:
Zastoupena:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Sokolska 62, 121 24 Praha 2

70886288

neni platcem DPH

Ceska narodni banka, Na Piikopé 864/28, Praha 1
8107881/0710

jm9aabj

plk. Lud’kem Prudilem — feditelem Hasic¢ského
zachranného sboru hlavniho mésta Prahy

nprap. Michal Kaba

A 7 7

Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4 - Kr¢
26703297

CZ26703297

Raiffeisenbank, a.s.

818279001/5500

Jw9bx93

zapsana v rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 88450

(déle jen ,,poskytovatel®)

Spole¢né dale jen ,,smluvni strany*.



Clanek II.
Piedmét smlouvy, misto plnéni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzbu -
poskytovani telekomunikacnich sluzeb prenosu dat a telekomunikacniho spojeni
a pristupu Kk siti internet (dale jen ,,sluzba®) po dobu 48 mésici a rovnéz zavazek
objednatele za sluzbu platit sjednanou cenu. Technickd specifikace, mista dodani a
specifikace SLA jsou uvedena v ptiloze ¢. 1 — Technické specifikace (dale jen ,,technicka
specifikace®), ktera je nedilnou soucasti smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka ze dne 14. 9. 2020, ktera byla na zaklad¢
zadavaciho fizeni zvetejnéného pod Cislem jednacim HSAA- 8407/2020 a systémovym
¢islem v Narodnim elektronickém nastroji (NEN): N006/20/V00014396 vybrana jako
nejvhodné;jsi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat sluzby podle osvédéeni ¢. 697
vydaného Ceskym telekomunikaénim tfadem.

Clanek I
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zahaji plnéni sluzby do 60 dnti od nabyti G€innosti smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani
sluzby ve stavu umoziujicim neptetrzity provoz.

Poskytovatel se zavazuje objednateli zajistit mésicni dostupnost sluzeb uvedenych
v Technické specifikaci na urovni 99,6 %.

Poskytovatel poskytuje nepietrzitou sluzbu Dohledového centra pro oznamovéni
pfipadnych vypadkd sluzby a hlaSeni pozadavki na servisni zdsah na _stanovenych
telefonnich ¢islech a e-mailovych adresach: dispecink (servisni linka) tel: iy L]
- mail: m Pfipadnou zménu téchto telefonnich Cisel je poskytovatel povmen
ozndmit objednateli pisemn¢, nejpozdéji sedm (7) dnil pied jejim uskutecnénim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije data, pfendSend objednatelem pies sit
poskytovatele, ani je neposkytne tfeti osobé. Za zneuziti dat se povazuje jiz i pokus
o jejich dekdédovani bez souhlasu objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez souhlasu
objednatele nezvetejni ani neposkytne tieti osobé& statistické tidaje, tykajici se provozu
objednatele s vyjimkou povinného poskytnuti dat opravnénym statnim organtim dle
zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén€ nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisi.

Poskytovatel se zavazuje pii nahlaseni vypadku sluzby postupovat v souladu s ¢l. VII.

Clanek IV.
Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje zajistit pisemné souhlasy v§ech majitelli, resp. spravct dot¢enych
budov s umisténim technickych prosttedkii poskytovatele, tj. kabeldze, stojant,
rozvadécii a dalSich zafizeni vCetné energetického napéjeni, a pfedat tyto pisemné
souhlasy poskytovateli v dostatecném predstihu pfed zahajenim poskytovani sluzby.

Objednatel se zavazuje zajistit pfistup povefenych zameéstnanci poskytovatele i
zaméstnancli tfeti osoby, ktefi se prokazi pisemnym povéfenim poskytovatele,



do dotCenych budov a prostor za ucelem obsluhy a tidrzby zde umisténych technickych
prostiedkl poskytovatele, popt. technickych prostfedkli objednatele ¢i tietich stran, které
byly v ramci této smlouvy pievzaty poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny
objednatele k prodlouzeni doby vypadku (napt. nevpusténi do objektu), tato doba se
nebude zapocitdvat do celkové doby vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat
za nedodrZeni kvality sluzeb z vySe uvedeného diivodu.

Objednatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby tadné pecovat o zde umisténé
technické prostfedky poskytovatele, popt. technické prosttedky objednatele, které byly
vramci této smlouvy pievzaty poskytovatelem do spravy, zejména zajistit, aby
klimatické podminky prostor, ve kterych je umisténa technologie poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni.

Objednatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout energetické napajeni pro
provoz ukoncujiciho zafizeni okruhu podle pozadavki poskytovatele. V piipade, ze
poskytnuté energetické napajeni nesplni pozadavky poskytovatele, ¢imz dojde k jeho
poskozeni, nese za tuto Skodu zodpoveédnost objednatel a sluzba neni chapéana jako
nedostupna.

Clanek V.
Cena za sluzbu a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani sluZby se objednatel zavazuje platit mésicni
cenu (30 240,00 K&/mésiéné bez DPH, tj. 36 590,40 K¢&/mési¢éné véetné DPH 21 %), ktera
je stanovena na 48 mésicti a €ini 1 451 520,00 K¢ bez DPH jako cenu nejvyse piipustnou,
tj. 1756 339,20 K¢ s DPH 21 % (slovy: jeden milion sedm set padesat Sest tisic tfi sta
tficet devét korun Ceskych dvacet haléit), pfi sazbé DPH ve vysi 21 %, pfiCemz sazba
DPH bude v ptipad¢ jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. DPH
¢ini ¢astku 304 819,20 K¢.

Tato sjednand cena sluzby je konecnd a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s pfipravou a provozem sluzby.

Rozhodné doba pro poc¢atek platby mési¢ni ceny sjednané v odstavcei 1 poc¢ina béZet dnem
zahdjeni poskytovani sluzby. O zahdjeni poskytovani sluzby sepiSi smluvni strany
pisemny protokol, jehoZ podpis obéma smluvnimi stranami bude dnem zahijeni
poskytovani sluzby. K podpisu protokolu je opravnén nprap. Michal Kaba, ¢i jiny
povéteny pracovnik ODIS.

Cena sluzby bude zaplacena na zéklad¢ pisemné faktury vystavené poskytovatelem
mésicné, vzdy nejdiive k 1. dni mésice nésledujiciho. Faktura (dafiovy doklad) vystavena
poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména podle
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist,
a podle § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdé;sich predpisi.
Krom¢ téchto ndlezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), evidencni cislo
smlouvy, identifikator vefejné zakazky, oznaceni bankovniho uctu poskytovatele, datum
jejiho vystaveni, nazev a sidlo poskytovatele, objednatele, a dale vycisleni zvIast’ ceny
sluzby bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu sluzby véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na lhiité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dnti ode dne doruceni faktury objednateli na adresu sidla objednatele. V ptipadé
pochybnosti se ma za to, ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.
Cena sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby
z bankovniho Uc¢tu objednatele ve prospéch poskytovatele. Pokud objednatel uplatni
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narok na odstranéni vady sluzby ve lhité splatnosti faktury, neni objednatel povinen az
do odstranéni vady sluzby uhradit jeji cenu. Okamzikem odstranéni vady sluzby,
po pisemném potvrzeni objednatele této skuteCnosti, zaéne bézet nova lhita splatnosti
faktury v ptivodni délce splatnosti, ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura predlozend v prosinci musi byt doruc¢ena objednateli nejpozdéji do 15. dne tohoto
meésice. Pii doruceni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost
bude stanovena na devadesat (90) kalendéainich dnii. V tomto piipadé se objednatel
nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani
strpét jiné pravni dopady této skutecnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze ze strany
objednatele nelze proplatit faktury v obdobi od druhé poloviny prosince do konce prvni
poloviny biezna

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny sluzby
nebo jeji ¢asti.

Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje ndlezitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi
predpisy nebo budou-li tyto idaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém ptipadé neni objednatel
v prodleni se zaplacenim ceny sluzby. Okamzikem doru¢eni nalezit¢ doplnéné c¢i
opraven¢ faktury zacne béZet nova lhita splatnosti faktury v ptivodni délce splatnosti.

Clanek VI.
Doba pInéni a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na dobu ctyficet osm (48) mésicli. Zah4jeni
plnéni sluzby poskytovatelem odpovidd podminkdm uvedenych v ¢l. III. odst. 1.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvetejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “zakon
o registru smluv*). Tuto smlouvu dle zdkona o registru smluv uveiejni Ceska republika —
Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnd od uzavieni
smlouvy.

Platnost a u¢innost této smlouvy kon¢i:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran v ptipadé zdvazného poruseni smlouvy druhou
stranou s dvoumési¢ni vypovédni lhltou, kterd pocind bézet prvnim dnem
kalendéainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé strané,

Clanek VII.
Podminky provozu a adrzby

Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu svého technického zatizeni
uréené¢ho k zajisténi pfedmétu této smlouvy pro objednatele. Poskytovatel neodpovida
za vznik poruch, zavad nebo nefunkcnosti v pfipadech, ze k témto staviim doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni objednatelem nebo jinymi
osobami pohybujicimi se v objektu objednatele, se zafizenim (nebo s dodatecnym
zafizenim), umisténym v objektech objednatele. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd
nepatii mezi zameéstnance (pracovniky) objednatele ani poskytovatele, ani neni
ve smluvnim vztahu s poskytovatelem =z hlediska servisu ¢i oprav zafizeni sité
poskytovatele.
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10.

Povéteny zastupce objednatele — nprap. Michal Kaba, ¢i povéteny pracovnik oddéleni
informacnich systémii (ODIS) - je povinen hlasit vSechny ptipadné poruchy, problémy
a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych sluzeb dle pfedmétu této
smlouvy, telefonem, faxem nebo e-mailem na pracovist¢ Dohledu sit¢ poskytovatele.
Objednatel nahlasi poskytovateli predem kontaktni tidaje (zejména tel. ¢islo) v§ech osob
opravnénych k vyse uvedenému hlaseni.

Povinnosti pracovisté dohledu sité poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy:

a. zajiStovat soustavny dohled nad sluzbami pro objednatele dle predmétu této
smlouvy po dobu 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, po cely rok;

b. provadét nastaveni parametri sluzeb a vytvafet optimalni podminky
pro zajisténi sluzeb definovanych touto smlouvou a jejimi ptilohami a dodatky;

c. pfiporuse na zafizeni sit¢ poskytovatele okamzité zajistit jeji odstranéni tak, aby
byla doba trvani poruchy co nejkrat$i. Pii odstranovani poruch organizovat
nezbytnou soucinnost mezi pracovniky objednatele a servisni skupinou
poskytovatele;

d. poskytovat objednateli nepietrzitou sluzbu ,hot-line”, zamétenou na podporu
objednatele pfi vyuzivani sluzeb s cilem feSeni ptipadnych provoznich problému
(v€etné problémil na stran¢ objednatele) a jejich prevence;

e. poskytovat objednateli informace o stavu sluzeb dle pfedmétu smlouvy, a to
zejména informace o udalostech, které maji vliv na funkcénost sluzeb
objednatele.

Za poruchu ve smyslu této smlouvy se povazuje takova porucha na zafizeni sité
poskytovatele, ktera zpusobi pferuSeni dil¢i sluzby nebo takovou zménu parametrii
sluzby, ktera se projevi snizenim kapacity (propustnosti) pod smluvenou hodnotu, nebo
jinym prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

Za zacatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaSeni objednatelem na pracovisté
uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku nebo okamzik zjisténi poruchy operatorem dohledu
sit¢ poskytovatele (déle jen ,,operatorem*), podle toho, ktera udalost nastane dfive.

Za konec poruchy je povaZzovan okamzik obnoveni dil¢i sluzby s odpovidajici
propustnosti a zdkladnimi parametry stanovenymi v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Konec
poruchy bude ozndmen telefonicky povéfenému zastupci objednatele uvedenému
v odstavci 2 tohoto ¢lanku.

Povéfeny zastupce objednatele v soucinnosti s operatorem dohledu sité poskytovatele
provede zkousku funk¢nosti sluzby.

Objednatel je povinen zajistit nepfetrzité piipojeni zafizeni poskytovatele, umisténého
v jeho objektu, k elektricke siti 230V/50Hz.

Pro zamezeni problémi, vzniklych pfi nesouladu pracovniho reZimu objednatele
a poskytovatele, mize byt dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem stanoven
,Provozni fad sité tcastnika®, ve kterém budou pro kazdy objekt objednatele se zatizenim
poskytovatele stanoveny zakladni idaje pro bézny technicky styk (odpoveédné osoba, jeji
adresa, telefonni ¢islo apod.), 1 ujednani o postupu piipadné opravy v piipadé vzniku
poruchy v objektu objednatele v mimopracovni dobg.

PreruSeni dil¢i sluzby zapfi¢inéné provadénim rekonfigurace, a to zejména zmény
parametri, pfemisténi koncového zafizeni apod. na zakladé pozadavku objednatele neni
povazovano za poruchu ve smyslu této smlouvy. Za poruchu ve smyslu této smlouvy neni
povazovano ani ptedem dohodnuté kratkodobé ptreruseni poskytovani sluzby v disledku
nezbytné profylaktické kontroly, upravy nebo prestavby technického zafizeni, které
slouzi pro pfipojeni objednatele k siti poskytovatele v ramci realizace predmétu této
smlouvy. Za poruchu ve smyslu této smlouvy neni povaZzovano ani pfedem oznamené



pferuseni poskytovani sluzby na ptikaz opravnénych statnich organt v dobé
mimotadnych opatieni ¢i z jin¢ho diilezit¢ho obecného zajmu.

Clanek VIIL.
Ostatni ujednani

Strany prohlaSuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou pottebnou soucinnost k plnéni dle
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k tomu, aby sjednané
plnéni podle této smlouvy bylo ve vzajemné spolupréci a soucinnosti v maximalni mozné
mife vyuzito.

Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, poptipadé z jejiho vykladu, se
strany zavazuji fesit pfedevSim vzajemnym jednanim.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a ukonceni smlouvy

V ptipad€ nedodrZeni terminu zfizeni sluzby podle ¢l. II. ze strany poskytovatele,

v ptipadé nepodepsani protokolu pii ziizeni sluzby ze strany objednatele z diivodt vad

nebo v ptipad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim vad sluzby je poskytovatel povinen

uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny sluzby (za 48 mésicl)

vcetné DPH za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaSeni poskytovatele podle ¢l. III. ukdze nepravdivym nebo

zavad¢jicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. I11. této smlouvy, zavazuje

se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé jednotlivé

poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané

lhité splatnosti zdkonny trok z prodleni za kazdy, byt 1 zapocaty, den prodleni.

Objednatel zaplati poskytovateli ndhradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni

neopravnéného zdsahu do svéfenych technickych prostfedkli. Objednatel dale zaplati

poskytovateli ¢astku 2 500 K¢ plus 5 % DPH za kazdou zapocatou hodinu od néstupu

servisni Cety pohotovostni sluzby poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo

na zéaklad€ pozadavku objednatele (ohlaSeni poruchy nebo vypadku sluZzby podle ptilohy

¢. 1 této smlouvy), ktery se ndsledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné

nebyla shledana ve sluzbé poskytovatele.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendainich dnti

ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich thradé na bankovni ucet oprdvnéné strany

uvedeny v této vyzve.

Zaplacenim smluvni pokuty a zdkonného Uroku z prodleni neni dotéena povinnost

poskytovatele fadné zfidit a provozovat sluzbu.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zakldda pravo objednatele

na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele se ziizenim sluzby a jejim protokoldrnim zahajenim;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle ¢l. 111.;

c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. III.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze

a) vuc¢i majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o tipadku, pokud to pravni piedpisy umoziuji;

b) insolvencni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k tthrad¢ néklada insolvencniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.



10.

11.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze objednatel bude v prodleni
s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendatnich dni.

Objednatel je opravnén vypovedét tuto smlouvu v piipad€é zavazného poruseni smlouvy
ze strany poskytovatele. V takovém ptipad¢ je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové
ukony, bez nichz by mohly byt zdjmy objednatele vazné ohrozeny.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného
projevu viile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni stran€. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na ndhradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mlc¢enlivosti.

Clének X.
Zaruka za kvalitu sluzby a sankce za jeji nedodrzeni

Reklamace vad musi byt provedena pisemné. V piipad€ problémil se sluzbou je tfeba
volat Dohledové centrum poskytovatele, jehoz kontaktni udaje jsou uvedeny v ¢l. IIL
odst. 4.

Zpusob uplatnéni reklamace se tidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich ptedpist (déle jen ,,ZEK®).

Pfi nedodrzeni SLA stanovené ptilohou €. 2 této smlouvy, vznikne objednateli narok
na uplatnéni smluvnich pokut dle ¢l. IX.

Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny povéfenym pracovnikem nprap. Michalem
Kabou, ¢i povétenym pracovnikem oddéleni informacnich systémii (ODIS).

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznadmit druhé smluvni strané
zménu udaji v zdhlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce tcetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popft. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly oprdvnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné n&kterych zakonl (zédkon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi, spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen respektovat veSkeré zakony, vyhladsky a normy vztahujici se
k poskytované sluzbé.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici i hrozici stret zajmil
bezodkladné poté, co stifet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
1 pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmul zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvetejnénim své identifikace a dalSich
udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzby.
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Clanek XI1I.
Zavéreéna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjedndvani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé¢ irelevantni, neni-li ve smlouvée stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se tidi podle
zékona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smlouva muze byt ménéna a doplhovana pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkli podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud
neni touto smlouvou sjednano jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢, bude piipadny spor,
rozhodovéan Ceskym telekomunikacnim ufadem v souladu se ZEK.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Strany si sdé€lily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajii, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdajl).

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobg.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace,
Ptiloha €. 2 — VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Za poskytovatele: Za objednatele:
V Praze dne ... ... V Praze dne ... ...

s v R v 1, Digitélné podepsal
Digitalné podepsal

Tomas Tg?;;;:;ﬁ%eekpsa Ing. LUdeklng. Ludék Prudil
Datum: 2020.11.20 Prudil Daju; 2020.11.20

a4
Vanicek 11:30:39 +01'00" 12:53:38 +01'00

Tomas Vanicek plk. Ing. Ludék Prudil
jednatel WIA spol. s r.o. teditel HZS hl. m. Prahy



Technicka specifikace:

Symetrické internetové pripojeni

- rychlost min. 100 Mbps s mozZnosti budouciho navyseni,

- Zadny limit na prenasena data, bez agregace, symetricka linka,
- 1vetejnd IP adresa ipv4, u lokality HS1 Sokolska je poZadavek na 22 verejnych IP adres ipv4,

- ztratovost paketd max. 1%,
- v pfipadé bezdratové technologie nutné pouzit licencované pasmo,

- servisni zasah v pracovnich dnech od 08.00-16.00 h do 1 h od nahlaseni, helpdesk 24x7,

hlaseni poruch formou tiketd nebo jinak prikaznych metod,

- SLA min. 99,6%,

- doba trvani smlouvy: 4 roky,
- termin realizace: 2 mésice od podpisu smlouvy.

Lokality HZS hl. m. Prahy

- HS1 Sokolska — Sokolska 1595/62, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto
- HS2 Pettiny — Heyrovského namésti 1987/1, 162 00 Praha 6
- HS4 Chodov — Kvétnového vitézstvi 2023, 149 00 Praha 11

- HS5 Strasnice — Pribéznd 74, 110 00 Praha 10

- HS6 Kré — Na Kréské strani 1366, 140 00 Praha 4
- HS7 Smichov — Jinonicka 1226, 158 00 Praha 5

- HS8 Radotin —V Sudech 1, 153 00 Praha 16

- HS10 Satalice — K Radonictim 305, 190 15 Praha 9

Specifikace SLA:

Tabulka 1: Parametry SLA

Max.
Mésicni délka Doba Max. cetnost
: dostupnost | poruchy | odezvy | poruch sluzby
Uroven SLA (v %) (hod.) (min.) (za rok)
SLA 99.6 99,6 8 30 4




Tabulka 2: Parametry SLA

Max. délka
pFeruseni z
Max. cetnost diivodu
adrzby a |Gdrzby a plan.
planovanych praci
Uroven SLA|praci (za rok)| (hod/rok)
SLA 99.6 3 24

Tabulka 3: Uroveri SLA k typu datového okruhu

Sluzba Uroven SLA
n x 64 kbit/s, n x 2048 SLA 99.6
kbit/s (E1)
E3, STM-1, STM-4, 2.5 SLA 99.6
Gbit/s




Tabulka 4: VysSe slev za piekroceni maximalini délky poruchy

Trvani poruchy v hodinach Vyge slevy z
SLA 99.6 mésicni ceny

Porucha < 8 0%

8.01 az 12 5%

12.01 az 16 10%

16.01 az 20 15%

20.01 az 22 20%

22.01 a? 24 30%

Vice nez 24 50%

Tabulka 5: VysSe slev za mésic¢ni nedostupnost

Dostupnost sluzby/mésic
Vyse slevy z mésicni

SLA 99.6 ceny
99.60 % a vétsi 0%
99.59 % az 99.20 % 5%
99.19 % az 99.00 % 10%
98.99 % az 98.90 % 15%
98.89 % az 98.80 % 20%
98.79 % az 97.70 % 30%
97.69 % az 97.00 % 50%
96.99 % az 94.00 % 75%
Méné nez 94.00 % 100%

- Poskytovatel musi garantovat dostupnost sité ve vysi stanovené pro
jednotlivou sluzbu.

- Dostupnost sluzby musi byt pocitana dle vSseobecnych podminek
poskytovatele.
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2.1

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen ,vSeobecné podminky“ nebo také ,VP*) jsou nedilnou soudasti
smluv o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. s r.o., VojtéSska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka
88450, jako poskytovatelem a u¢astnikem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednéan smlouvou o

poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen

,Ssmlouva“) uzavfenou mezi U€astnikem a poskytovatelem podle definice

v odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,

specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluzeb. Minimalni nabizena a minimalni

zaruend Groven kvality poskytovanych sluzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry
mohou byt ovlivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytizeni. Provoz

v siti poskytovatele je méfen a fizen centralng, technickymi prosttedky,

které zajistuji dodrzeni parametrd sluzby. V pfipadé naplnéni nebo

prekro€eni kapacity pfipojeni uZivatele mlze tato skute¢nost zpusobit
zhor8eni nékterych parametrG sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
Ucastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace G&astnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z predplacenych sluzeb; pfipadné &islovanymi dodatky, které jsou
oznadené jako nedilnd soucast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavieny;

b) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatkd;

¢) Provoznimi podminkami jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. (déle jen ,provozni podminky");

d) Ochranou osobnich udaji ve WIA spol. s r.0.;

e) VSeobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, mé& pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive

v poradi nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu
Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby el.
komunikaci poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.o.
Ugastnik je uzivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. U&astnik uzavienim smlouvy souhlasi
stim, ze uZivatel je opravnén za Uc&astnika prevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadné telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy.
Poskytovatel je spole¢nost WIA spol. s r.o., ktera u€astnikovi poskytuje
sluzby el. komunikaci.
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢&innostem platnou plnou moc s ufedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze
smlouvy. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neur¢i pisemné jinak,
druhd smluvni strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle
zakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami tykajicich se pInéni smlouvy, dale je
opravnéna prebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici
zatizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéfeny zastupce smluvni strany mize pisemné uréit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neur&i, druha smluvni
strana poklada za kontakini osoby osoby podle zakona. Kontaktni
osobou poskytovatele jsou vzdy také:
a)do pfedani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b) po pfedani sluzby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP.
Lokalita uzivatele je prostor U¢astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.
Ztizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran véetné Casu zprovoznéni Ucastnikem
pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.
Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik
prvniho pouziti sluzby.

operator zakaznické linky

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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6.2

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2020

Zfizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zastupci obou smluvnich stran v€etné ¢asu zprovoznéni Ucastnikem
pozadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepséan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouziti zménéné sluzby.
Minimélni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni u&astnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby
je uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a pocind bézet
okamzikem zfizeni sluzby. Do b&hu minimalni doby uzivani sluzby se
nezapocitadva doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo
poskytovani sluzby bylo preru§eno na zadost G€astnika.

Pro Gcely pfeneseni telefonniho &isla se rozumi:

a) pfenesenym telefonnim ¢&islem telefonni &islo, u néhoz je realizovana
zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) opousténym poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaseném telefonnim &isle ukonéeno;

c) prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaSeném telefonnim &isle zahajeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodieni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy plnéni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka predevsim,

ale nikoli vyluéné téchto skute¢nosti:

a) zména Udaju uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni Gdaje, zejména telefonni €islo a emailova adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcd, povéfenych zastupcd,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy.

Za G€elem nésledného prokazani identifikace Gcastnika pfi uzavieni

smlouvy udéluje G¢astnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Udaji nutnych k identifikaci U€astnika z pfedlozenych dokumentd a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou poZzadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, lhita pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dnl od podpisu smlouvy ¢&i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit U¢astnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést Uc¢astnikem poZzadovanou zménu
parametrd poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusSnym
technickym a provoznim standarddm a podminkdm stanovenym ve
smlouveé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady
zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezpusobil ani nezavinil uzivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpisobenou nebo zavinénou
zcela nebo zéasti uzivatelem, a to na néklady G€astnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a Ugastnikem zvlast pro kazdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v predstihu G&astnikovi
omezeni, pferuSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostate€ném predstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejiovat informace o pfipadnych zménéach v
poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti uc¢astnika

Ugastnik je povinen poskytovatele neprodlené informovat o zméné svych
Udajd dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy.
Ugastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pipojuje uzivatel k zafizeni
poskytovatele, méa platna technickd a bezpecnostni osvédéeni povinna
pro provoz ve staté, kde je ptipojovano. Ugastnik odpovida za stav
zatizeni, které uzivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, véetné
nastaveni parametra.

Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi pFipravé
pfipadnych stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soucdinnost spoéiva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uzivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti

v8ech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfisluSnych povoleni. 36
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Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na pozadani pfistup za U€elem udrzby, opravy nebo instalace
zatizeni do prostor, ve kterych je nebo méa byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni G&asti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zatizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale Ggastnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uzivatel ulinil veskerd opatfeni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zékona &. 127/2005, zékon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK") nesmi
poskytované sluzby poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany GC€astnika/uZivatele
k poskozeni ¢&i ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma ucastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapUjcené/a, je poskytovatel opravnén
Gcastnikovi takové/a zatizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo Gctovat G€astnikovi smluvni pokutu z prodleni v
Uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel mé pravo uctovat Gcastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

Ugastnik ma pravo na vréaceni &asti poplatkti zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana
nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez
je uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v ¢l. 8 VP. VySe a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo uctovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkll néklady na vyfazeni z databazi odesilatelll nevyzadané posty
(spaml), o které muaze Gcastnik poskytovatele pozadat pisemné, a to
zplUsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikl( pfisludnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkl jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v rdmci Uspory systémovych prostfedk(l opravnén bez
nahrady mazat data G€astnika/uzivatele (emailové zpravy, historie hovor(,
Udaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorriuje G€astnika na disledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G€astnik ve |hGté splatnosti uvedené na vyaétovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni G&astnika zplsobem, ktery si
Gcastnik zvolil pro zasilani vyGétovani, a stanovi nahradni lhatu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povazovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prosttednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Gcéastnika.

Po marném uplynuti nahradni Ihity dle odst. 8.2 VP miize poskytovatel
uzivateli omezit &i do¢asné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni ¢&i pozastaveni poskytovani sluzby z ddvodu
neplaceni nebo opozdéného placeni ze strany Ucastnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

VesSkera ustanoveni ¢&l. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokument
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuctovaci obdobi poskytované
sluzby jeden mésic a splatnost vyuétovani/faktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluzby se zadinaji U¢tovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se Uctuje podinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zrudeni nékteré sluzby, pravidelné mési¢ni platby se prestavaji uctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni zrudeni sluzby.

Vyuétovani/faktura ma nélezitosti dariového dokladu dle zakona.
Ugtované &astky musi byt bezhotovostngé prevedeny na (get
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyuctovani/fakture, jinak
je Gcastnik v prodleni. Pfipadné platby ze zahrani¢nich G¢td nebo GEth
v cizi méné musi byt odeslany v rezimu OUR — v8echny poplatky k tizi
platce. Bude-li poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim platebnich
instrukci uvedenych vtomto odstavci nalGétovan zvySeny bankovni
poplatek nebo bude-li platba pfipsana v nevyghodném ménovém kurzu (tj.
odchylka od kurzu vyhlageného Ceskou narodni bankou pro den, ve
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kterém byla platba od u¢astnika pfijata, bude vy38i nez 0,5%), je
poskytovatel opravnén o tento poplatek nebo kurzovy rozdil ponizit
pfijatou platbu a U¢astnik se zavazuje k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel ma pravo pozadovat po U¢astnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve IhGté splatnosti zalohové faktury a bude
GGastnikovi vracena nejpozdéji ve |hdté 30 dni po ukonéeni smlouvy. V
pfipadé, ze Uc&astnik bude v prodleni s Uhradou fadné vyaétovanych
poplatkl, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zGétovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s G€astnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, pozadovat za U€elem zajiSténi povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vySe odpovidajici souctu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného Uc€astnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve |hGté splatnosti zalohové faktury a bude
GCastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihaté 30 dni po ukonéeni smlouvy.
V pfipadé, Ze ucastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
odstoupit. V pfipadé, Zze ucastnik bude v prodleni s Uhradou Ffadné
vyuctovanych poplatkd, poskytovatel méa pravo jistinu zGétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Preneseni telefonniho ¢isla

Ugastnik, ktery ma zajem o preneseni svého telefonniho é&isla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do

sité jiného poskytovatele, mize pozadat prejimajiciho poskytovatele

sluzby o zajisténi pfeneseni telefonniho Cisla. V takové zadosti je tfeba

uvést:

a) identifikaéni udaje ucastnika;

b) oznaceni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni &islo, o jehoZ preneseni zad4;

d) ovérovaci kod ucastnika pro pfeneseni telefonniho ¢isla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (déle jen ,OKU") a

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho &isla probéhnout.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika

pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o

preneseni telefonniho ¢&isla; neposkytne-li U€astnik na vyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti,

hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho &isla nepozadal.

Prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek

prenositelnosti telefonniho &isla zajisti provedeni Gkonl potfebnych k

preneseni telefonniho &isla a informuje G¢astnika o dni, ke kterému ma

prenos telefonniho €isla probéhnout a ktery je zaroveri dnem ukonéeni

smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni

zadosti  UCastnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi  opous$téného

poskytovatele sluzby o Zadosti U¢astnika o pfeneseni telefonniho &isla,

véetné ovéfovaciho kédu ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy a

spole¢né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly.

Vyuzije-li u¢astnik svého prava o preneseni telefonniho &islo, dojde k

zaniku smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne

nasledujiciho po uplynuti IhGty 2 pracovnich dnd, kterd zaéne bézet,

jakmile  prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby dle odst. 10.4. VP. Tato Ihdta se neuplatni, pokud

doba zbyvajici do zaniku smlouvy je krat$i nebo k pfeneseni telefonniho

¢isla nedoslo. K aktivaci pfeneseného telefonniho &isla u prejimajiciho

poskytovatele sluzby dochazi v den zaniku smlouvy.

Pokud smlouva na pfenaseném telefonnim ¢&isle zanikne dfive nez

pocatkem prvniho pracovniho dne néasledujiciho po uplynuti Ihity dle odst.

10.5, VP neni na pfedmétném prenaSeném telefonnim &isle zaru¢ena

pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci tak, jak je uvedeno v odst. 10.4. VP.

Opoustény poskytovatel sluzby a prejimajici poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnout zadost o zajiSténi preneseni telefonniho CEisla

v pfipadé, ze:

a) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednéavce;

b) existuji technické piekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla;

c) na telefonni &islo se nevztahuje povinnosti pfenositelnosti podle
zvlastniho predpisu.

Pfeneseni telefonniho &isla je bezplatné.

Pfenesenim telefonniho ¢&isla nezanika povinnost UCastnika zaplatit

veskeré své zavazky vici poskytovateli.

10.10Opoustény poskytovatel sluzby na Zadost spotiebitele, vyuZivajiciho

predplacené sluzby, podanou nejpozdéji do 30 dnl ode dne ukonéeni
smlouvy, vrati zbyvajici zlstatek predplatného na hovorném. Vraceni
zlstatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatkd.

10.11Po prfeneseni telefonniho ¢&isla mze ucastnik vyuzivat pouze sluzby

nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzeb. Nastaveni sluzeb se
neprenasi.

10.12Dojde-li k pred¢asnému ukonéeni smlouvy nebo sluzby na zakladé

vypovédi s pfenesenim (zejména pted uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena), je
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poskytovatel opravnén vyuétovat a uéastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5 a 18.6 VP.

10.13 Ugastnik miZe vramci jedné zadosti o pfeneseni prenést vice svych

telefonnich ¢&isel. Kazdé z pfenaSenych telefonnich &isel musi splinit
nalezitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé, ze mezi G€astnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich ¢&isel, a
UCastnik zaddad o preneseni pouze Cc&asti telefonnich Cisel, zanika
pfedmétnd smlouva pouze vrozsahu telefonnich ¢&isel, o jejichz
pfeneseni Ucastnik pozadal. Ve zbyvajicim rozsahu trvad predmétna
smlouva mezi U¢astnikem a poskytovatelem dal.

10.14Oveéfovaci kéd Gc€astnika pro preneseni telefonniho ¢isla (OKU) je

11
111
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121
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12.3

12.4
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uveden po pfihlaSeni Ucastnika v zakaznickém portalu poskytovatele a
v pfiloze smluv uzavfenych po 31.3.2020.

Zaruky a sankce

Smluvni pokuta z prodleni v Uhradé plateb je stanovena ve vysi 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Ugastnik ma pravo, na zakladé pisemné zadosti, na vraceni pomémé
¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkll za kazdé souvislé obdobi del$i nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu a pfipadu dle ¢l. 8 VP,
ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva. Toto pravo U¢astnik ztraci
v piipadé, Ze k uvedenému disledku doslo byt i ¢aste¢né z viny uzivatele
nebo zasahem vy$si moci. V pfipadé ¢asteéného zavinéni uzivatelem
smluvni strany dohodnou pfiméfené sniZzeni ¢astky k vraceni. Vraceni
¢astky se provede odeétem z Castky poplatklG za sluzbu Uétované v
pfislusném nebo néasledujicim zGétovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,

pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.

Pfi zméné smlouvy na zadost Ucastnika pfed zfizenim sluzby, napt. pfi

zméné umisténi lokality uZivatele, a to z dlvodu, které nenastaly na

strané poskytovatele, je Castnik povinen poskytovateli nahradit
vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

Smlouva nebo ¢&ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mlze byt

ukonéena dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim,

smrti nebo zanikem smluvni strany bez pravniho néastupce, uplynutim
doby, na kterou byla sjednana.

Ugastnik je opravnén vypovédsét smlouvu uzavienou na dobu neurditou

s vypovédni dobou v délce 30 dnl, kterd zacina bézet dnem nasledujicim

po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé

stanoveno jinak.

Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v

délce 24 hodin az 30 dnd, podle volby ucastnika, ktera zacina bézet

dnem nasledujicim po doru¢eni pisemné vypovédi poskytovateli

z diivodu:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnd
po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendarnich dni po uplynuti IhiGty uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni U&astnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a) v délce 30 dnd, ktera zadina bézet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi u¢astnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dn(, podle volby poskytovatele, ktera zaéina
bézet dnem nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi ucastnikovi
z divodu:

(i) acastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbu/y po lhaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyuctovani za
sluzbuly.

G€astnik nebo uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo

odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) ucastnik nebo uzivatel opakované a pfes upozornéni pouziva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaSeni konkursu na majetek G¢astnika
nebo je proti U€astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) vaéi G€astnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doru€eni pisemné

vypovédi povazuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

V ptfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne

minimalni doba uzivani nékteré sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou

smluvnich stran, ma poskytovatel pravo Uétovat ucastnikovi, ktery neni
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny souctu mésicnich poplatkd (pausalt) zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo souétu minimalnich

(i)
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sjednanych mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, a to ode dne nésledujiciho po dni, v némz doslo
k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby wuzivani sluzby, a dale Ghradu nakladid spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukon&eni smlouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi, ktery neni spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, jednordzovy poplatek rovny souctu
mésicnich poplatkll (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo souétu minimélnich sjednanych mésinich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémz doslo kukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Ghradu nékladi spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zarovern do tfi mésict od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, méa
poskytovatel pravo Gétovat UCastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mési¢nich
poplatkll (pausala) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych meésiénich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to
ode dne nésledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale
Uhradu néklad spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo u¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi€emz
vySe Uhrady se pocitd z Castky placené v pribéhu trvani smlouvy, a
pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Ghrady
z cenikové ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou,
pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zarover do
tfi mésict od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, mé& poskytovatel pravo Gctovat UCastnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souctu
mésicnich poplatkll (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a déle Ghradu néakladd spojenych s
telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo G¢astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi¢emz vySe Ghrady se pocita z
Castky placené v priibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Ghrady z cenikové ceny.

PFi ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou Géastnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je G&astnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje
pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu.

12.10P¥i ukonéeni smlouvy je G¢astnik povinen bez zbyte¢ného odkladu,

13

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

nejpozdéji vdak do 14 dnl od ukonéeni smlouvy, vrétit poskytovateli vSe,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem U€astnikovi vyfakturovany.

Reklamace

Pokud uc¢astnik dojde k nazoru, ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skute¢nosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyuctovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatriuje u¢astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zéastupcem ucastnika
prokazatelné zaslanym poskytovateli zpdsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 meésicl od vystaveni pfislusného
vyuétovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla byt zohlednéna,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni U€astnika. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne doruceni
reklamace.

Uplatnéni reklamace neméa odkladny G¢inek na splatnost Uétovanych
¢astek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vySe vylcétované
Castky nebo zplsobu vyucétovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
Gcéastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti na
bankovni ucet UCastnika. Na zakladé dohody s ucastnikem muze
poskytovatel preplatek vratit G€astnikovi formou odeétu z ¢astky poplatkd
za sluzbu G¢tované v nejbliz8im nasledujicim Gétovacim obdobi.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze G&astnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistné
pfislusného pro danou oblast.

Reklamace zafizeni dodanych 0&astnikovi poskytovatelem se fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku. 38
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16
16.1

16.2

16.3

17
171

17.2

17.3

17.4

17.5

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou Skodu na hmotném
majetku vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s
vyjimkou pfipadl vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je
odpovédna smluvni strana povinna uhradit v prokdzané skute¢né vysi,
nejvySe vSak ve vysi 1.000.000,- K& Smiuvni strany si vzajemné
neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera G€astnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele &i jeji ¢asti,
vyjma Skody vzniklé U€astnikovi/uzivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelG. Poskytovatel dale
neodpovida za $kodu, kterd Uc€astnikovi/uZivateli vznikne nasledkem
Utoku hackert, DDoS utokl nebo je zpisobena pocitaéovymi viry.
Jakmile G¢astnik uznd nebo poskytovatel prokéze Skodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, u¢astnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendarnich dni bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uznd nebo Ulastnik prokaze Skodu zavinénou
Gastnikovi poskytovatelem, pfisludna ¢astka za Skodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za G€astnikem. Pokud

takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za $kodu nepostaci,

poskytovatel odecte €astku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od Eastky
Gétované ucastnikovi za sluzby v nejblizS§im nasledujicim zuétovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci, zbylou &ast
prevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné nasledujiciho
zuc¢tovaciho obdobi na Géet G€astnika.

Pokud je smlouva ukonéena pfed uhrazenim &astky za $kodu,
poskytovatel uhradi zbytek ¢astky za $kodu do 30 kalendafnich dnd po
ukoné&eni smlouvy bankovnim pfevodem na Uéet G€astnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ucastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni G¢astnik Uplnym
zaplacenim kupni ceny.

Smluvni vztah mezi G€astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obc¢anskym zakonikem.

Smlouva mlze byt uzaviena v €eském i anglickém jazyce. V pfipadé, ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné &eské
znéni.

V8echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s G¢elem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného
odkladu nahradit.

VSechny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedev§im vzajemnou dohodou.

Ddvérnost informaci

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veSkeré daje o druhé

strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pInénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zplGsobem zajisti, aby nedoslo

k jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovazuje Udaj, ktery

mé prokazatelné alespori jednu z téchto vlastnosti:

a) udaj je pred sdélenim jiz vefejné znamy nebo verejné dostupny;

b) Udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zdkonnych ddvodl - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) udaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, u¢astnik souhlasi s uvedenim nazvu

spole¢nosti G€astnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zpusoby vzajemné

komunikace:

a) pisemné — doporu¢enou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim doruceni;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo ustné.

Bézna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané predavat ustné,

telefonicky a elektronickou postou.

Hlaseni technickych problému provede uzZivatel nebo Ugastnik telefonicky

na zékaznické lince poskytovatele &islo _ited g

elektronickou poStou na emailové adrese ii.""l g

Zadost o zménu kontaktnich (daji U8astnika zaslé lcastnik poskytovateli

elektronickou postou na emailovou adresuﬁ%_ﬁ

Faktury za vyucétovani sluzeb a ostatni sluzby “Zzasila poskytovatel

Gastnikovi elektronickou postou na emailovou adresu uréenou

Géastnikem pro zasilani Gcetnich dokladd. Pokud pozaduje u€astnik

zasilani faktur za vyGétovani sluzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé

prostfednictvim poSty, mize mu poskytovatel uctovat poplatek dle

aktualniho Ceniku administrativnich poplatkd.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.

17.6

17.7

17.8

17.9

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.4.2020

Dodatky ke smlouvé, reklamace sluzeb, upozornéni na podstatné
porudeni smlouvy, vypovéd smlouvy, zmény parametrd smlouvy nebo
zmény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst.
17.1 a) VP.

Sdéleni tykajici se skuteénosti, na zakladé kterych budou nékterou ze

smluvnich stran uplatriovany jakékoli pravni naroky, museji byt predana

druhé smluvni strané pisemné k rukam zastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.

VSechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim

elektronické posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat vSechny

tyto nalezitosti:

a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

c¢) jméno, podpis a kontaktni telefonni ¢islo kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostate€né urcity, jasny a srozumitelny, aby

druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se

Ize platné odvolavat pouze na sdéleni u¢inéna stanovenou formou dle

téchto VP.

Pokud jde o skute€nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7

VP zpusobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou smluvni stranu

predbézné informovat jinym zpusobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni

stranou prevzata pfedbézna informace, je pro Gcely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou splnény
zaroven v8echny tyto podminky:

a) pfedbézna informace je prfedana kontakini osobé pfijemce
nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;

b) obsah pfedbézné informace je dostate¢né urdity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c) do 2 hodin po predani pfedbézné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim na ¢as a formu predani
pfedbézné informace, které méa vSechny nalezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni splnéna, pfedbézna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014,

18
18.1

18.2

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce a na vnitinim trhu, (eIDAS) a zdkonem ¢&. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a
s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.) smluvnimi stranami
podepsany elektronickym podpisem prostfednictvim sluzby Adobe Sign.
V takovém pfipadé bude za dostatenou obéma smluvnimi stranami
uznana identifikace podepisujici osoby prostfednictvim emailové adresy.
Zavaznym dlkazem autenticity podpisu bude kombinace elektronicky

podepsaného dokumentu_a_kone¢né zpravy auditu, oboje elektronicky
podepsana Adobe Slgn A" ﬁm

Zvlastni ustanoveni tykaucl se smluv uzaviranych se spotrebitelem
Spottebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské
éinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Naklady na prostiedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni
sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v pfipadé individualnich a specifickych pozadavkd ze
strany G¢astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c¢) Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smluv.

d) Udaj o cené& nebo zplisobu jejiho uréeni za jedno zu&tovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smluv.

e) Je-li t¢astnikem spotfebitel, m& pravo odstoupit od smlouvy ve |hité
14ti dni. Podminky, lhGty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese U€astnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zbozi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemulze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je U€astnik spotfebitel povinen
uhradit pomérnou &ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz
zacalo.

h) Informace o mimosoudnim fedeni spotfebitelskych spord: Ugastnik
spotfebitel se mulze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporu¢ené posty &i telefonicky. Dale se
Ucgastnik spotiebitel, v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, mize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad  (internetové stranky Ceského
telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pfipadé
ostatnich spord jako na pfislusné subjekty mimosoudniho feSeni
spottebitelskych spord.

i) Uzavirat smlouvu prosttednictvim prostfedki komunikace na dalku
mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Gkondm zpusobilé.

39
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Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpusobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Obc¢anského zakoniku (dale jen ,0Z%). Osoba
vykonavajici dohled nad nezletilym odpovidda za Skody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzaviend smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od
jejiho uzavieni, nejdéle vS8ak na dobu dle pfislusnych pravnich
predpist, za G€elem jejiho Gspésného splnéni. Poskytovatel umozni
U€astnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou vypisu
z elektronického systému poskytovatele.

k) Smlouvu mize U€astnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce €eském.

Pokud vznikne pro potfebu UGcastnika spotfebitele preklad textu

smlouvy, plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Postup vedouci k uzavfeni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich

podminek jednotlivych sluzeb a zprocesu objednavani na

internetovych  strankach poskytovatele. U&astnik ma moznost
objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zménit €i opravit.

Odstoupeni od smlouvy ze strany U¢astnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma ucastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve |hité 14-ti
dnl ode dne uzavfeni smlouvy.

b) Ugastnik spotfebitel miize od . l?# toupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese f&g\%ﬁ faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, korespondenéné na adrese:
WIA spol. s r.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢, nebo osobné

c) na adrese: WIA spol. sr.o., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢.
V odstoupeni od smlouvy uvede U€astnik spotfebitel Eislo smlouvy,
pfipadné &islo objednavky, ¢islo bankovniho Uétu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni Udaje (email, telefon) a pfilozi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li Ugastnik spottebitel od smlouvy, zasle doporu¢enou postou
na adresu: WIA spol. s r.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢,
nebo pfedé poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o., A. Staska 511/40,
140 00 Praha 4 — Kr¢ bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnl
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapljéené od poskytovatele za
Ucelem poskytovani sluzby, pfipadné zbozi, které od poskytovatele
obdrzel (Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Gisté, véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZzi pfevzal) a to na
své naklady.

e) Odstoupi-li U€astnik spottebitel od smlouvy, dle které bylo u¢astnikovi
spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen
vratit pfijaté penézi prostiedky za toto zboZzi G¢astnikovi spotfebiteli
drive, nez mu U¢astnik spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
poskytovateli odeslal.

f) U&astnik spotfebitel bere na védomi, Ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s timto
zboZzim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapoc€al s poskytovanim sluzeb ve Ihdté pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik spottebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou €ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.
V ptfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uzivani nékteré sluzby, a zarovern do tfi mésict od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat Gcastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésicnich poplatkl
(pausall) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby
nebo jedné dvacetiné sou€tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode
dne nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy nebo nékteré
sluzby, do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a dale Uhradu
nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfiéemz vyse Ghrady
se pocitd z Castky placené v prdbéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vy$i Ghrady z
cenikové ceny.
V ptipadé ukonéeni smlouvy, uzavfené na dobu uréitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena a zarover do tfi mésict od
uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat Gcastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésicnich poplatkl
(pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné
dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po
dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a dale Uhradu nékladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo G€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pficemz vy$e Ghrady se pocitd z ¢astky placené v pribéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
uréit vysi Ghrady z cenikové ceny.
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Ugastnik spotebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovat G¢astnika spotfebitele zpdsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdeéji
1 mésic pfed uplynutim Géinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o
blizicim se ukonéeni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
Gcastnik spotfebitel neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu
neur¢itou.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén z ddvodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich pfedpist, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v éastech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zpisob a podminky vyUétovani; zpusob
a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti
poskytovatele a U€astnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zplsob a
podminky ukoncéeni smlouvy a sluzby; zpusob doruovani uc¢astnikovi;
zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace; smiluvni pokuty;
odpovédnost za Skodu; vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim; ujednani
upravena pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;
zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich Udajd. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic prfed
nabytim G€innosti zmény smluvnich podminek uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup
- na internetovych strankach poskytovatele. Zaroven je poskytovatel
povinen informovat G€astnika o uvefejnéni, a to spole¢né s aktualni
fakturou za vylUétovani sluzeb. Pokud se jednd o zménu nélezitosti
smlouvy uvedenych v§ 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je
poskytovatel povinen informovat G€astnika rovnéz o jeho pravu ukoncit
smlouvu ke dni nabyti t¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude G&astnik akceptovat, a to zplsobem, ktery si UCastnik
zvolil pro zasilani vyGétovani. Ugastnik ma pravo pozadat o ukongeni
smlouvy z vySe uvedenych dlivodl ve Ihité nejpozdéji 15 kalendarnich
dnt pfed uc€innosti zmény. Zména smluvnich podminek se nevztahuje na
smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni doba.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji G€innosti dnem 1.4.2020.
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