PO 1259/2020

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
verejné mobilni telefonni sité

Smluvni strany:

1. Ceska zemédélska univerzita v Praze
se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol
zastoupena: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
ICO: 60460709
DIC: CZ60460709

Zaméstnanci (osoby) povéreni ¢innosti v okamziku podpisu této smlouvy:
- ve vécech provozné-technickych: XXXX
(dale téz ,,zakaznik*“)

na strané jedné

2. T-Mobile Czech Republic a. s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéieni
zapis v OR / jiné ev.: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Zaméstnanci (osoby) povéreni ¢innosti v okamZziku podpisu této smlouvy:
- ve vécech provozné-technickych: XXXX

(dale téz ,,poskytovatel”)

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostrednictvim sité mobilniho operatora dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”), s nasledujicim obsahem:

ClL 1.
Pfedmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim sité poskytovatele jako mobilniho operatora spocivajicich v zajisténi
mobilnich hlasovych, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb prostfednictvim sité
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GSM a/nebo UMTS (i jakékoli jiné srovnatelné modernéjsi technologie (dale téz ,Sluzby”)
véetné poskytovani SIM karet nebo obdobnych systém( ¢i zatfizeni (dale téz ,Zatizeni”)
zakaznikovi. Pro ucely této smlouvy se pro predmét této smlouvy vymezeny vtomto
odstavci uzije téZ oznaceni ,,plnéni“.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat Sluzby vcetné Zafizeni za
podminek uvedenych vtéto smlouvé a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb
zaplatit uplatu v pfipadech uvedenych v ¢l. IV. této smlouvy. Identifikac¢ni ucastnické karty
nebo obdobné systémy Ci zafizeni (dale jen ,SIM karty”) bude poskytovatel zdkaznikovi
poskytovat bezuplatné, a to véetné jejich vymény.

(3) Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto
¢lanku zakaznikovi dle pravnich predpist uvedenych v €l. XII. odst. 1 této smlouvy.

(4) Poskytovatel a zakaznik prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a Ze jim nejsou
znamy zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

(5) Sluzby vcetné Zatizeni je poskytovatel povinen poskytovat zakaznikovi zplsobem a za
podminek blize specifikovanych v ¢lanku 1l. a v souladu sobecné zavaznymi pravnimi
predpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb a Zafizeni. Poskytovatel se timto zavazuje, Ze
zajisti zakaznikovi minimalné soucasny stav a Uroven Sluzeb a Zafizeni s tim, Ze se zavazuje
soucCasny stav a Uroven Sluzeb a Zafizeni zvySovat vsouladu srozvojem informacnich
technologii a stavem trhu sluzeb, vcéetné stavu trhu technickych telekomunikacnich
prostredkl, poskytovanych dle této smlouvy.

(6) Poskytovatel zajisti, Ze jim poskytované Sluzby neprekroci max. 1 % nenavdzanych
hovor( (CBR — Call Blocking Rate) a max. 1 % ,,spadlych” hovor( (CDR — Call Dropped Rate).

ClL 1.
Podrobné vymezeni predmétu plnéni

Bod 1. Sluzby
A. Mobilni hlasové sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznikovi rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové
sluzby signalem sité poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 90 % populace na Uzemi
Ceské republiky. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluiby za takovou
prenosovou rychlost, za jakou bude poskytovat tuto sluzbu ostatnim nejvétSim Cci
vyznamnym zakaznikam.

(2) V pripadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikim poskytnout
standardni hlasovou sluzbu spocivajici v umoznéni
a) odchozich a pfichozich hovor( do a ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti;
b) odchozich a pfichozich hovor(i do a ze vSech GSM siti v zahranici (roaming);
c) presmérovani prichozich hovor( do hlasové schranky (zaznamova sluzba);
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d) volani do hlasové schranky.

(3) V pripadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zdkaznikovi poskytnout
standardni textovou sluzbu spocivajici v

a) moznosti odesilat a pfijimat SMS do a ze vSech tuzemskych mobilnich a pevnych siti;

b) mozZnosti odesilat SMS do mobilnich zahranicnich siti;

c) moZnosti odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).
Sluzba pfichozi SMS bude poskytovdna bezuplatné (vyjma pfichozi SMS v roamingu, ktera
muZe byt zpoplatnéna standardni (cenikovou) sazbou poskytovatele pro nejvyznamnéjsi
zdkazniky), ostatni sluzby budou poskytovany uplatné.

(4) V pripadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi poskytnout
standardni multimedialni sluzbu spocivajici v

a) mozZnosti odesilat a prijimat MMS do a ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

b) moznosti odesilat MMS do zahranicnich siti;

c) moznosti odesilat a prijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).
Sluzba prichozi MMS bude poskytovana bezuplatné (vyjma prichozi MMS v roamingu, kterd
bude zpoplatnéna standardni (cenikovou) sazbou poskytovatele pro nejvyznamnéjsi
zakazniky), ostatni sluzby budou poskytovany Uplatné.

(5) V pripadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje bezplatné

a) vytvofit spole¢né zakaznikovi jednotnou virtualni podnikovou sit (dale téz ,,VPN“), do
které budou zafazeny a propojeny vSechny SIM karty zakaznika urcené pro mobilni
hlasové sluzby s tim, Ze poskytovatel poskytne zdarma veskera vzajemna volani mezi
ucastniky VPN, tj. mezi SIM kartami, resp. telefonnimi Cisly zafazenymi do VPN,
pficemz zakaznik nebude hradit poskytovateli Zddnou mési¢ni uhradu za ucast kazdé
SIM karty ve VPN.

b) zajistit dle pozadavk( zdkaznika omezeni pro odchozi i pfichozi hovory pro vymezené
skupiny SIM karet, resp. telefonnich Cisel,

(6) V ptipadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit bezuplatny
pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby pres internet oddélené za
zakaznikem vymezené skupiny SIM karet, resp. telefonnich ¢&isel, pfiéemz zdkladnimi
podminkami na obsah elektronického vyuctovani jsou provedeni:

a) rozpisu jednotlivych poloZek realizovanych telefonnich hovor(i z platebnich doklad(
do souhrnnych prehledu za jednotlivé SIM karty, resp. telefonni Cisla zakaznika;

b) podrobného vypisu veskerych uskutec¢nénych spojeni a zakaznikem pouzitych a
poskytovateli poskytnutych Sluzeb obsahujiciho telefonni Eislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a Cas uskute¢néného spojeni, oznaceni typu a sméru
uskutecnéného spojeni, volané telefonni Cislo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet
provolanych jednotek, cenu spojeni a u¢tovanou cenu spojeni.

(7) Poskytovatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi mobilni hlasové sluzby za stejnych
podminek po cely den, véetné ceny bez ohledu na intenzitu provozu v mobilni ¢i pevné siti.

(8) Poskytovatel bude uctovat hovorné v tarifikaci 60+1 (tzn. prvni minuta hovoru bude
zauctovano cel3d, zbytek po vtefinach).
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(9) Zakaznik neni povinen vyuZit predpoklddany objem Sluzeb s tim, Ze zdkaznik je povinen
hradit poskytovateli jenom poskytnuté Sluzby.

B. Mobilni datové sluzby

(10) Poskytovatel se zavazuje zajistit zdkaznikovi rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni datové
sluzby signdlem sité poskytovatele s vyuZitim nékterych z technologii GPRS, EDGE, CDMA,
HSDPA nebo UMTS (i jakoukoli srovnatelnou modernéjsi technologii.

(11) V pripadé objednani mobilni datové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit
mobilni datovou sluzbu prostfednictvim SIM karet, resp. telefonnich Cisel, a to
a) zajisténim sluzeb casové, objemové a obsahové (bez omezeni ve vSech vrstvach
sitového protokolu) neomezeného pfipojeni k internetu prostfednictvim koncového
zarizeni vyuzivajiciho nékterych z technologii GPRS, EDGE, COMA, HSDPA nebo UMTS
¢i jakoukoliv srovnatelnou modernéjsi technologii;
b) umozZnénim vyuZivani vice rdznych technologii pouzitelnych pri poskytovani mobilni
datové sluzby.

(12) Mobilni datové sluzby se poskytovatel zavazuje poskytnout zakaznikovi v ramci kazdé
SIM Kkarty, resp. telefonniho ¢isla. Mobilni datové sluzby budou zahrnovat sluzby uvedené
v odstavci 11 pismeno a) tohoto ¢lanku a budou aktivovany zdarma ke kazdé SIM karté
zakaznika.

(13) V pripadé mobilni datové sluzby dle odst. 12 tohoto ¢lanku je poskytovatel oprdvnén po
prekroceni FUP limitu (objemu staZenych dat) za kalendaini mésic omezit prenosovou
rychlost, min. rychlost pfipojeni vsak bude 32 kbps.

C. Souvisejici Sluzby

(14) V pripadé souvisejicich Sluzeb se poskytovatel zavazuje zdkaznikovi bezplatné zajistit
tyto sluzby, a to tak, ze
a) zakaznikovi zfidi dostupnou zdkaznickou linku pro on-line (24 hodin denné, 7 dni
v tydnu) objedndvky zmén zfizeni Sluzeb a objedndvky Zafizeni, kterou budou
pouzivat administratofi sluzeb,
b) zdkaznikovi zajisti zménu zajiSténi Sluzeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti
Sluzeb ve |hité do 12 hodin od pfrijeti poZadavku zakaznika poskytovatelem
(s vyjimkou planovanych vypadkd a upgrade systémU, které musi poskytovatel
oznamit kontaktni osobé nejméné 3 pracovni dny predem a nesmi trvat déle nez 24
hodin); pripadne-li béh lhity uvedené v predchozi c¢asti véty na sobotu, nedéli Ci
statem uznany svatek, uvedeny béh Ihdty se prerusi a dobéhne nejblizsi nasledujici
pracovni den, pricemZz béh této |hlty pokracuje 00.01 hod. tohoto nejblizsiho
pracovniho dne;
c) zakaznikovi zajisti dodani jim objednanych Zafizeni na pracovisté prislusnych
zaméstnancl zdkaznika, kterym ma byt predano zarizeni do uzivani, v pracovni dny ve
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Ih(té do 48 hodin ode dne doruceni objedndvky zakaznika poskytovateli; pfipadne-li
béh Ihity uvedené v pfedchozi ¢asti véty na sobotu, nedéli ¢i jiny stdtem uznany
svatek, uvedeny béh lhaty se prerusi a dobéhne nejblizsi nasledujici pracovni den,
pficemz béh této Ih(ity pokracuje 00.01 hod. tohoto nejblizsiho pracovniho dne;

d) zdkaznikovi umoini pfistup kinformacim o hovorech jednotlivych SIM karet,
informace se budou aktualizovat min. 1x za mésic do 3 pracovnich dni po konci
mésice, z informaci bude zfejmé alespon ¢as hovoru a délka hovoru, objem datovych
pfenosu a objem ostatnich placenych sluzeb;

f) bude zadkaznika na konkrétni SIM karté (telefonnim (Cisle) informovat o tom, Ze
vyCerpal volné minuty a dale o vycerpani FUP limitu.

(15) Pokud se zakaznik rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukonceni této smlouvy
v souladu s touto smlouvou, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zakaznik mohl bezuplatné
ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

(16) Poskytovatel je povinen bezplatné zajistit prenos telefonnich Cisel, ktera zakaznik uziva
na nového poskytovatele na zakladé ukonceni této smlouvy dle pozadavku zakaznika s tim,
Ze zakaznik je povinen oznamit tento pozadavek poskytovateli nejpozdéji 14 dni pred datem
uskutecnéni pozadovaného prenosu.

(17) Poskytovatel je povinen provést prenos telefonniho Cisla tak, aby prenos probéhl bez
formalnich a technickych problémU v souladu sustanovenim § 34 zak. ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti a pripadnych provadécich
predpist CTU.

(18) Poskytovatel umozni zdkaznikovi vyuzivani bezplatnych sluzeb, které poskytovatel bézné
nabizi ostatnim zdkaznikim.

Bod 2. Poskytovani Zafizeni

(19) V pripadé sluzby poskytovani SIM karet nebo obdobnych systém( a zafizeni zakaznikovi
se poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit tuto sluzbu, a to tak, ze

a) zdkaznikovi na jeho Zadost provede bezuplatnou aktivaci nebo bezuplatnou deaktivaci
SIM karty, popf. obdobnych systémuU a zafizeni, resp. beziplatné ukoncéeni uzivani
telefonniho ¢isla, a to do 3 pracovnich dni od doruceni Zadosti zakaznika o aktivaci
nebo deaktivaci SIM karty, resp. bezuplatné ukonceni uzivani telefonniho Cisla, pfi
deaktivaci SIM karty neni poskytovatel opravnén pozadovat jakékoliv nahrady;

b) zdkaznikovi umoini vymezit jednotlivé skupiny SIM karet, resp. telefonni disla,
u kterych budou provadény Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb;

c) administrace SIM karet (Uprava rozsahu poskytovanych sluzeb) a veskera hlasova, e-
mailova ¢i faxova komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem bude probihat
vyhradné prostrednictvim zakaznikem urcenych osob (dale téz ,administratofi
sluzeb”);

d) zédkaznikovi pfedd jim nové objednané SIM karty, resp. zfidi jim nové poZadované
telefonni ¢islo a umozni jejich uzivani ve lh(té do 3 pracovnich dni ode dne doruceni
zadosti zakaznika poskytovateli; pripadne-li béh IhGty uvedené v predchozi ¢asti véty
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na sobotu, nedéli ¢i statem uznany svatek, uvedeny béh lhlty se prerusi a dobéhne
nejblizsi nasledujici pracovni den;

e) zajisti pro zdkaznika bezuplatné zablokovani uzivani SIM karet, resp. telefonnich linek
pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych telefonnich pfistrojli, nebo datovych
karet na zdkladé Zadosti administratora sluzeb zakaznika nebo konkrétniho
zaméstnance zdkaznika, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
poskytovatel dozvi, nejpozdéji vsak do 30 minut od takového oznameni;

f) zadkaznikovi bezuplatné vyméni vadnou SIM kartu za nahradni SIM kartu a umozni
uzZivani této nahradni SIM karty, pficemz prevzeti vadné SIM karty a pfedani ndhradni
SIM karty provede poskytovatel na pracovisti povéfeného zaméstnance zakaznika a
to ve |h(té do 3 pracovnich dni ode dne doruceni oznameni o této skutecnosti
zakaznikem poskytovateli; pripadne-li béh lhity uvedené v predchozi ¢asti véty na
sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh |hlty se prerusi a dobéhne
nejblizsi nasledujici pracovni den, pficemz béh této lhty pokracuje 00.01 hod. tohoto
nejblizsiho pracovniho dne;

g) zajisti pro zdkaznika bezuplatné zablokovani uzivani nékterych sluzeb (napf. sluzby
mezinarodni hovory, roaming, MMS ¢i volani na rGzné specifické linky) SIM karet,
resp. telefonnich linek ¢i umozni uzivani nékterych dosud neuzivanych sluzeb vSe na
zakladé zadosti administratora sluzeb, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o této
skutec¢nosti poskytovatel dozvi, nejpozdéji vSak do 12 hodin od takového oznameni;

h) zajisti pro zakaznika bezplatné zablokovani, resp. docasné bezplatné ,suspendace’
nevyuzivanych SIM karet a to nejdéle na 1 rok;

i) flexibilni zména SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami,
prichod nové SIM nebo odchod staré SIM mimo uZivatele);

‘

CL. 1.
Cena plnéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi Sluzby véetné Zafizeni za ceny uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

(2) Celkova cena za plnéni dle této smlouvy za obdobi 48 mésicl plnéni bude stanovena na
zakladé skutecné vyuzitych sluzeb a jednotkovych cen uvedenych v pfiloze €. 1. Zakaznik je
povinen hradit pouze Sluzby poskytovatelem skutecné poskytnuté.

(3) Dojde-li kdykoliv po uzavieni této smlouvy k jednostrannym rozhodnutim poskytovatele
ke snizeni ceny za poskytnuti SluZzeb vydanim nového ceniku ve vztahu kostatnim
zakaznikim poskytovatele (nejvyznamnéjsim), je povinen poskytovatel sniZit cenu za
poskytnuti vSech Sluzeb a Zatizeni i zakaznikovi, a to pocinaje prvnim dnem meésice
nasledujiciho po vydani tohoto nového ceniku.

(4) Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi kompenzaci zvysenych nakladd formou
finanéniho bonusu ve vysi uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to formou slevy z celkové
ceny odebranych sluzeb v daném mésici.
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Cl. Iv.
Splatnost ceny plnéni (zic¢tovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby véetné Zarizeni bude zakaznikem hrazena vidy jednou
mésicné zpétné za uplynuly kalendarni mésic (zuctovaci obdobi) na zdkladé faktur (dariovych
dokladd) vystavenych poskytovatelem a to dle seznamu SIM karet (telefonnich disel),
pfipadné obdobnych zafizeni, uZivanych zakaznikem. Fakturu nebo odkaz na uverejnéni
faktury na rozhrani poskytovatele bude poskytovatel zasilat zakaznikovi na kontaktni e-mail:
faktury_oikt@czu.cz. Faktura bude obsahovat pfilohy v XLS ¢i CSV po jednotlivych telefonech
(tel. Cislo, zuctovaci obdobi, celkovd castka bez DPH) viz odst. 6 pism. b) ¢lanku Il. této
smlouvy.

(2) Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezZitosti radného ucetniho a
danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisli, zejména zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pripadé, Ze faktura nebude
mit odpovidajici naleZitosti, je zakaznik opravnén ji vratit ve |h(té splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni nélezité doplnéné ¢i opravené faktury
poskytovateli.

(3) Splatnost faktury je 30 dnU ode dne jejiho prokazatelného doruceni zakaznikovi. Fakturu
je prodavajici povinen dorucit na adresu dle odst. 1 tohoto clanku. Jiné doruceni nebude
povaZovano za radné s tim, Zze zakaznikovi nevznikne povinnost fakturu dorucenou jinym
zpUsobem uhradit.

(4) Za den platby se povaZzuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu zdkaznika
ve prospéch bankovniho uc¢tu prodavajiciho.

(5) Uhrada ceny nebo jeji ¢asti bude poskytovateli pfevedena na jeho Ulet zvefejnény
spravcem dané podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisQ, a to i v pfipadé, Ze na fakture bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud
poskytovatel nebude mit bankovni Uclet zvefejnény podle § 98 zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, spravcem dané, provede zdkaznik
Uhradu na bankovni ucet aZ po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl zdkaznik v
prodleni s uUhradou. Zverejnéni bankovniho uctu spravcem dané oznami poskytovatel

bezodkladné zakaznikovi.

ClL. V.
Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb véetné Zafizeni prvnim dnem po uplynuti
30 dn( pocitanych od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po uzavieni této
smlouvy.
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Cl. V1.
Reklamace

(1) V pfipadé poruchy Sluzeb ¢i Zafizeni poskytovatele bude servis proveden vsidle
zakaznika. V pfipadé, Ze neni moziné servis provést vsidle zdkaznika, zajisti pfepravu
poskytovatel prostfednictvim kuryrni sluzby, drzitele poStovni licence apod. V pfipadé zajmu
zakaznika umozni poskytovatel servis téZ ve znackové prodejné poskytovatele.

(2) Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatfiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni
adresu poskytovatele uvedenou v této smlouvé. Reklamaci je mozné podat do 2 mésicli ode
dne doruceni faktury.

(3) Poskytovatel reklamaci vyridi zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. V ptipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zakaznik opravnén
uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaéniho tradu.

Cl. viL.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) V pripadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni vymezeného v ¢l. Il. bod 1.
Sluzby, ¢lenéné na poskytnuti mobilnich hlasovych sluzeb, mobilnich datovych sluzeb a
souvisejicich sluzeb, ¢i nebudou poskytnuty v daném rozsahu a kvalité, je povinen uhradit
zdkaznikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty
den, za ktery k prodleni ¢i nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo, a to za kaZdy pfipad
prodleni samostatné.

(2) V pripadé, Ze poskytovatel bude v prodleni, ¢i nedodrzi néktery ze zavazkd, uvedenych
v Cl. Il. bod 2. Poskytovani zafizeni, ¢i nebudou poskytnuty v daném terminu a kvalité, je
povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy,
byt jen zapocaty den, ve kterém zafizeni nebyla poskytnuta, ¢i byl porusen jakykoli dalsi
zavazek dle vySe uvedeného ¢lanku, a to v garantovaném rozsahu a kvalité.

(3) Predchozimi ustanovenimi tohoto ¢lanku neni dotéena pfipadna ndhrada Skody ani jeji
vySe zplsobena porusenim povinnosti poskytovatele, pfipadna Skoda bude vymahdana
samostatné.

(4) Poskytovatel je povinen nahradit Skodu a vratit penize za sluzbu v pripadé nedodrzeni
kvality sluzby stanovené vtéto smlouvé nebo v pfipadé preruseni poskytovani sluzby ze
zavinéni poskytovatele.
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Cl. vil.
Dorucovani a oznamovani

(1) Kromé pfipadl vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskerd ozndmeni mezi
smluvnimi stranami ucinéna pisemnou formou a predana osobné nebo dorucena
doporucenym dopisem, faxem, e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek,
které budou prfedany osobné ¢i doruceny doporuc¢enym dopisem. Uvedené doruceni se bude
provadét na adresu Ci faxové Cislo ¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této
smlouvé s uvedenim prijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mlze dana
smluvni strana zménit prostifednictvim oznameni uc¢inéného v souladu s timto ¢lankem a
budou povaZovana za dorucend

(2)
dle

a) v pripadé osobniho doruceni predanim;

b) v pripadé odeslani doporuc¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni;

c) v pripadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje,
pokud je zprava pfijata v pracovni den do 16.00 hod a v opac¢ném ptipadé nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana;

d) v prfipadé odeslani e- mailem @i pfijeti potvrzeni o prijeti z pfijemcova pocitace, pokud
je zprava prijata v pracovni den do 16.00 hod a v opacném pfipadé nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana.

Adresy, telefonni a faxova Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace

predchoziho ¢lanku jsou nasleduijici:

1. Kontaktni osoba za Poskytovatele:
Jméno:

Funkce (pracovni zarazeni) u Poskytovatele:

Adresa:
Mobil:
E-mail:

2. Kontaktni osoba za Poskytovatele:
Jméno:

Funkce (pracovni zafazeni) u Poskytovatele:

Adresa:
Telefon:
Mobil:
E-mail:

1. Kontaktni osoba za zdkaznika:
Jméno:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

2. Kontaktni osoba za zakaznika:
Jméno:

Adresa:

Telefon:

XXXX
manazer prodeje klicovym zdkaznik(im

T omickova 2144/1, 148 00 Praha
+420603400252
lubomir.wajda@t-mobile.cz

XXXXX
osobni konzultant sluzeb zdkaznikiim — top business

Collinova 420, 500 03 Hradec Kralové
+420 800 737 333

4644 (ze sité T-Mobile)
business@t-mobile.cz

XXXXX
Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol
+420 22438 6335
chaloupka@oikt.czu.cz

XXXXX
Kamyckda 129, 165 00 Praha - Suchdol
+420 22438 446
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E-mail: babinsky@oikt.czu.cz

(3) V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku je povinen poskytovatel a
zakaznik se navzdjem pisemné informovat bez zbytecného odkladu poté, co ke zméné této
osoby dojde.

Cl. IX.
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to 12 mésicl ode dne zahdjeni plnéni
poskytovatele na zakladé této smlouvy nebo do vycerpani maximalni hodnoty 2.000.000,-
K¢, dle toho, kterd udalost nastane drive. Zahajeni plnéni poskytovatele na zakladé této
smlouvy zapocne 21. 11. 2020.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukoncit dohodou nebo vypovédi.

(3) Zakaznik mlze tuto smlouvu vypovédét poskytovateli z téchto divoda:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoli ze Sluzeb zdkaznikovi, a to ode dne,
kdy poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb
poskytovat, nebo

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoli ze Sluzeb zakaznikovi po dobu delsi
nez 48 hodin, nebo

c) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim konkrétniho Zafizeni zakaznikovi po dobu
delSi nez 72 hodin.

(4) Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét zdkaznikovi z dlivodu, Ze zdkaznik je
v prodleni s dhradou faktury poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle nez mésic ode dne
jejich splatnosti, byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym
dlsledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.

(5) Vypovéd smlouvy musi byt ucinéna pisemné a doporucena pfislusné smluvni strané
osobné nebo doporuéenym dopisem. Vypovédni |hita ve vsech pripadech ¢ini 6 mésic(,
pficemZ vypovédni |h(ta pocind béZet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi.

Cl. X.

Reseni sport

Smluvni strany prohlasuji, Zze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou fesSeny
nejprve na urovni kontaktnich osob smluvnich stran, dale na drovni vedoucich zaméstnanct
smluvnich stran, pfipadné na Urovni statutarnich organt smluvnich stran.
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Cl. X1.
Ostatni ujednani

(1) Poskytovatel se zavazuje zasilat kontaktnim osobdam zakaznika aktudlni informace o viech
platnych cendch sluzeb a to minimalné 1x za 3 kalendarni mésice. V pripadé, Ze dojde ke
zméné aktudlnich informaci o vSech platnych cenach sluzeb ¢astéji, je poskytovatel povinen
tuto informaci zaslat zakaznikovi nejpozdéji 14 kalendarnich dni pfed touto zménou.

(2) Sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, budou hrazeny dle
aktualniho ceniku poskytovatele pro nejvyznamnéjsi zakazniky.

(3) Predmétem této smlouvy neni nakup koncovych zafizeni, tj. mobilni telefonni pfistroje a
obdobna zarizeni ani datovych mobilnich zafizeni (modemy, datové karty do pocitacd apod.).

(4) Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a Zafizeni dle této smlouvy
hradit Poskytovateli jakékoliv financni zaruky nebo financni zalohy.

¢l. xu.
Ustanoveni zavérecna

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd (zdkon o elektronickych
komunikacich) a obecné zdvaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty
poskytovani Sluzeb i poskytnuti Zafizeni.

(2) VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele, které jsou pfilohou €. 2 této smlouvy, se
pouZziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro
zakaznika priznivéjsi. Vydal-li poskytovatel téZz provozni nebo technické podminky, pouziji se
na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro
zakaznika pfiznivéjsi. Ustanoveni tohoto odstavce plati i pro jakékoli budouci vseobecné
obchodni podminky ¢i podminky poskytovatele, pokud budou ptiznivéjsi pro zdkaznika.

(3) Zmény a doplnky této smlouvy je mozné Cinit pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych cislovanych dodatkd.

(4) Zakaznik prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na soucasné znalosti a
informace ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(5) Smlouva byla vypracovana a podepsana v elektronické podobé.
(6) Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato
smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

(7) Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e)
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v

zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisti. Prodavajici je
povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

(8) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni poskytnuta vzajemné mezi smluvnimi stranami dle
predmétu této smlouvy pred jeho uUcinnosti se zapocitaji na plnéni dle této smlouvy.

(9) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha €. 1 — Kalkulaéni vzorec - cenik
Pfiloha €. 2 - VSeobecné podminky

V Praze dne V Praze dne
Ing. Jakub Kleindienst, kvestor Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé plné moci
zakaznik poskytovatel

12/12



Tabulka &. 1 - ZAKLADNi HLASOVY TARIF (bez volnych
jednotek pro hlasové hovory a SMS)

Mésicni platba za zakladni hlasovy tarif (pausal bez volnych
jednotek pro odchozi hlasové hovory a odchozi SMS, avsak s
neomezenym poctem hlasovych hovort uskutec¢nénych na
tzemi CR v rdmci mobilnich telefonnich ¢&isel poskytovanych
CZU na zékladé této smlouvy - VPN)

Odchozi hlasovy hovor v siti poskytovatele (na Gzemi CR)

Odchozi hlasovy hovor ze sité poskytovatele do sité jiného

mobilniho operatora v CR
Odchozi hlasovy hovor ze sité poskytovatele na pevnou

telefonni sit v ramci CR

Odchozi SMS na uzemi CR do véech siti v CR
Odchozi MMS na tzemi CR do viech siti v CR

CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESIcU (TAB 1)

Tabulka ¢. 2 - NEOMEZENY HLASOVY TARIF V RAMCI CR (vé.
neomezenych SMS)

Mésicni platba za neomezeny hlasovy tarif (pausal s
neomezenym poctem hlasovych hovort uskutec¢nénych na
tzemi CR do viech siti v CR a neomezenym poétem SMS
odeslanvch na tzemi CR do viech siti v CR)

CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESICU (TAB 2)

Tabulka &. 3 - ROAMING A MEZINARODNi HOVORY (volitelné
sluzby v ramci obou tarifi uvedenych v tabulce 1 a 2)

Roaming - Pfichozi hovor (zéna Evropska unie)
Roaming - Odchozi hovor (zéna Evropska unie)
Roaming - Odchozi SMS (zéna Evropska unie)

Roaming - Odchozi MMS (zéna Evropska unie)
Roaming - Pfichozi hovor (zéna zbytek Evropy)
Roaming - Odchozi hovor (zéna zbytek Evropy)
Roaming - Odchozi SMS (zéna zbytek Evropy)

Roaming - Odchozi MMS (zdna zbytek Evropy)

Roaming - Pfichozi hovor (zéna svét)

20.11.2020

Jednotkova cena (bez

Jednotky DPH)

KE/SIM

min/K¢

min/K¢

min/K¢
K¢E/1 SMS

KE/1 MMS

Jednotkova cena (bez

Jednotky DPH)

KE/SIM

Jednotkova cena (bez

Jednotky DPH)

Ké/min
Ké/min
KE/1 SMS
Ké/1 MMS
Ké/min
Ké/min
K¢E/1 SMS
Ké/1 MMS

Ké/min

Pfiloha ¢.1 - Kalkulac¢ni vzorec



Roaming - Odchozi hovor (zdna svét)
Roaming - Odchozi SMS (zéna svét)

Roaming - Odchozi MMS (zéna svét)

Roaming - Platba za aktivaci bali¢ku pfipojeni mobilniho
zafizeni k internetu na Uzemi ¢lenského statu EU (mimo
uzemi CR)

Roaming - Platba za aktivaci bali¢ku pfipojeni mobilniho
zafizeni k internetu na Uzemi Evropy (mimo uzemi ¢lenskych
statd EU)

Roaming - Platba za aktivaci bali¢ku pfipojeni mobilniho

zafizeni k internetu mimo uzemi Evropy
Mezinarodni odchozi hlasovy hovor z CR do statu na Uzemi

Evropy
Mezinarodni odchozi hlasovy hovor z €R do statu mimo

Evropu

Mezinarodni odchozi SMS z €R do statu na Gizemf{ Evropy
Mezinarodni odchozi SMS z CR do statu mimo Evropu

CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESicU (TAB 3)

Tabulka ¢. 4 - DATOVE TARIFY a SLUZBY (volitelna sluzba k
obéma tarifim uvedenym v tabulce 1 a 2)

Mésicni platba za pausal s pfipojenim mobilniho zafizeni k
internetu na Gzemi CR se zakladnim datovym limitem (= 1,5
GB), po jehoZ vyc€erpani jsou aplikovany zasady FUP (viz navrh

ramcové smlouvy)
Mésicni platba za pausal s pfipojenim mobilniho zafizeni k

internetu na Gzemi CR s rozéifenym datovym limitem (= 10
GB), po jehoZ vyc€erpani jsou aplikovany zasady FUP (viz navrh
ramcové smlouvy)

Aktivace balicku dodate¢ného pfipojeni mobilniho zatizeni k
internetu na tizemi CR bez rychlostniho omezeni, po
vycerpani datového limitu z mésicniho pausalu

CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESICU (TAB 4)

Tabulka &. 5 - FINANENi BONUS (KOMPENZACE ZVYSENYCH
NAKLADU)

Finan¢ni bonus (kompenzace zvysenych naklad viz ¢l. Ill odst.

4 smlouvy)

CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESicU (TAB 5)

20.11.2020

Ké/min
Ké/1 SMS

KE/1 MMS

K¢/100 MB

K¢/100 MB

K¢&/100 MB
Ké/min
Ké/min

K¢E/1 SMS

K¢/1 MMS

Jednotkova cena (bez

Jednotky DPH)

Ké/mésic

Ké/mésic

K¢/1 GB

Vyse kompenzace

Ocekdvana  (poskytovana sleva

hodnota za 1 mésic)
(v K¢ bez DPH)

Ke

Pfiloha ¢.1 - Kalkulac¢ni vzorec



OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC 649 49681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

1.1,

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky*)
upravuji dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran Réamcové smlouvy
(Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a
Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Ucelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani Sluzeb na zakladé tzv.
Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®), které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani U&astnickych smluy,
poskytovani  sluzeb  elektronickych komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunika¢nich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

2.1.

2.2.

23.

Smluvni strany shodné prohladuji, ze Smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Oprévnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy verejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno
poskytovani  Sluzeb  zaméstnancim  Smluvniho  partnera  nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanctim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se déle zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen za
poskytnuté sluzby koncovym uZivateldm bude vzdy odpovidat cenam
vylctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen
,MCZ*) a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvoldvat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera, kterd by
mohla zjedndvat prospéch Smluvniho partnerana ukor TMCZ.

Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera smérem ke
koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym osobam, pokud bude
Smluvni partner chtit ve svych materidlech vyuzit obchodni firmu, logo €i
jiny material tykajici se ¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVREN( UCASTNICKE SMLOUVY

31

32.

Jednotlivé U&astnické smlouvy je mozné uzavirat zejména témito

zplsoby:

= Na eShopu T-Mobile - elektronicky po pfihlaseni do portalu k tomu
opravnénym zastupcem Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

= Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvd) na prodejné
TMCZ, prostrednictvim k tomu opravnéného obchodniho zéstupce
TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po objednani si sluzeb
zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

= E-mailem na business@tmabile.cz - zaslanim aktuélné platného
formulafe  Utastnicka smlouva se zarutenym elektronickym
podpisem Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi individualni
zpUsoby uzavieni Ucastnické smlouvy.

4, OPRAVNENE OSOBY

41.

42.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka osoba
nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou prilohu Smlouvy. Pokud
si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mdze po uzavieni Smlouvy

43.

44.

45.

46.

47.

Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o
doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby
prostiednictvim  formulafe  TMCZ ,Zadost o doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob”. TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakykoli neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o
doplInéni/vylouceni Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera
podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v
seznamu Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvéani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v
Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez dalsiho
plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
cinnost  Uastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich reZzim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ucastnické smlouvy svym jménem, pouze je
opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych osob cerpat
vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouve. Opravnéna osoba je
tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani na Seznamu Opravnénych
osob a kdykoliv zadat sama o zruSeni své UCastni na ném; tim neni
dotceno pravo TMCZ definované v clanku 4.2. téchto Obchodnich
podminek Opravnéna osoba mlize byt zapsana vzdy pouze v jednom
Seznamu Opravnénych osob, v pfipadé pochybnosti vzdy vtom, do
kterého byla uvedena pozdéji, a tim automaticky zanika jeji ucast
v pfedchozim Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

5.1.

52.

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré skutecnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouveé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji realizaci,
tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych c¢astkach Vyudtovani
Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni  strany se dohodly, Ze pokud Smluvni  partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner
svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI AMIMOZARUCNI SERVIS



6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za objednana
zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném danovém
dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam  zéaruku
na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je dodavano s
témito pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby
zaCinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem/Opravnénou
osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

= vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™MCZ;

= vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zistit
a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost
téchto pokynd upozomil a Smluvni  partner na jejich dodrzeni
presto trval;

= vady, kterévznikly v disledku pouzivani zafizeni's vyrobky Gi programy,
jejichz  kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a
pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

= vady vzniklé béZnym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1.

72,

73.

Objednavky koncowvych zafizeni miize Smluvni partner/Opravnéna osoba
provadét:
= Osobné na prodejné
= PreseShop
= Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ
(+420)800 73 73 33/business@t-mobile.cz
= pres Osobniho konzultanta
= pres Obchodniho zéastupce

V' pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek UcCtovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference
v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych zprav.

8. MUJ T-MOBILE

8.1.

Smluvni partner/Opravnéna osoba muze vyuzivat samoobsluzny portal
MUj T-Mobile, ktery mu umozniuje kompletni on-line spravu svého Gétu.
Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje opravnéni pro jednotlivé
uzivatele zejména SIM karet (Ucastnickych smiuv) v ramci portalu MGj T-
Mobile a miru jejich opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo ma moznost
vramci SIM snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb Gi
zjistit vysi aktudlniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zékaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a
hesel je vzdy pIné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

92

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje se
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran fidi pfislusSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist Uginnych na tzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Smlouvy.

2/2

93.

94.

95.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvoii pouze prava a povinnosti
sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni Smlouvy. Zavazky
plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit oboustrané pouze v pfipadé
existence Ucastnickych smluv Smiuvniho partnera. Pokud neni pod
Smlouvou aktivni zadna Ugastnickd smlouva Smiuvniho partnera, je
TMCZ opravnén Smlouvu v zadkonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v
hlavicce Smlouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé
druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva Ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doruceni druhé Smluvni strané. Takto
provedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a tc¢innosti od 01.08..2020.





