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Smlouva na zajisténi pronajmu racku
v Hostingovém centru Nagano

Cislo 2020/157 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322

bankovni spojeni:

(déle jen ,Uzivatel)

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zastoupen: na zakladé povéfeni ze dne

13.10.2020

zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

e _

(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2201 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném a ucinném znéni (dale jen ,Obcéansky zakonik“) a v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném a u¢inném znéni (dale jen ,ZZVZ"),
tuto Smlouvu na zajisténi pronajmu racku v Hostingovém centru Nagano (dale jen ,Smlouva®).
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Preambule

Uzivatel provedl =zadavaci fizeni kvefejné zakazce ,ZajiSténi pronajmu racku
v Hostingovém centru Nagano“ (dale jen ,Zadavaci fizeni) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Uzivatel
timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku pifedem vylu€uje pfijeti
nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Predmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele prenechat UZivateli ode dne
ucinnosti této Smlouvy k do¢asnému uzivani jednu polovinu racku, za uéelem umisténi
zarizeni DWDM (v textu dale jen ,Zafizeni®), v€etné zajisténi sluzeb napajeni, chlazeni
a zalozniho napajeni pro Zafizeni v Hostingovém centru Nagano, v souladu se
specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,PInéni®).

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek UzZivatele uhradit Poskytovateli za PInéni dle
odst. 1.1. tohoto €lanku sjednanou cenu.

1.3 Po uzavieni Smlouvy sdéli Uzivatel Poskytovateli Cislo tzv. Evidencni objednavky
(EOBJ), ktera ma pouze evidenéni charakter pro Uzivatele a nema zadny vliv na plnéni
Smilouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvést na dafiovém dokladu (fakture) — viz
bod 4.2. Smlouvy. Neuvedeni Cisla evidenéni objednavky na fakture je duvodem k
neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni

odst. 4.6. Smlouvy.
2. Cena

2.1 Cena za kalendafni mésic PInéni je stanovena v €eskych korunach a ¢ini 22 400,- K&
bez DPH (slovy: dvacet dva tisic Ctyfi sta korun &eskych). K cené bude pfipoctena
hodnota DPH dle sazby platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni dle pfislusnych
predpisu.

2.2 Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje UzZivatele, Ze cena za PInéni dle odst. 2.1
tohoto €lanku v sobé jiz zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle
této Smlouvy. Soucasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné
pro poskytovani PInéni dle této Smlouvy, a tudiz Ze ani instalaéni poplatek za Zafizeni
nebude Poskytovatelem uctovan. Sjednana cena bez DPH je cenou nejvyse pfipustnou
a nemuze byt zménéna.

3. Misto a podminky plnéni

3.1 Mistem plnéni je Hostingové centrum Nagano, U Nakladového nadrazi 3147/8, 130 00
Praha — Strasnice.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat PInéni v misté plnéni dle odst. 3.1 tohoto
¢lanku Smlouvy, pficemz veSkeré vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené Plnéni.

Zarfizeni Uzivatele uvedené v clanku 1 odst. 1.1 této Smlouvy neni ve vlastnictvi
Poskytovatele.

Zaméstnanci UzZivatele se pfi navstévach Hostingového centra Nagano fidi Provoznim
fadem hostingového centra, ktery upravuje zasady pfistupu, podminky pohybu a
chovani v prostorach Hostingového centra Nagano, a ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné Zadosti umoznit vstup do Hostingového
centra Nagano tretim osobam, povéfenym Uzivatelem. Uzivatel nese odpovédnost za
pfipadné skody zpUsobené témito osobami.

4. Platebni podminky

Cena za poskytované PInéni bude hrazena meési¢éné na zakladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem a doruc¢eného Uzivateli. Danovy doklad na cenu
za PInéni uvedenou v ¢lanku 2 odst. 2.1 této Smlouvy bude vystaven do patého (5.)
kalendarniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo PInéni poskytnuto. Za
den uskute&néni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni kalendarni den mésice,
ve kterém bylo PInéni poskytnuto.

Darovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti radného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich predpisu, zejména pak § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon
o DPH"), a zejména tyto udaje:

a) Cislo Smlouvy;
b) Cislo Evidencni objednavky (EOBJ);
c) identifikacni udaje Uzivatele a Poskytovatele;

d) popis fakturovaného PInéni v&. sluzeb napajeni, chlazeni a zalozniho napajeni,
rozsah takového PInéni, jednotkovou a celkovou cenu;

e) platebni podminky v souladu se Smlouvou;
f)  Cislo uctu Poskytovatele.

Poskytovatel odesle vystaveny dafiovy doklad (fakturu) nejdéle do tfi (3) pracovnich dnu
od jeho vystaveni jednim z nasledujicich zpusobu:

a) v elektronické podobé na adresu:
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

b) doporu€enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v Ceské meéné formou bankovniho prfevodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem
odepsani pfislusné financni €astky z uctu Uzivatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Splatnost danového dokladu (faktury) vystaveného na zakladé této Smlouvy ¢Cini tficet
(30) kalendarnich dnu ode dne jejiho doruceni Uzivateli.

V pfipadég, ze dafiovy doklad (faktura) nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude
obsahovat nespravné udaje, je Uzivatel opravnén jej ve lhuté splatnosti vratit
Poskytovateli. Lhiita pro jeho splatnost se timto prerusuje a nova lhuta v délce tficeti (30)
kalendarnich dnl pocéne plynout ode dne doruceni nové vystaveného/opraveného
darfiového dokladu (faktury) Uzivateli.

Uzivatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za PInéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplUsobem umozfujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze
poskytovatel zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukdzana na bankovni ucet vedeny
Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni
(Uzivatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z ptidané hodnoty. Uhrada ceny PInéni (zakladu dan&) provedena Uzivatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny
PInéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud €islo bankovniho Uétu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zplisobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢)
zakona o DPH, je Uzivatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli k oprave.
V takovém pfipadé se doba splatnosti pferusuje a nova doba splatnosti po€ina bézet
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dnem doru€eni opraveného darfiového dokladu Uzivateli s uvedenim spravného
bankovniho U¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho Uétu zvefejnéného spravcem dané.

5.1

5. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

51.5

5.1.6

51.7

poskytnout UZivateli PInéni fadné a v¢€as, a s vynaloZenim nalezité odborné péce,
podle svych nejlepSich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky a se Smlouvou;

neposkytnout jakékoli informace tykajici se poskytovaného PInéni jiné osobé nez
kontaktni osobé Uzivatele uvedené v &lanku 7 odst. 7.1 této Smlouvy, nebude-li
touto osobou vyslovné uvedeno jinak;

béhem poskytovani PInéni umoznit Uzivateli potfebnou kontrolu poskytovani
PIlnéni. V pfipadeé, Ze Uzivatel zjisti v pribéhu plnéni prfedmétu Smlouvy
nedostatky, Poskytovatel je povinen napisemnou vyzvu Uzivatele
tyto nedostatky odstranit bez naroku na navySeni ceny poskytovaného Plnéni
bezodkladné, nejdéle vSak do péti (5) kalendarnich dni ode dne obdrzeni vyzvy;

v€as pozadat Uzivatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informaci ¢i dokladu nutnych pro poskytovani PInéni;

na vyzadani UzZivatele se zu€astnit osobni schizky tykajici se poskytovani PInéni
a/nebo umoznit UzZivateli provedeni zakaznického auditu u Poskytovatele a
poskytnout mu k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,,zakaznicky audit®).
Uzivatel je opravnén provést zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické
bezpecénosti provozované Kl blize popsané v odst. 5.6 tohoto ¢lanku Smlouvy a
v pfipadé fedeni kybernetického bezpeénostniho incidentu v souvislosti
s PInénim dle této Smlouvy. Zakaznicky audit mUze za Uzivatele provést
kontaktni osoba dle ¢lanku 7. této Smlouvy nebo jina povéfena osoba. UZivatel je
opravnén poveérit provedenim zakaznického auditu treti stranu;

informovat bezodkladné Uzivatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tifetich osob, které by mohly plnéni této
Smlouvy ovlivnit;

informovat bezodkladné UzZivatele o bezpeénostnich a provoznich incidentech u
Poskytovatele, které maji nebo mohou mit vliiv na PInéni dle této Smlouvy, a které
tak maji nebo mohou mit dopad na kybernetickou bezpeénost Kil blize popsané
v odst. 5.6 tohoto ¢lanku Smlouvy;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.1.8 ¢Cinit vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho Cinnosti nedoSlo ke Skodam
na majetku Uzivatele &i jiné Ujmé jeho pracovnikl nebo tretich stran, anebo
k poskozeni zdravi pracovniku Uzivatele nebo tfetich osob, jimz by Uzivatel za
takto zpusobenou Ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto Umy je
Poskytovatel povinen ji uhradit v plné vysi;

5.1.9 postupovat v souladu s pokyny Uzivatele. V pfipadé nevhodnych pokynu
Uzivatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu Uzivatele
pisemné upozornit, v opatném pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost
za vady a za ujmu, které v dusledku nevhodnych pokynu Uzivatele Uzivateli,
Poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

V pfipadé, Ze se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaze jako
nepravdivé, ma se za to, ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil tuto Smlouvu
podstatnym zpusobem, pficemz Poskytovatel dale nahradi Uzivateli veSkerou ujmu,
ktera Uzivateli vznikne v dusledku takového stavu a smluvni pokutu dle ¢lanku 8 této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly na vylouéeni aplikace §
2050 Obcanského zakoniku.

Uzivatel se zavazuje poskytnout pfiméfenou soucinnost, kterou lze po Uzivateli
spravedlivé pozadovat k Fadnému splnéni této Smlouvy, zejména:

5.3.1 Poskytovateli bezodkladné po ucinnosti této Smlouvy poskytnout veskeré
informace, které jsou zfejmé relevantni pro poskytovani PInéni dle této Smlouvy.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006
Obc&anského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o této
skute€nosti a jeji priiné Uzivatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Uzivatelem,
bude Poskytovatel pokraCovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky
nemoznosti pInéni trvaly déle nez tficet (30) kalendarnich dnu, je Uzivatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava ¢€i povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele.

Uzivatel timto informuje Poskytovatele a Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje,
Ze soucasti PInéni dle této Smlouvy jsou sluzby poskytované pro kritickou informacni
infrastrukturu (dale jen ,,KII*) ve smyslu § 2 pism. b) zakona & 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpelnosti). Uzivatel je ve smyslu § 2 pism. g) zakona o kybernetické bezpeénosti
provozovatelem této Kll. Spravcem této Kll je ve smyslu § 2 pism. e) a f) zakona
o kybernetické bezpeénosti Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Nad Stolou 936/3, 170
34 Praha 7.
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5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelna a neprfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva
prfekazka, lhaty pro plnéni povinnosti stanovenych Smluvnim stranam Smilouvou.
Poskytovatel je povinen o vzniku azaniku takové prekazky Uzivatele neprodlené
informovat a tuto prekazku Uzivateli dolozit. Jakmile prekazka prestane pusobit,
zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni usili vedouci k naplnéni uc¢elu Smlouvy
a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zbytecného odkladu.

6. Ochrana duvérnych informaci a osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skute€nostech, o kterych
se dovédély na zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za
informace dlvérné a zavazuji se zachovat mi¢enlivost o takovych skute¢nostech, a to
az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak
nestane porusenim povinnosti mienlivosti. Ob& Smluvni strany se zavazuji, Ze
Smlouvu neucini pfistupnou, ani nesdéli jeji obsah zadné treti osobé, ledaze by tak

vyplyvalo ze zakona nebo se o tom Smluvni strany pfedem pisemné dohodly.

Smluvni strany se zavazuiji, ze dlvérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektum nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat tyto skuteénosti v pfisné tajnosti a sdélit je vylu¢né tém svym
zameéstnancum, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se
s témito skutecnostmi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se soucasné
zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi
za duvérné a zachovavaly o nich mi€enlivost.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna
duvérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Povinnost plnit
ustanoveni dle tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona,

f)  Smluvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf.
advokatovi nebo dafovému poradci) za u¢elem uplatfiovani svych prav,

g) je Uzivatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Pokud radné poskytovani PInéni vyzaduje zpracovani osobnich udaji zaméstnancu
Uzivatele, budou osobni udaje zaméstnancu Uzivatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

e Jméno, pfijmeni a titul,

e Adresa trvalého pobytu, doru¢ovaci adresa,

e E-mailova adresa

e Telefonni Cislo
Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich

shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostredku v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Plnéni.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani PInéni. Ukonéenim této
Smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpelnosti a ochrany
osobnich udaju az do okamziku jejich Uplné likvidace &i pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢lanku 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfiéemz
Poskytovatel nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

UzZivatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Uzivatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektum udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedku veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
,»,Narizeni*) ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Uzivatele;

b) zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Uzivateli napomocen pro
splnéni Uzivatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju,
jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, Zze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek
a v rozsahu Uzivatelem stanoveném:;

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti opravnén v rozsahu nezbytném pro pInéni
pifedmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dali pfipadné zpracovatele jen s vyslovnym
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

Strana 8 (celkem 16)



) NAKIT

7.1

7.2

7.3

a) zaveést technicka, organizacni, persondlni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich
udaji je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich
udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim uUdajum a k datovym nosi¢um, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné,
zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prubézné
revidovat a aktualizovat;

b) vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

c) radné a véas ohlasovat pripadna poruseni zabezpeé&eni osobnich udaju Ufadu pro
ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto uradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
élanku;
e) zachovavat mi€enlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz

zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonceni této
Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi poZadavky Nafizeni a zakona o zpracovani
osobnich Udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Udaju,
plnit své informacéni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjektt Udaju a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

7. Kontaktni osoby Smluvnich stran

Kontaktnimi osobami Uzivatele a Poskytovatele ve vécech technickych pro ucely
této Smlouvy jsou:

Za Uzivatele:

Za Poskytovatele:

Kontaktni osoby Smluvnich stran ve vécech technickych jsou opravnény zejména stvrdit
poskytnuti PInéni dle této Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky
k poskytovani PInéni.

Kontaktnimi osobami Uzivatele a Poskytovatele ve vécech zfizovani pfistupl do objektu
Poskytovatele, zejména ve vécech jejich pravidelné aktualizace, pro ucely této Smlouvy
jsou:
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7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Za Uzivatele:

Za Poskytovatele:

V pfipadé zmény kontaktni osoby dle odst. 7.1 a odst. 7.3 tohoto ¢lanku Smlouvy
je Smluvni strana povinna neprodlené tuto skute¢nost pisemné oznamit druhé Smluvni
strané bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouvé. Tato zména je u€inna okamzikem
doru€eni oznameni druhé Smluvni strané.

Vady/pozadavky/incidenty bude Uzivatel hlasit Poskytovateli prostfednictvim kontaktl
uvedenych v odst. 7.1 tohoto ¢lanku Smlouvy.

8. Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni dle ¢lanku 1 odst. 1.1 této
Smilouvy je Uzivatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi
20.000, - K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, kdy vlivem nesplnéni kvalitativnich parametri sluzeb pozadovanych v
Priloze ¢. 1 této Smlouvy dojde k vypadku Zafizeni, je Uzivatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K€ za kazdou zapoc&atou hodinu, nez
dojde k opétovnému splnéni kvalitativnich parametrt dle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢élancich 5.1.5 a 5.1.7 této
Smlouvy je Uzivatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysSi
5.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni Uzivatele s uhradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je
Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vy$e urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho veéstniku,
vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych a evidence
udaju o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnu ode dne
doru€eni jejich vyuctovani druhé Smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢&i uroku z prodleni neni nijak dotéena povinnost
Poskytovatele dale fadné poskytovat Plnéni ve sjednané kvalité.
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8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Uzivatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vuci Poskytovateli dle této Smlouvy v
pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapocteni vzajemnych pohledavek pouze v pfipadé, Ze je narok Uzivatele
nezpochybnitelny.

9. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti po splnéni zakonné podminky uverejnéni vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu. Splnéni
této povinnosti zajisti Uzivatel.

Tato Smlouva se uzavira se na dobu urcitou v délce dvanacti (12) mésict ode dne
u€innosti Smilouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannym
odstoupenim z diivodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné porudeni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:

a) Poskytovatel neposkytne sluzby fadné (ve sjednaném &ase nebo rozsahu) dle
Smlouvy;

b)  Poskytovatel zpfistupni jakékoli informace o poskytovanych sluzbach treti osobg,
nebo jinak porusi své zavazky dle ¢lanku 6. Smlouvy;

c) Poskytovatel je v likvidaci nebo vuéi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v
némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo byl
konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici.

d) je Uzivatel v prodleni s uhradou danového dokladu (faktury) vystaveného na
zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich
dnu;

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanika Smlouva dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé Smluvni stran&. Plnéni fadné poskytnuta ke dni zaniku Smlouvy
odstoupenim si nebudou Smluvni strany vracet.

Uzivatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovedét s vypovédni dobou jednoho (1)
meésice, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypoved doru¢ena Poskytovateli.
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9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smluvni strany sjednavaji, Zze i po ukon€eni Smlouvy zustava zachovana platnost
a ucinnost ustanoveni ¢lanku 6. této Smlouvy tykajiciho se zachovani duavérnych
informaci, ustanoveni o smluvnich pokutach a nahradé ujmy, jakoz i dalSich ustanoveni,
ktera vzhledem ke své povaze maji pietrvat i po zaniku této Smlouvy.

10. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva, smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci i smluvni vztahy touto
Smlouvou neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Zze na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly,
ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793
Obc&anského zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana
vyse v této Smlouvé.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem nebo vzniklé v souvislosti s nim,
budou fesSeny nejprve smirnou cestou. V pfipadé, Ze se jakékoliv spory mezi
Smluvnimi stranami nepodafi smirné urovnat, se Smluvni strany dohodly, Ze mistné
pfislusnym soudem pro feSeni sport bude soud pfislusny dle mista sidla Uzivatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini v elektronické nebo listinné
podobé prostfednictvim e-mailu nebo doporu¢ené posty na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi této Smlouvy, resp. v ¢lanku 7. této Smiouvy.

Dnem dorucéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb, pokud neni prokazan
jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhaty, ve které byla pisemnost pro adresata
uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim
ulozeni nedozvédél. Ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pokud jakakoliv ustanoveni Smlouvy budou povazovana za neplatna nebo
nevymahatelna, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat
tak, jako by neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo
¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfene.
Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit
takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni plathym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosaZzeno stejného ekonomického vysledku, jako bylo
zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.
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10.8 Zmény a dopliky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné
oCislovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami.
Podstatna zména textu této Smlouvy nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa ZZVZ,
je vylouéena.

10.9 Smluvni strany potvrzuji, Zze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vS8echny
skutkové a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze
Smluvnich stran mohla pfesvédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé
ze Smluvnich stran zfejmy zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavrit.

10.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Pro
pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou
¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Uzivatel takovou zménu ¢i
odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

10.11Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé
ma platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) stejnopisech. V
pfipadé, ze bude Smlouva uzavirana elektronicky obdrzi Poskytovatel elektronicky
dokument podepsany v souladu s platnou pravni upravou.

10.12Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Technické a servisni specifikace hostingovych sluzeb v HC Nagano

Priloha €. 2: Provozni fad Hostingového centra
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10.13Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz
toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne: dle data el. podpisu

na zakladé povéreni ze dne 13.10.2020
Narodni agentura pro komunikaéni a 02 Czech Republic a.s.
informacni technologie, s. p.

V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.
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Pfiloha €. 1

TECHNICKE A KVALITATIVNi PARAMETRY HOSTINGOVYCH SLUZEB V HC NAGANO

Poskytovatel zajisti napajeni 2x 3,5kW ze dvou nezavislych zalohovanych vétvi 32A jisténych

odpovidajicim samostatnym jistic¢em.

Poskytovatel zajisti prostor v jedné poloviné skfiné (racku) v HC Nagano za nasledujicich podminek:

teplota prostfedi v rozmezi od 19°C do 25°C, relativni vihkost v rozmezi 35% - 65%;

v prostorach HC Nagano jsou instalovana pozarni ¢idla na kour a teplotu;

prostory HC Nagana jsou napojeny na systém elektronické protipoZzarni signalizace a
elektronické zabezpecfovaci signalizace;

v prostorach HC Nagana je zajistén rozvod elektrické energie 230/50V s bezvypadkovym
zalohovanim, samostatné jistény pro rozvadé¢ nebo prostor, a jsou rovnéz zajistény diesel
agregaty;

v prostorech HC Nagana je zajisténa vné&jsi ochrana budovy bezpe&nostni sluzbou nepfetrzité
24 hodin denné a 7 dni v tydnu, pfiéemz jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do
objektu, v némz se pronajimané prostory nachazeji;

pronajimané prostory, v nichz se (rozsifujici) Zafizeni — DWDM nachazi, lezi mimo zatopovou
oblast tzv. stoleté vody.

Provoz HC Nagano je zajistén v souladu s CSN ISO/IEC 17799:2005 Informaéni technologie — Soubor
postupt
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Pfiloha ¢. 2

Provozni fad Hostingového centra
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Pfiloha €. 2

O,

PROVOZNi RAD DATOVYCH CENTER

Uginnost od: 1. 12. 2016

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloZzka 2322 (dale jen ,Poskytovatel‘) vydava tento Provozni fad Datovych center
(dale jen ,Provozni fad“), ktery upravuje zasady pfistupu, podminky pohybu a chovani
v prostorach Datového centra (dale jen ,Datové centrum®).

(2) Adresa Datovych center:

Datové centrum Nagano
K Cervenému dvoru 25/3156
130 00, Praha 3 — Strasnice

Datové centrum Chodov
V lomech 2339/1
149 00 Praha 4 = Chodov

Datové centrum Hradec Kralové
Akademika Bedrny 365/10
500 03 Hradec Kralové

Pro nahlaSeni incidentu, nedostupnosti, nebo provéreni sluzby kontaktujte bezplatnou
linku _ kde pod volbou 3 zvolte ,ICT*,

Pro volani ze zahranici pouzijte telefonni éislo_
E-mailovy kontakt-

Linka podpory zakazniku je dostupna non-stop v rezimu 24x7

Clanek 2
Autorizovani pracovnici zakaznika a treti osoby v jejich doprovodu

(1) Autorizovanymi pracovniky zakaznika se rozuméji osoby specifikované v Seznamu
autorizovanych pracovnikd zakaznika, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani
sluZzeb. Zakaznik ma povinnost udrZzovat Seznam autorizovanych pracovniki zakaznika
v aktualnim stavu.

(2) Autorizovanym pracovnikim zakaznika jsou vystaveny a aktivovany magnetické vstupni karty,
popfipadé povoleni ke vstupu. Ztratu nebo odcizeni magnetické vstupni karty jsou
Autorizovani pracovnici zakaznika povinni neprodlené nahlasit pracovnikim Poskytovatele,
pfipadné nepretrzité technické podporfe Datového centra. PFi ztraté magnetické vstupni karty
je Zakaznikovi Uctovan poplatek 300 K&.

(3) Poskytovatel umozni pristup do prostor Datového centra jen Autorizovanym pracovnikiim
zakaznika, v nutnych pripadech i tfetim osobam v jejich doprovodu. Pro tfeti osoby je nutné

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsané v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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provést dodate€nou autorizaci vyplnénim protokolu o odpovédnosti za tfeti osoby v Datovém
centru.

Zakaznik je povinen seznamit Autorizované pracovniky zakaznika s timto Provoznim fadem a
Autorizovani pracovnici zakaznika jsou povinni vzdy dodrzovat podminky v tomto Provoznim
fadu stanovené a zajistit, aby se s nim seznamily a dodrzovaly jej i tfeti osoby v jejich
doprovodu.

Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zakaznika prokazatelné seznamili
s pozarnimi a bezpecnostnimi pfedpisy vyvéSenymi v prostorach Datového centra.
Autorizovani pracovnici zakaznika jsou povinni vzdy dodrzovat pokyny v pozarnich a
bezpec&nostnich pfedpisech stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrzovaly je i tfeti
osoby v jejich doprovodu.

Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Autorizovanych pracovniku
zakaznika, nebo tretich osob v jejich doprovodu, které bude nasledkem nedodrzeni obecné
platnych zasad bezpecného chovani, poruseni pravnich nebo ostatnich predpist k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), Provozniho fadu, nebo pozarnich a
bezpecnostnich predpisu, s nimiz byli seznameni. Poskytovatel dale neni odpovédny, pokud
k takovému ublizeni dojde v souvislosti s pozitim alkoholickych napoju, nebo navykovych
latek.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu maji povinnost oznamovat
pracovnikim Poskytovatele nedostatky a zavady na pracovisti, nebo provadéni takové ¢innosti
nebo prace, které by mohly ohrozit bezpe€nost nebo zdravi pfi praci a podle svych moznosti
se Ucastnit na jejich odstranovani; bezodkladné oznamit pracovnikim Poskytovatele svij Uraz,
pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, a draz jiné osoby, jehoz byli svédkem, a
spolupracovat pfi vySetfeni jeho pficin.

Clanek 3
Pristup do Datového centra

(1)

(2)

(3)

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu mohou vstupovat do
Datového centra 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami prokazuji svou
totoznost pfilozenim karty ke cteci zoné bezpecCnostniho zafizeni umisténého ve vstupni
mistnosti s recepci. Po uspéSném ovéfeni platnosti karty umozni bezpeCnostni zafizeni vstup
do dalSich prostor Datového centra. V dalSich prostorach Datového centra jsou dalsi
bezpecnostni zafizeni, kterda umoznuji vstup do jednotlivych mistnosti a sali. Autorizovani
pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami mohou byt vyzvani
bezpecnostni sluzbou k predlozeni osobnich dokladd pro ovéreni totoznosti.

Autorizovani pracovnici zakaznika, ktefi nejsou vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami pfi
kazdé navstévé datového centra, pozadaji o vydani docasnych navstévnickych magnetickych
vstupnich karet. Bezpelnostni sluzba jim na zakladé ovéfeni totoznosti a kontroly jejich
zapsani v Seznamu autorizovanych pracovnikll zakaznika tyto karty vyda. V pfipadé, ze
zadatel o vstup nebude uveden na Seznamu autorizovanych pracovnik(l zakaznika, nebude
mu vstup umoznén. Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni povolenimi ke vstupu dale
postupuji stejné jako Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi
kartami s tim, Zze pfi odchodu z Datového centra odevzdaji navstévnické magnetické vstupni
karty bezpecnostni sluzbé.

Treti osoby v doprovodu Autorizovanych pracovnik(l zakaznika provedou ve vstupni mistnosti
srecepci spolu s Autorizovanymi pracovniky zakaznika a pracovniky Poskytovatele
dodate€nou autorizaci vyplnénim protokolu o odpovédnosti za tfeti osoby v Datovém centru a
nasledné pozadaji o vydani navstévnickych magnetickych vstupnich karet. Bezpecnostni
sluzba jim tyto karty vyda. Treti osoby v doprovodu Autorizovanych pracovnik( zakaznika dale
postupuji stejné jako Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi
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kartami s tim, Ze pfi odchodu z Datového centra odevzdaji navstévnické magnetické vstupni
karty bezpe&nostni sluzbé.

(5) Treti osoby se mohou v prostorach Datového centra pohybovat a zlstavat v nich pouze v
doprovodu Autorizovanych pracovnikl zakaznika, pfiéemz Autorizovani pracovnici zakaznika
v plném rozsahu zodpovidaji za jejich veSkerou ¢&innost a chovani, popf. za Skody jimi
zpUsobené.

(6) Autorizovanym pracovnikim zékaznika a tfetim osobam v jejich doprovodu, které ani na vyzvu
bezpec&nostni sluzby nepredlozi osobni doklady, nebude umoznén vstup do Datového centra.

(7) V pfipadé neopravnéného pouziti vstupni identifikacni karty tato bude pracovniky
Bezpeclnostni sluzby ¢i odpovédnym pracovnikem Poskytovatele odebrana.

(8) Zakaznik si muze pronajmout v Datovém centru Bezobsluzny keybox - schranku na uschovu
klicu od techniky. Pristup k pfislusné schrance je mozny pouze s magnetickou vstupni kartou.
Pfistup nepfetrzité monitorovan a jsou provadény zaznamy o pouziti schranky.

(9) Pred vstupem do datového salu jsou Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich
doprovodu povinny pouzit ochrannou obuv/navleky, které jsou k dispozici ve vstupni mistnosti
S recepci.

(10) Do prostoru Datového centra je zakézano vstupovat s potravinami, napoji, zvifaty, rozmérnymi
zavazadly nebo se zbranémi, hoflavinami, vybusSninami &i jinak nebezpeCnymi pfedméty a
latkami.

(11) Zakaz odkladani a skladovani hoflavych materidld véetné obalG IT/HW na sélech a
v ochrannych klecich. VeSkery HW, ktery se vnasi na datové saly, musi byt bez obalového
materialu z divodu zajisténi pozarni bezpecnosti a poradku na salech DC. Na tuto pfipravu
HW je urena rozbalovna a pfipravna.

(12) V celém objektu Datového centra je zakazano koufit €i manipulovat s otevienym ohném.

(13) V celém objektu Datového centra je zakézano fotografovani, pofizovani videozaznamd ci
jinych zaznamu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

(14) Autorizovani pracovnici zékaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu, o kterych se pracovnici
bezpecnostni sluzby nebo Poskytovatele diivodné domnivaji, Ze jsou pod vlivem alkoholu
nebo jinych omamnych latek, nebudou do Datového centra vpusténi.

(15) Pohyb Autorizovanych pracovnikl zakaznika a trfetich osob v jejich doprovodu v Datovém
centru je sledovan kamerami, které dohlizeji pracovnici Poskytovatele. Kamerovy zaznam
uklada bezpecénostni sluzba po dobu 30 dnu.

(16) Autorizovani pracovnici zaékaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu se sméji zdrZovat
v prostorach Datového centra jen po dobu nezbytné nutnou k provedeni praci na Zarfizeni
zakaznika, ke kterym jsou opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(17) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu se sméji v prostorach
Datového centra pohybovat pouze zplsobem nutnym k provedeni praci na Zafizeni
zakaznika, ke kterym jsou opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(18) Autorizovani pracovnici zdkaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu sméji v prostorach
Datového centra manipulovat pouze Zafizenim zakaznika a to pouze zplUsobem, ke kterému
jsou opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(19) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu nesméji jakkoliv ohrozit
nebo narusit ¢innost ostatnich Zafizeni zakaznik(. Rovnéz Autorizovani pracovnici zakaznika
a tfeti osoby nesméji manipulovat se zdvojenou podlahou, tj. otevirat ji, vstupovat do prostoru
ve zdvojené podlaze a zvlasté nesméji zasahovat jakkoliv do systému instalovanych
v prostorach DC (kabelaze, napajeni, apod.), ¢i jakkoliv s témito zafizenimi manipulovat, nebo
narusSovat Ci ovliviiovat jiné zafizeni Poskytovatele.

(20) Véci, které nejsou nutné pro provedeni praci, ke kterym jsou Autorizovani pracovnici
zakaznika a treti osoby v jejich doprovodu opravnény Technickou a servisni specifikaci a
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Podminkami, musi byt odloZeny v prostorach uréenych Poskytovatelem. Tyto prostory jsou
zamykany a pristup ke kli¢lm je mozny pouze prostiednictvim bezpecnostni sluzby.

(21) Instalaci, ¢i zménu instalace Zafizeni zakaznika je Zakaznik spolu s terminem realizace
povinen predem ohlasit pracovnikim Poskytovatele, popf. nepretrzité technické podpore
Datového centra. Pokud se nejedna o nutny servisni zasah, tak je nutné toto oznamit 3
pracovni dny pfedem a v pfipadé provadéni instalace vétSiho poctu zafizeni tak je toto nutné
oznamit a konzultovat s odpovédnymi pracovniky Poskytovatele 1 mésic pfedem.

(22) Poskytovatel je opravnén po zakaznikovi pozadovat pFesné technické parametry
umistovanych zafizeni jako jsou napf. el. pfikon, rozméry a vaha zafizeni, tepelny vykon
zafizeni a v neposledni fadé jednoznalny identifikator zafizeni (sériové Cislo). Dale si
Poskytovatel vyhrazuje pravo oznacit umistované zarizeni vlastnim identifikanim zafizenim,
oznacenim. Veskera zafizeni podléhaji evidenci.

(23) Pozadavky zvySeny na pfikon napajeni Ci jakékoliv jiné je specialni pozadavky je nutno uvést
podrobné v Technické a servisni specifikaci tak, aby bylo mozné Upravy provést pred
samotnou instalaci Zafizeni zakaznika. Nasledné uUpravy napajeni se provadi pouze pfi
vypnutém Zafizeni zakaznika a Zakaznik se tak vystavuje nebezpeci vypadku provozu.

(24) Floor management, Ccili pravidla pro umistovani zakaznickych technologii jsou plné v
kompetenci pracovnikll Poskytovatele. Zakaznik nema volnost v umistovani svych zafizeni z
pohledu pozice v datovych salech. V zavislosti na druhu a rozsahu sluzby nebo perspektivé
dalsiho rozvoje mlze byt Zarizeni zakaznika umisténo kdekoliv v datovych salech. Umisténi je
specifikovano v Pfedavacim protokolu sluzeb datovych center.

(25) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu nemaji pFistup pod
zdvojenou podlahu datovych salt.

(26) Pred odchodem Autorizovanych pracovnikd zakaznika a tretich osob v jejich doprovodu
z Datového centra pracovnik Poskytovatele vizualné zkontroluje stav datovych prostor.
Autorizovani pracovnici zakaznika a treti osoby v jejich doprovodu jsou povinni dbat pokynl
pracovnik(l Poskytovatele ohledné Cistoty a poradku v prostorach Datového centra.

(27)V pripadé, ze si Zakaznik chce odnést své zafizeni, musi svlj zamér prfedem ohlasit
pracovnikim Poskytovatele, ktefi zajisti sepsani protokoll o pfijmu/vydeji Zafizeni zakaznika.

Clanek 4
Vyuzivani sdilenych prostiedkt

(1) V Datovém centru maji Autorizovani pracovnici zakaznika k dispozici v kazdém datovém sale
na pojizdném stolku monitor, klavesnici a mys. V mistnosti pro remote instalaci a konfiguraci
technologie je k dispozici monitor, klavesnice, my$ a dale pocitaC s monitorem a klavesnici
pripojeny k internetu a zakladni sada naradi a Sroub( (dale jen ,Sdilené prostiedky®).

(2) Sdilené prostfedky maiji pravo vyuzivat vSichni Autorizovani pracovnici zakaznika.

(3) V pfipadé, ze Sdilené prostfedky potfebuji dal$i Autorizovani pracovnici zakaznika a prvni
Autorizovani pracovnici zakaznika je vyuzivaji déle nez 30 minut, pfechazi pravo vyuZivat
Sdilené prostfedky na dal8i Autorizované pracovniky zékaznika ve fronté.

(4) V pripadé, Ze Autorizovani pracovnici zakaznika potfebuji na Zafizeni zakaznika provadét
Casové naroCné upravy pfimo v prostorach Datového centra, je tfeba, aby je nahlasili
pracovnikim Poskytovatele, popf. nepretrzité technické podpore Datového centra nejméné 3
pracovni dny pfedem. V takovém pfipadé jim Poskytovatel zajisti monitor, klavesnici a mys
pouze pro jejich potiebu.

(5) Pracovnici Poskytovatele jsou opravnéni naridit pfeneseni Zafizeni zakaznika pro Upravy do
mistnosti pro remote instalaci a konfiguraci technologie.
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Clanek 5
Zavérecéna ustanoveni

(1) Dalsi prava a povinnosti jsou definovany ve Smlouvé o poskytovani sluzeb datovych center,
jejiz je tento Provozni fad pfilohou.

(2) Provozni fad mize byt Poskytovatelem zménén. Zmény Provozniho fadu oznami Poskytovatel
jeden (1) mésic pfedem a to vhodnou formou napf. oznamenim na internetovych strankach
Poskytovatele, oznamenim v prostorach Datového centra apod. Platny Provozni fad je
k dispozici ve vstupni mistnosti s recepci Datového centra.

(3) Provozni Fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 12. 2016.

02 Czech Republic a.s.
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