Ramcova dohoda na dalsi Gpravy aplika¢niho programového vybaveni elektronické spisové sluzby a poskytovani
sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

RAMCOVA DOHODA NA DALSI UPRAVY APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO
VYBAVENI ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY A POSKYTOVANI SLUZEB
TECHNICKE PODPORY PROVOZU ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963
bank. spojeni: Ceska narodni banka
¢. uctu: 10006-127001/0710
statutarni zastupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, ustfedni reditel
jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii

(déle jen ,Objednatel" nebo ,,CSSZ")

ICZ a.s.
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na hiebenech II 1718/10, PSC 140 00
1CO: 25145444, DIC: CZ 699000372
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢. Gctu: 2109164825/2700

zastoupena: || GGG - cdscdou piedstavenstva

(dale jen ,Dodavatel")
dislo smiouvy Dodavatele: SML 601/2020
dnesniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obéansky zakonik"), tuto ramcovou dohodu (dale
jen ,Smlouva™)



Ramcova dohoda na dalsi Gpravy aplika¢niho programového vybaveni elektronické spisové sluzby a poskytovani

1.

sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

Smluvni strany, védomy si svych zavazkil v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

11

1.2

Objednatel prohlasuije, ze:

1.11

je organizacni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery zabezpecuje
vybér pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojiSténi a zajistuje agendu
nemocenského pojisténi;

je spravcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(dale jen ,IIS CSSZ"), ktery je podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonll, ve znéni
pozdéjsich predpist, informacnim systémem statni spravy;

IIS CSSZ je prvkem kritické informacni infrastruktury podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon(
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~zakon o kybernetické bezpecnosti*);

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené;

vzhledem k vyznamu zakazky povazuje Dodavatele za vyznamného dodavatele
a provozovatele ¢asti informacniho systému Objednatele ve smyslu zakona o
kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel prohlasuie, ze:

1.21
1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.3

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho radu;
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. obCanského zakoniku;

je vyrobcem nebo certifikovanym partnerem Systému ve smyslu definice dle
odst. 2.1.4 tohoto ¢lanku této Smlouvy a je opravnén udélit Objednateli uzivaci
prava ve stejném rozsahu jako obchodni spolecnost ICZ a.s., ICO 25145444;

splfiuje veskeré ostatni podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené; a

ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno Ffizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisli, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 24.8.2020 oznamenim otevieného fizeni svij zamér
zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Upravy aplikaéniho programového
vybaveni elektronicke spisové sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory
provozu elektronické spisové sluzby®, ev. €. Z2020-029519 (dale jen ,Vefejna
zakazka“) dle zakona €. 134/2016 Sb.,0 zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné
zakazky vybrana nabidka Dodavatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1
ZZNZ.
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Dodavatel bere na védomi, Ze jedinym a vyhradnim vykonavatelem veskerych
majetkovych prav ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, k aplikaci
pro zpracovani evidence dokumentl v elektronické podobé, tj. aplikacnimu
programovému vybaveni elektronické spisové sluzby (dale jen ,Systém"), je obchodni
spolecnost ICZ a.s., se sidlem Na hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 Nusle, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 4840, ICO
25145444,

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. zajisténi Uprav
Systemu a poskytovani sluzeb technické podpory provozu Systému, a to v souladu
s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky
a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouveé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ujednani této Smlouvy budou tato

.....

zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.2.2 v pripadé chybéjicich ujednani této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ujednani Zadavaci dokumentace;

2.2.3 Dodavatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahd
vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

Pfedmétem této Smlouvy je rdmcovy zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli pInéni

spodivajici v:

3.1.1 cinnostech spojenych s prevzetim Systému od Objednatele na zakladé planu
prevzeti vypracovaného Dodavatelem (dale jen ,Sluzby prevzeti®);

3.1.2  poskytovani sluzeb Uprav Systému dle pozadavkd Objednatele, tj. v provadéni
a implementaci rozsifeni stavajiciho Systému a poskytovani sluzeb spocivajicich
v udrzovani Systému v souladu s legislativou v technicky provozovatelném
stavu (napf. migrace dat, migrace na vysSi platformu, aktualizace a
rekonfigurace programového vybaveni apod.) (dale jen ,Upravy Systému"“);

3.1.3 poskytovani sluzeb technické podpory provozu Systému, poskytovani sluzeb
administrace a expertni podpory Systému ve tfech provoznich prostfedich,
podpory jeho uzivateld, zajisténi podpory aplikacnich serverll zajistujicich
provozovani Systému a poskytovani sluzeb spocivajicich v realizaci ¢asovych
aktualizaci Systému — maintenance (dale jen ,Sluzby podpory provozu");
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3.5

3.6

3.7

3.8
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3.1.4 (cinnostech spojenych se zavérecnym ukoncenim poskytovani sluzeb podle této
Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a pfedani Systému novému dodavateli na
konci tohoto smluvniho vztahu podle pokynd Objednatele, které zahrnuji:
poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokyn{l Objednatele novému dodavateli,
predani veskeré dokumentace a potfebnych informaci, fFadné predani vSech
dat, vCetné dat doplikovych a vypracovani exitového planu v dostatecném
predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci (dale jen ,Sluzby
exitu"),

a to vSe v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen , Technicka specifikace")

(Sluzby prevzet) Upravy Systému, Sluzby podpory provozu a Sluzby exitu dale
spolecné jako ,Sluzby" ¢i jednotlivé jen ,Sluzba").

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato pInéni je téz vytvoreni a pravidelna
aktualizace pfislusné technické, administratorske, uzivatelské, provozni a Skolici
dokumentace vztahuijici se k Systému (dale jen ,Dokumentace"), pficemz vytvoreni
Dokumentace se vztahuje pouze k novému plnéni vytvorenému v ramci Uprav Systému.

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé dilCich smluv uzaviranych postupem
specifikovanym v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy (dale jen ,Dil¢i smlouva®™). Vzor Dilci
smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

Dodavatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy, resp. DilCich smluv,
ziska pristup k osobnim Udajiim koncovych uzivateld Systému (subjektd udaijd).
Dodavatel se jako zpracovatel zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich Udajd
zpracovavat osobni Udaje koncovych uzivateld Systému (subjektd udaij), a to dle
podminek stanovenych v d. 15 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost
pfi poskytovani Sluzeb Dodavatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické
specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a vcas poskytnuté
Sluzby, a to vidy po fadném provedeni pfislusného plnéni a jeho akceptaci, to vie za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Dodavatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity clen realizacniho tymu
Dodavatele a poskytovat Sluzby za (casti ¢len{ realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze
¢. 2 této Smlouvy, jimiz Dodavatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni Vefejné
zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv clena realizacniho tymu.
Jakakoliv dodatecna zména clend realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a
pisemné schvalena Objednatelem, pficemz tato bude Objednatelem schvalena
v zavaznych a odlvodnénych pfipadech. Dodavatel se v takovém prfipadé zavazuje
nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera disponuje pozadovanymi
minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavk({l Objednatele uvedenych v
Zadavaci (i kvalifikacni)} dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy, resp. Dilcich smluv, sam,
nebo s vyuzitim poddodavatel uvedenych v Pfiloze ¢ 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni plivodné svéfené
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poddodavateli realizoval Dodavatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, resp. Dilcich smluv, prostfednictvim jakékoliv tfeti
osoby dle tohoto odstavce této Smlouvy ma Dodavatel odpovédnost, jako by plnéni
realizoval sam.

V pfipadé, Ze v zadavacim Fizeni Verejné zakazky podaval Dodavatel spolecnou nabidku,
nesou vsechny subjekty na strané Dodavatele uvedené na Uvodni strané této Smlouvy
(subjekty, které podaly spolecnou nabidku) odpovédnost z pInéni z této Smlouvy
spolecné a nerozdilné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v priibéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI

Sluzby budou poskytovany v terminech stanovenych v jednotlivych Dilcich smlouvach.

Mistem pInéni je primarné sidlo Objednatele, a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Dil& smlouve, resp. ve vyzvé k jejimu uzavreni.

Pokud to povaha Sluzeb umozriuje a Objednatel v{ici tomu nema vyhrady, je Dodavatel
opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

Dodavatel je povinen prevzit Systém na zakladé planu prevzeti vypracovaného
Dodavatelem ve |hdté stanovené v Dil¢i smlouvé (dale jen ,Plan prevzeti')
a predaného ve stejné I|hiité Objednateli ke schvaleni postupem podle
dl. 9. odst. 9.2 této Smlouvy.

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah cCinnosti Dodavatele
a soucinnosti Objednatele, presny harmonogram prevzeti a veskeré dalsi ddlezité
parametry nezbytné pro fadny pfechod odpovédnosti za provoz Systému na Dodavatele.
Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto clanku této Smlouvy nepresahne rozsah
stanoveny v Technické specifikaci.

ZPOSOB POSKYTOVANI UPRAV SYSTEMU

Sluzby Uprav Systému budou poskytovany na zakladé a v souladu s touto Smlouvou
a s Dil¢imi smlouvami.

Soucasti Uprav Systému je také provadéni skoleni pro klicové uzivatele, metodiky,
administratory a koncové uzivatele urcené Objednatelem. Skoleni budou provadéna
prezencné Dodavatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentacni techniku a potiebnou
konektivitu k pfislusSnému provoznimu prostiedi Objednatele.

Dodavatel je povinen Objednateli poskytnout v ramci Uprav Systému u vysledku sluzeb
Uprav Systému nad ramec Sluzeb podpory provozu také zvyéenou podporu po nasazeni
do produkéniho prostiedi v rozsahu 2 tydnd, a/nebo do doby odstranéni zavad
kategorie A a B, podle toho, ktera z téchto dvou situaci nastane pozdéji. Zvysenou
podporou po nasazeni se rozumi:
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« soustavné sledovani log soubord Systému z produkéniho prostiedi CSSZ a jejich
detailni analyza, a to pro vsechny pracovni dny v ramci obdobi zvySené podpory
po nasazeni;

o proaktivni FeSeni nestandardnich stavli a funkcionality Systému v produkénim
prostfedi CSSZ; vCetné implementace a nasazeni pfipadnych opravnych verzi
Systému ve véech prostredich €SSZ;

o vyzadané konzultace v Case 6:00 hod. — 18:00 hod. v pracovni dny, v pfipadé
nedostatkd plsobicich chyby kategorie A a B kdykoli, tj. i mimo tuto dobu, a to jak
telefonicky, tak i osobné v misté pInéni.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni s pinénim Uprav Systému bez toho, aby to zpGsobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody, po dobu delSi nez 30 dnd,
je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Dodavatele jinou
osobou; v takovém pripadé se Dodavatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady
spojené s nahradnim pInénim.

ZPOSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

Dodavatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu v souladu
s touto Smlouvou a pfislusnou Dil¢i smlouvou, vZdy po dobu uvedenou v pfislusné Dilcéi
smlouvé.

Vznikne-li pfi realizaci Uprav Systému Dodavatelem vystup, k némuz bude mozné
a Ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Dodavatel zahajit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.

Dodavatel se zavazuije:

7.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu sodbornou péci a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvée; dostane-li se
Dodavatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné
bez toho, aby to zplsobil Objednatel & prekazky vyluCujici povinnost k nahradé
Skody, a to po dobu delsi neZz 10 pracovnich dn{ od prvniho dne, kdy se
Dodavatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani
Sluzeb podpory provozu po dobu prodleni Dodavatele jinou osobou; v takovém
pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Dodavatel;

7.3.2 poskytovat Sluzby podpory provozu vrozsahu dle Technické specifikace
a definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dilCich
Sluzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, ze dana dilci Sluzba
podpory provozu nema definované SLA;

7.3.3 na své naklady a s péci Fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, které Dodavatel prevzal do uzivani.

Dodavatel je povinen ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdé;ji v terminu dle
Dilci smlouvy feSeni pro pfijem zprav generovanych automaticky z monitorovaciho
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systému, ktery je provozovany Objednatelem a slouzi k dohledu nad rutinnim provozem
Systému. Zprovoznéné feseni pro pfijem zprav z monitorovaciho systému Objednatele
(dale jen ,Monitoring™) bude Dodavateli slouzit k zajistovani Sluzby podpory provozu,
pFicemz blizsi specifikace Monitoringu je uvedena v Technické specifikaci.

Na zakladé udajl z Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky z Monitoringu, informace ze Service Desku
Objednatele a dalsi informace relevantni pro poskytovani Sluzeb podpory provozu, a to
formou pisemné zpravy o poskytovani SluZzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava").

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaiji schvalovani Objednatelem.

Sluzby podpory provozu budou spodcivat zejména v podpofe uZivateld pfi obsluze a
uzivani Systému, zejména zodpovidanim telefonickych dotazli, FeSenim servisnich
pozadavk( a e-mailovych dotaz{l vznesenych uzivateli Systému, podavanim technickych
informaci o Systému, v poskytovani asistence uzivateldm prostfednictvim vzdaleného
pristupu a poskytovani sluzeb administrace a expertni podpory dle rozsahu a podminek
stanovenych v Technickée specifikadi.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pFijem servisnich pozadavk( a dalsi
pripadnou komunikaci ohledné Uprav Systému je Dodavatel povinen udrzovat po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy, resp. po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu,
rozhrani pro napojeni na Service Desk Objednatele, v ramci kterého budou moci
uzivatelé na strané Objednatele komunikovat v ¢eském jazyce a kterym budou moci
formou stanovenou v Technické specifikaci zasilat své servisni pozadavky. ZpUsob
integrace a predavani zprav je popsan ve standardu, ktery je uveden v Priloze . 6 této
Smlouvy - Vyvojové standardy Objednatele (dale jen ,Vyvojové standardy").

Vramc SluZzeb podpory provozu je poskytovana také maintenance, tedy cinnost
Dodavatele vedouci k nahradé instalovaného Systému aktualizovanou verzi nebo
subverzi Systému obsahujici optimalizace softwarového jadra a programovych modul(
na zakladé kontinualnich Uprav Systému.

Podrobny popis poskytovani maintenance je uveden v Technické specifikaci.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Dodavatel dale zavazuie:

7.12.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu
a prostfedky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzpQsobit
pfipadnym vy$sim narokdm na zajiSténi Fadného provozu Systému
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv v désledku realizace Uprav Systému
Dodavatelem;
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7.12.2 zavést a provadét relevantni bezpecnostni opatfeni, jejichz cilem je zajisténi
bezpecnosti informaci v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti a
s UCelem této Smlouvy;

7.12.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Systému a
téZ pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za ucelem
planované udriby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému"), alespon 10
pracovnich dn{l pfedem. Odstavka Systému je mozna pouze se souhlasem
Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Dodavatel opravnén takovouto odstavku Systému provést a Objednatel je
povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni Udrzby Systému.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1

8.2

8.3

Dodavatel se zavazuje na zakladé Dil¢i smlouvy a dle pokyn(l Objednatele poskytnout
veskerou potifebnou soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za (éelem plynulého a fadného prevedeni
véech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu na Objednatele
a/nebo nového dodavatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto ucelem se Dodavatel zavazuje vypracovat dokumentaci, vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu.

Objednatel je opravnén vyzvat Dodavatele k plnéni dle tohoto clanku této Smlouvy
nejdfive 1 rok pred fadnym ukoncenim Ucinnosti této Smiouvy nebo kdykoli spolu
s odstoupenim ¢i vypovédi této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan
a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci ve 1h(té dle Dil¢i smlouvy. V pfipadé
potfeby Objednatele je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli v ramci Sluzeb Exitu
soudinnost pfi predani Systému novému dodavateli i v dobé do 6 mésicll od ukonceni
posledni Dil& smlouvy, jejimz predmétem budou Sluzby podpory provozu, a to
v rozsahu maximalné 200 clovékohodin (dale jen ,CH").

0. AKCEPTACE

9.1

Kazdy vysledek Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky (dale
jen ,dil¢i plnéni*), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti
jednotlivych diléich plnéni Dodavatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou
v Technické specifikaci, Diléi smlouvé ¢i jiném dohodnutém zavazném dokumentu
(napf. Instalacni prirucka, Uzivatelské pfirucky, Popis zmén, atd.) za vyuziti
akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento Ucel dohodnutych
smluvnimi stranami.

9.2Akceptace dokument(l

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy,
vypracované Dodavatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem
schvalené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou
v tomto odstavci této Smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni dokument(
s Objednatelem. Dodavatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci vcas tak,
aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Dodavatel do 10 pracovnich dn{l provést
veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a
takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a
pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a
pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odstavce i
opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |h{té 10 pracovnich dnd od predloZeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potiebou jejich vyreseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dilc¢ich pInéni nez dokumentd

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

Umoziuje-li to povaha plnéni Dodavatele a nestanovi-li tato Smlouva nebo Dilci
smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dilcich plnéni provedena v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto odstavci této Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Dodavatelem Fadné
provedeného dil¢iho pInéni bude probihat v terminech uvedenych v této
Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych dilcich
pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i jinym dohodnutym zavaznym dokumentem
(napf. Instalacni pfirucka, UZivatelské pfirucky, Popis zmén, atd.), a to
prostfednictvim akceptacnich kritérii. Akceptacni procedura zahrnuje také
ovéreni, ze dil& pInéni k danému dni plné odpovida platné legislativé a ze
nevyzaduje provedeni jeho Udrzby.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testd pfipravené Dodavatelem. Nedohodnou-
li se smluvni strany jinak, pfipravu scénafd, pfikladd a dat na akceptacni test
zajisti Dodavatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na Gcel
akceptacni procedury dle odst. 9.3.3 tohoto clanku této Smlouvy. Objednatel
ma pravo vyjadiovat se a pozadovat zapracovani svych odCvodnénych
pripominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalsim parametrlim testovani.

Jestlize dilci pInéni spini akceptacni kritéria, Dodavatel se zavazuje nejpozdéji
v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich splnéni umoznit
Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho prevzeti
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti
sepsat akceptacni protokol.
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Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, ze diléi pInéni
splfiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto pInéni nema
7adnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice ne? tfi vady kategorie
C ve smyslu ¢l. 5. odst. 5.1 Pfilohy C. 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén
dil¢i plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje
maximalni pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv dil¢i pInéni nesplriuje stanovena akceptacni kritéria nebo je
spliiuje s vadami, které jsou pFipustné, sdéli Objednatel své pfipominky
pisemné Dodavateli; pokud Objednatel takové dilCi pInéni soucasné akceptuje,
uvede své pripominky v akceptacnim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo
neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Dodavatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena.

Dodavatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit prislusne dilci plnéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ujednani tohoto clanku této
Smlouvy. Akceptacni procedura se bude opakovat, dokud pfislusné dilci plnéni
nesplni akceptacni kritéria, tedy dokud nebude Objednatelem akceptovano.
V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani pfipominek k diléimu plnéni, které jiz bylo
akceptovano, namisto akceptacniho protokolu smluvni strany potvrdi pisemné,
7e pripominky byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci diléiho plnéni nejsou dotceny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad branicich
akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu dilciho plnéni je Dodavatel
povinen predat Objednateli Dokumentaci k tomuto dil¢imu plnéni.

U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

Lhity uvedené v tomto dl. 9. této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou
v Dil¢i smlouvé jinak.

DALSI POVINNOSTI DODAVATELE

10.1

Dodavatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele Fadné a vcas, zejména se zohlednénim délky
trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a s péci radného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé;

upozorfiiovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady Ci vypadky sveého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskere informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;
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10.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, a vykonu dalsich cinnosti
souvisejicich s plnénim predmétu této Smlouvy, resp. Dildi smlouvy;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vCas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci nebo
snizi;

10.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, ac¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti
pro plnéni Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapficinénych
Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na Uhradu  nezbytnych
a Ucelné vynalozenych nakladd;

10.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pédi
a aplikovat procesy , best practice’;

10.1.8 plnéni dle této Smlouvy poskytovat v souladu s Vyvojovymi standardy.
Vyvojové standardy se budou v prdbéhu casu ménit oproti Vyvojovym
standarddm uvedenym vtéto Smlouvé, kdy zména bude probihat
jednostranné. Smluvni strany se dohodly, Zze ohledné zmén Prilohy €. 6 této
Smlouvy nebudou uzavirany dodatky k této Smlouvé. O zméné Vyvojovych
standard@m je Objednatel povinen Dodavatele pisemné informovat. Zména je
v{c¢i Dodavateli zavazna od okamziku doruceni novych Vyvojovych standardd.
Dodavatel je povinen implementovat zménéné Vyvojové standardy do Systému
nejpozdéiji do 6 mésicd od jejich doruceni.

10.1.9 v pfipadé potfeby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti Sluzeb, pficemz veskera takova komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském);

10.1.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy, resp.
Dil¢i smlouvy a o dilleZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.11 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk{ z této Smlouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Dodavatele
obeznamil;

10.1.12 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.13 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb podpory provozu
za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich Ucel;

10.1.14 upozornovat Objednatele v oddivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynd Objednatele;

10.1.15 zajistovat bezproblémovy béh Systému a odstranovat zavady Systému dle SLA.

Dodavatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Gcinnosti této
Smlouvy a jednotlivych DilCich smluv pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
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odpovédnosti za skodu zplisobenou Dodavatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a
to tak, ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
10.000.000,- K¢. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této Smlouvy, pajistku
potvrzujici uzavreni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové
smlouvy je Dodavatel povinen predloZit kdykoliv po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu
po pisemném vyzadani (vyzvy) Objednatele, a to do 7 pracovnich dni ode dne doruceni
vyzvy. Nepfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 1 mésice
po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery tvori
soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi pInéni této Smlouvy, resp.
Dil¢i smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakeékoli zmény
Systemu provedené Dodavatelem na zakladé této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy,
aktualizaci Dokumentace zohlednujici provedené zmény.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné
povéfené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je
nezbytna pro Ucely provazani Systému s dalSimi informacnimi systémy uZivanymi nebo
provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve
formé vypracovani rozboru dopadl zmény Systému na dalSi informacni systémy
a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto pInéni je
zahrnuta v cené Sluzeb podpory provozu a rozsah tohoto pInéni ¢ini maximalné 800
CH/kalendani rok. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Dodavateli narok na dodatec¢né financni plnéni ze strany Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak
vylucné, nejpozdéji do 15. brezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v predchozim kalendafnim roce pInéni teto
Smilouvy.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli i kontrolnim organfim nezbytnou
soucinnost pfi provadéni auditu bezpecnostnich opatreni kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel se dale zavazuje dodrzovat vnitini bezpecnostni politiky Objednatele, se
kterymi byl Dodavatel prokazatelné seznamen.

Dodavatel se dale zavazuje informovat uvedenou kontaktni osobu Objednatele pro Gcely
jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident{
o kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim predmétu této
Smlouvy, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich zjisténi Dodavatelem.

Dodavatel se dale zavazuje informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané
Dodavatele souvisejicich s predmétem plnéni této Smiouvy.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout dalsi relevantni nezbytnou soucinnost za ucelem
splnéni této Smlouvy, vCetné poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi aktivaci Ffizeni
kontinuity ¢innosti; jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach a
v pfipadé mimofadné udalosti.
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11. CENA A PLATEBNI PODMINKY

11.1

11.2

Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vysi 15. 000,-
K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova cena za poskytnuti Sluzeb
prevzeti véetné DPH 18.150,- K¢, z toho DPH predstavuje ¢astku 3.150,- KE. Tato cena
je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmd poskytovani
Sluzeb prevzeti. Smluvni strany sjednavaji, Zze cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti bude
stanovena max. ve vysSi 2 % z celkové nabidkové ceny uvedené Dodavatelem v jeho
nabidce na plnéni Verejné zakazky. Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem
uhrazena na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného
Dodavatelem do 5 dnli ode dne akceptace Sluzeb prevzeti.

Cena Uprav Systému a jeji hrazeni:

11.2.1 Cena Uprav Systému je uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani
Uprav Systému za 1 CH danych roli.

11.2.2 Cena za Upravy Systému bude zaplacena vzdy po akceptaci diléiho pInéni Uprav
Systému zplsobem dle ¢l. 9 této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, a bude stanovena
nasledovné:

a) Cena Uprav Systému vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Dodavatele vyjadfeného v CH nebo jejich castech a pFislusné sazby za toto
plnéni, dle pfislusnych roli.

b) Dodavatel pfi akceptaci plnéni pfedlozi Objednateli seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle CH pfi realizaci
Uprav Systému, vcetné uvedeni jmen konkrétnich osob, které se na jeho
realizaci podilely, a vCetné popisu Cinnosti jednotlivych osob (dale jen
Vykaz pInéni"). Teprve po schvaleni Vykazu plnéni Objednatelem je
Dodavatel opravnén vystavit Objednateli fakturu, jejiz prilohou je kopie
schvaleného Vykazu plnéni.

c) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dn( pfilozeny Vykaz pInéni schvalit
nebo uvést, ve které casti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Uprav Systému se mize pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného
Vykazu pInéni bude zfejmé, Zze Upravy Systému byly realizovany s mensi
pracnosti.

11.3 Cena Sluzeb podpory provozu je stanovena nasledovné:

11.3.1 Celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysi 994.550,-
K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") za 1 mésic poskytovani Sluzeb
podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova mésicni cena
Sluzeb podpory provozu vcetné DPH 1.203.405,50,- K¢ za 1 mésic poskytovani
Sluzeb podpory provozu, z toho DPH predstavuje ¢astku 208.855,50,- K¢. Tato
cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci
poskytovani Sluzeb podpory provozu za 1 mésic.

11.3.2 Cena Sluzeb podpory provozu je blize specifikovana v Priloze €. 5 této Smlouvy.
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11.3.3 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonceni kalendafniho
meésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
faktury fadné vystavené Dodavatelem. Dodavatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dndi po schvaleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly
poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z dlivodu jejich zahajeni uprostred
mésice apod.), nalezi Dodavateli alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb podpory
provozu. Obdobné se miize cena Sluzeb podpory provozu pfimérené snizit,
pokud dle pfislusné Zpravy bude ziejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly
poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vysi 165.000,- K¢
bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova cena za poskytnuti Sluzeb exitu
vCetné DPH 199.650,- K¢, z toho DPH predstavuje Castku 34.650,- KC. Tato cena je
pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb
exitu. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti Sluzeb exitu bude stanovena
max. ve vySi 4 % z celkové nabidkové ceny uvedené Dodavatelem v jeho nabidce na
plnéni Verfejné zakazky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na zakladé
faktury vystavené Dodavatelem do 5 dnli ode dne akceptace Sluzeb exitu.

Podrobny rozpad ceny Sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.
Platebni podminky

11.6.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendafnich
dni od doruceni faktury Objednateli. Dodavatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasleduijici pracovni den po vystaveni faktury.

11.6.2 VsSechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisli, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje:
oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, Gidaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku vcetné spisové znacky, oznaceni této
Smlouvy, oznacéeni Dil&i smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, Cislo faktury,
den vystaveni a |h{tu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a dislo
Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou cCastku, razitko a podpis opravnéné
osoby.

11.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
Ihdté jeji splatnosti Dodavateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihity
splatnosti a nova Ih(ita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

11.6.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

11.6.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné smiluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi dle platnych
a ucinnych pravnich predpis za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢en
ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

11.6.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Dodavatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu
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ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude mit
svlj bankovni ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Dodavateli

vvvvvv

Uctu Dodavatele v registru platcd a identifikovanych osob Dodavatelem.

11.6.7 Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
e Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadée, Ze spravce
dané rozhodne o tom, 7e Dodavatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Dodavatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Dodavatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Dodavateli pouze zaklad
dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Dodavateli az po pisemnem
dolozeni Dodavatele o jeho Uhradé této DPH prislusnému spravci dané.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZIiVACI PRAVA

12.1

12.2

12.3

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Dodavatele podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, jsou
movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych
v odst. 12.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci skody na pfedanych vécech
prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Smlouvy je i plnéni, které mdze naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,autorsky zakon"), je k témto soucastem plnéni
poskytovana, pfipadné postupovana ¢ zprostiedkovana, licence ¢i podlicence (dale
spolecné jen ,licence") za podminek sjednanych dale v tomto clanku této Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskere vystupy Sluzeb povaZované za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uzZivat dle nize uvedenych podminek.

12.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle odst. 12.3.2 tohoto clanku této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv GcCelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné di
pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Zze Objednatel je opravnén
uzZivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s casovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskemu dilu.
Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele uzivat autorské dilo pfi
bézné praci (provoz v rutinnim prostiedi), kopirovat pro svou potfebu manualy
a dalsi nezbytnou uzivatelskou dokumentaci, vytvaret pro svou potfebu zalozni
kopie autorskeho dila. Vyjma pocitacového programu pak je Objednatel dale
opravnén také provadeét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila
tvoriciho vysledky Sluzeb a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalsich dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostfednictvim tretich osob v pfipadé ukonceni Ucinnosti této Smlouvy za
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Ucelem dalSiho rozvoje a provozu Systému. Objednatel je bez potreby
jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci
k uziti autorského dila nebo své opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé
postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

12.3.2 Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle
odst. 12.3.1 tohoto ¢lanku této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava
okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktery pfislusné autorské dilo obsahuie;
do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku
Sluzeb.

12.3.3 Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji Gcinnost trva i po
skonceni Ucinnosti této Smlouvy i prislusné Dil¢i smlouvy, nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak.

12.3.4 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vznikne cinnosti Dodavatele a Objednatele dilo
spoluautord a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za
to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Dodavatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Cena Sluzeb dle d. 11 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim
tohoto ujednani a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord
7adné nové naroky na odménu.

12.3.5 Dodavatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, pfechazi i na pripadného
pravniho nastupce Objednatele. Pripadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni
nastupnictvi) nesmi mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti nebo postoupeni licence (& podlicence) k autorskym dillim je
zahrnuta v cené Sluzeb.

V pfipadé splnéni nékteré z nize uvedenych podminek je Dodavatel, za predpokladu, Ze
na trhu neni jiny subjekt, ktery mlze poskytovat Sluzby a plnit prava a povinnosti dle
této Smlouvy, povinen predat Objednateli aktualni zdrojovy kod pfislusné ¢asti plnéni
dle této Smlouvy, resp. Dildi smlouvy, ktera je pocitacovym programem, spustitelnym
v prostfedi Objednatele. Zdrojovy kdd musi byt kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznuijici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vCetné podrobné
dokumentace zdrojového kodl takovéto Casti plnéni dle této Smlouvy. Zdrojovy kod
bude Dodavatelem pfedan Objednateli na neprepisovatelném technickém nosici dat
s viditelné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod" a oznacenim pfislusné casti pInéni dle
teto Smlouvy, a to v téchto pripadech:

12.6.1 Objednatel odstoupi od této Smlouvy z dvod( dle ¢l. 20. odst. 20.8 pododst.
20.8.2 nebo 20.8.3 této Smlouvy;
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12.6.2 pfislusna cast pInéni nebude Dodavatelem dale vyvijena ¢i podporovana nebo

12.6.3 dojde k pfed¢asnému ukonceni této Smlouvy Objednatelem z dlivodu poruseni
¢i neplnéni povinnosti na strané Dodavatele.

13. OSTATNI UJEDNANI

13.1

13.2

13.3

Dodavatel zarucuje, Ze kaida cast vysledku Sluzeb bude mit ke dni jeji akceptace
funkcni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, resp.
Dilci smlouvé, a bude zplsobila k pouziti pro Ucely stanovené v této Smlouvé nebo
v souladu s touto Smlouvou, resp. Dilé smlouvou. Dale Dodavatel zarucuje, Ze v pripadé
rozsSifeni ¢i Upravy funkcnich vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu
se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pripadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Dodavatele
podle této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k docasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému ci jeho casti,
zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svUj Gcet majetkova
prava autord k autorskym diléim, ktera budou soucasti pInéni podle této Smlouvy, resp.
Dil¢i smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim minimalné podle ¢l. 12. odst. 12.3 této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

14, OPRAVNENE OSOBY

14.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich, a technickych zalezZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy ave vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze:

14.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i Diléi smlouvu a uzavirat k nim dodatky;

14.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o Dil¢ich smlouvach,
jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti pinéni dle ¢l. 9
této Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni, predavaci Ci jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich vsak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ¢i Dilci smlouvu ménit i rusit ani k nim uzavirat
dodatky;

14.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach;
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tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu i Diléi smlouvu ménit &i rusit
ani k nim uzavirat dodatky;

14.1.4 osoby opravnéné jednat ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti
a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou jsou opravnény vést jednani tykajici
se kybernetickych bezpecnostnich incidentl souvisejicich s pInénim predmétu
této Smlouvy dle ¢l. 10 odst. 10.9 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 14.1.2 tohoto clanku této Smlouvy jsou opravnény jménem
smluvnich stran provadét veskeré Ukony v ramci akceptacnich procedur dle této
Smlouvy a pFipravovat dodatky k této Smlouvé ¢i Dilci smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim organfim), nebo
jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 14.1.2 aZ 14.1.4 tohoto clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu ¢i zménu Dil¢i smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude uzaviran
dodatek ve smyslu ¢l. 22 odst. 22.1 této Smlouvy. Zména je ucinna ode dne doruceni
pisemného upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé smluvni strané.

Dodavatel se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dnl ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Dodavatele dle
odst. 14.1.2 a7 14.1.4 tohoto clanku této Smlouvy podilejici se na plnéni této Smiouvy,
s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJO

15.1

15.2

15.3

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Dodavatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udajl (citlivé udaje) (dale
spolecné jen ,osobni udaje") obsazené v datech koncovych uzivatell Systému ¢i osob
evidovanych v Systému, tedy jednotlivych kategorii subjektd udajd (dale jen ,koncovi
uZivatelé"). Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich
Udajl mezi Objednatelem jako spravcem a Dodavatelem jako zpracovatelem, uvedené

nize v tomto clanku této Smiouvy.

Objednatel timto povéfuje Dodavatele zpracovanim osobnich (dajll subjektd udai
poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni této Smlouvy. Dodavatel je povinen
zpracovavat osobni Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokynl a v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Dodavatele vyplyvaijicich z této Smlouvy.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani a typy osobnich Udajl popsany v Technické
specifikaci.

Povaha a Gcel zpracovani

15.4

Dodavatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za Ucelem
provozovani a poskytovani Sluzeb podpory provozu Systému, pfipadné za dalsimi tcely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.
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Doba zpracovani

15.5

Zpracovani osobnich Udajl bude ze strany Dodavatele probihat po dobu Ucinnosti této
Smlouvy a Diléich smluv uzavienych na jejim zakladé. Povinnosti Dodavatele tykajici se
ochrany osobnich (daji se Dodavatel zavazuje plnit po celou dobu Gcinnosti této
Smlouvy a Dilcich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jejich Gcinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajd

15.6

15.7

Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaiji z pravnich predpisli o ochrané osobnich Udajl, jakozZ i z internich predpisti
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Dodavatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd:

15.7.1 zpracovava osobni udaje vylucné na zakladé pokynli Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, vCetné v otazkach predani
osobnich Udajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pFipadé Dodavatel Objednatele informuje o
tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilezitych ddvodd vefejného zajmu;

15.7.2 v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajd ¢i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajd Dodavatelem
¢i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
Udajd ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich Udajd
Dodavatelem, oznami tuto skutecnost okamzité Objednateli a poskytne mu
veskeré informace o prlibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a
vysledcich takoveho fizeni;

15.7.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynd Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné cinnosti provadénych Dodavatelem;

15.7.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za Ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

15.7.5 nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

15.7.6 zohlednuje povahu zpracovani;

15.7.7 je Objednateli napomocen prostiednictvim  vhodnych  technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

15.7.8 je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pFipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd dozorovému Ufadu a pfipadné téZ koncovym
uzivateldm, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajl (vystupem tohoto
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15.7.9

posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’ vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo clenského
statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udajl;

15.7.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly

15.7.11

15.7.12

splnény povinnosti stanovené v tomto clanku této Smlouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditim pfisp&je; Dodavatel informuje
neprodlené Objednatele v pfipadé&, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj nebo jiné predpisy Unie nebo Ceské
republiky tykajici se ochrany Udajd;

neni opravneén osobni Udaje koncovych uzivateld jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoinén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro pInéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
clanku této Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni (daje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajlim i
dolozeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajiim splnuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

pficemz cinnosti Dodavatele dle odst. 15.7.3, 15.7.7, 15.7.8 a 15.7.10 tohoto clanku
této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli vede Dodavatel v souladu s pravnimi
ptedpisy o ochrané osobnich Udajd zaznamy o vSech kategoriich cinnosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

15.8.1

15.8.2
15.8.3

15.8.4

jméno a kontaktni Udaje Dodavatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Dodavatele a povéfence pro ochranu osobnich Udajl;

kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

informace o pfipadném predani osobnich udajli do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a;

popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Dodavatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Dodavatel zajistuje, kontroluje a odpovida za:

15.9.1

15.9.2

pInéni pokyn{ pro zpracovani osobnich Gdajd osobami, které maji bezprostfedni
pfistup k osobnim Gdajiim;

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajlm
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;
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15.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé i
vymazani zaznam( obsahujicich osobni (daje a

15.9.4 opatreni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisd o ochrané osobnich Udajll vyZzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny Ukon v{c¢i spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Dodavatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Dodavatele povéFi a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukon(.

Pokud Dodavatel zjisti, Zze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist o
ochrané osobnich Gdajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Dodavatele dle pravnich
predpisti o ochrané osobnich (dajd Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Dodavatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli
se pro Ucely tohoto ustanoveni této Smlouvy rozumi zejména (i) nahrada Ujmy (Skody
i nemajetkové Ujmy) subjektlim Udajd ve smyslu pravnich pfedpisli o ochrané osobnich
Gdajd a (i) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich Udajd & jinym spravnim
Uradem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni udaje v
elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemné
jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje uloZeni danych
osobnich udajd.

Povéreni Dodavatele k poskytovani soucinnosti Objednateli

Dodavatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho

povinnosti tykajicich se prav koncovych uZivatel jakoZzto subjektl Gdajli, popf. tyto

Cinnosti z Casti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

15.14.1 prijeti pozadavku na soucinnost pri Feseni zadosti Objednatelem;

15.14.2 realizace pozadavku Objednatele;

15.14.3 pfedani navrhu FeSeni vyporadani poZadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni ¢ k vyfeseni zadosti;

V ramci provadéni ¢innosti dle odst. 15.14 je Dodavatel povinen postupovat tak, aby

mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni pozadavk{ subjektu udajd, a to

zejména s ohledem na cas potfebny k tomuto ovéreni. Smluvni strany sjednavaji, ze

nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento Gcel, je 5 pracovnich
dnd.

Cinnosti dle odst. 15.14 budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.
Cinnosti dle odst. 15.14 se vztahuiji k nasledujicim praviim subjektd tdajd:
15.17.1 Pravo na pfistup k osobnim udajlim

15.17.2 Pravo na opravu

15.17.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani
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15.17.4 Pravo na pfenositelnost Gdajd
15.17.5 Pravo vznést namitku
Zabezpeceni osobnich udaji

Dodavatel pfijal a udrZuje takova technickad a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajtim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich tdajt.

Dodavatel je povinen zaijistit, ze pfistup k osobnim (dajim bude umoznén vylu¢né
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Dodavateli, budou prfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost
0 vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajtl
a jejich zpracovanim (dale jen , povérené osoby"). SpInéni této povinnosti zajisti
Dodavatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitinich predpis, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude
povéfenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich udajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Dodavatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovavat osobni (daje
pouze za podminek a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména
zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.

Dodavatel pfijal a udrzuje vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil Groven

zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména se jedna o nasleduijici opatfeni k

zajisténi Grovné zabezpeceni:

15.21.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tdajd
pouzivaly pouze povéfené osoby;

15.21.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim
Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

15.21.3 pofizovani elektronickych zaznamd, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého ddivodu byly osobni (idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;
15.21.4 provadéni sifrovani nebo pseudonymizace osobnich udajd;

15.21.5 schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systéml a sluZeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

15.21.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich udajd a pfistup k nim vcas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(; a
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15.21.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

15.21.8 pfistup k osobnim udajlim maji pouze povérené osoby Dodavatele; a

15.21.9 zalohy dat se provadéji do jiné lokality Sifrovanym pfenosem a pfistup k nim
maji pouze povérené osoby Dodavatele.

Pfi zpracovani osobnich (dajl budou osobni (daje uchovavany wyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicCich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lh(ité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pFijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 15.21 tohoto clanku této Smlouvy je
Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze
zaruky porusuje, nejpozdéiji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pfipadé, ze Dodavatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci plnéni zavazkl z této Smlouvy, resp. z
Dilcich smluv:

16.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za ddvérné (dale jen ,,dlivérné informace"),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 16.2 tohoto clanku této Smlouvy se nepovazuiji:

16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

16.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

16.3.3 ve vztahu k d@vérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele,

16.3.4 ve vztahu k dlvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, nebo na
pInéni spojeném s pinénim dle této Smilouvy, resp. Dil¢i smlouvy, dlvérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni dvérnych informadi je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smlouveé.
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Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich ddvérnost Dodavatel Objednatele pfedem
pisemné upozomil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij zavazek divérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou ddivérné informace Dodavatele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na ddvérnost takového
materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpisll, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl upravuijicich
ochranu osobnich Udajli. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany ddvérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vsSemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, obsahovat osobni Gdaje, zavazuije se
Dodavatel zabezpeCit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon
vyzaduje a které mohou byt dle pravnich pfedpist upravuijicich ochranu osobnich tdait
splnény zpracovatelem osobnich (dajd, a obstarat predepsané souhlasy subjektl
osobnich Udajd predanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle pravnich
predpist upravuijicich ochranu osobnich Udajl v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, se obé smluvni strany zavazuiji
neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé smluvni strany, nepredat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, resp. Dilci smlouvy. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez
za UCelem plInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ujednani se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dlvérné informace
Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou.
Dodavatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto
dlanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Dodavatele.

Za ddvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Dodavatelem, Objednatelem
Ci tfetimi osobami vlozena i data, ktera z né&j byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ujednani se za dvérné nepovazuiji informace, které:

16.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk{
prijimajici strany ¢i pravnich pfedpisd,
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16.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takove informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dvérnymi informacemi treti
strany,

16.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena Vv takovém nakladani s informacemi,

16.10.5 vyzaduje zakon ¢i jiny pravni predpis vCetné prava EU nebo zavazné rozhodnuti
opravnéného organu verejné modi zpfistupnit,

16.10.6 jsou obsazené ve Smlouve, resp. Dildi smlouvé, a/nebo jsou zverejnéné na
pfislusnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 ZZVZ.

Za dlvérné informace se ve smyslu odst. 16.10.5 tohoto ¢lanku této Smlouvy zejména
nepovazuiji:

16.11.1 ujednani této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vCetné jejich pfiloh, s vyjimkou téch
Casti, které nejsou uvefejfiovany na zakladé pfislusnych pravnich predpis(
(obchodni tajemstvi, osobni (daje, kyberneticka bezpecnost a dalsi oblasti),

16.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendaimim roce.

Bez ohledu na jind ujednani této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ:

16.12.1 tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatkd, s vyjimkou téch ¢asti, které
nejsou uverejiiovany na zakladé prislusnych pravnich predpist (obchodni
tajemstvi, osobni Udaje, kyberneticka bezpecnost a dalsi oblasti),

16.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 tohoto clanku této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dlivérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti, v takovém pfipadé se neuplatni smluvni pokuta, ktera byla
mezi Objednatelem a Dodavatelem pro poruseni téze povinnosti sjednana v dohodé o
micenlivosti uzaviené v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku.

Ukonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ujednani tohoto
danku Smlouvy a jejich ucinnost véetné ujednani o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité
pro fadné plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.
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Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvaijici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 14 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvée, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a
druhé smluvni strané dorucena bud’ osobné, prostfednictvim datové schranky nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na Cisla a adresy
uvedené v Priloze C. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze prostiednictvim e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 9 této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen bud’
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf.
jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi Ci
PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni

kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spraveé
a 0 zméné nékterych zakonl (zékon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych
a ucinnych pravnich predpisl a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplsobené porusenim této
Smlouvy Ci povinnosti ulozenych Dodavateli dle pravnich predpisti upravuijicich ochranu
osobnich Udaji. Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv
Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany.
V pfipadé, Zze Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na
svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takoveho
zadani zjistit, smi se ujednani predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Zze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.
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Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp@isobenou porusgenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni
néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu ustanoveni § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici Fadnému plnéni této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a pfekonani prekazek vylucuijicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

19.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé prodleni Dodavatele s vytvorenim Planu prevzeti nebo se samotnym
prevzetim Systému oproti stanovenému terminu, vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.2 v pfipadé, ze se Dodavatel dostane do prodleni s plnénim (a to i diléim
pInénim), resp. predanim sluzeb Upravy Systému v terminu uréeném v Dildi
smlouvé, je Objednatel opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,5% z ceny dil¢iho plnéni vCetné DPH stanovené v prislusné
Dil¢i smlouvé za kazdy i zapocaty den prodleni s pfedanim dilciho plnéni.

19.1.3 v pfipadé nedodrzeni SLA u incident{ ze strany Dodavatele specifikovanych v
Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
uvedené tamtéz (Tabulka poZadavk( na odstranéni zavad dle kategorii SLA a
tabulka 1 v Technické specifikaci);

19.1.4 v pripadé, Ze Dodavatel nedodrzi Vyvojové standardy, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrZeni
téchto standard(;

19.1.5 v pfipadé prodleni Dodavatele s predlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu Objednateli ve Ihité dle ¢l. 10 odst. 10.2 této Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdy
i zapocaty den prodleni;

19.1.6 v pripadé prodleni Dodavatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ¢l. 10 odst. 10.4 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni;

19.1.7 v pfipadé prodleni Dodavatele s vypracovanim Exitového planu oproti terminu
stanovenému v Dil¢i smlouvé nebo v pfipadé prodleni s poskytnutim pinéni
nezbytnych k jeho realizaci, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;



Ramcova dohoda na dalsi Gpravy aplika¢niho programového vybaveni elektronické spisové sluzby a poskytovani

20.

19.2

19.3

sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

19.1.8 v prFipadé poruseni povinnosti Dodavatele poskytovat plnéni dle této Smlouvy
za Ucasti clend realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle ¢l. 3 odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle této
Smlouvy s vyuzitim poddodavatel(l uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy dle
¢l. 3 odst. 3.8 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takoveto povinnosti;

19.1.9 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dorucit Objednateli pfislusnou Zpravu
nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi, dle ¢l. 7
odst. 7.7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

19.1.10 v pfipadé, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
¢l. 10 odst. 10.5 ¢i 10.6 této Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti;

19.1.11 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele zfidit Monitoring ve [hité dle ¢l. 7
odst. 7.4 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- KC za kaZdy i zapocaty den prodleni;

19.1.12 v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele dodrzet veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni osobnich Udajl dle ¢l. 15 této Smlouvy je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen narok Objednatele na nahradu skody v pIné vySi ani povinnost
Dodavatele bezodkladné odstranit zavadny stav; a

19.1.13 v pfipadé, ze se Dodavatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. 10 odst.
10.9 této Smlouvy (nasledujici pracovni den) uvedené opravnéné osobé
Objednatele pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incident(l, je Objednatel opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s nahlasenim
incidentu Objednateli.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena Ihita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakeékoliv siednané smluvni pokuty nezbavuije
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

20.1

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem uverejnéni Objednatelem v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
.zakon o registru smluv").
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Dodavatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva i Dil& smlouvy byly uvefejnény v registru
smluv v souladu se zdkonem o registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v trvani 48 mésicll ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoz i na internetovych strankdch Objednatele. Souhlas
s uverejnénim podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz
zvefejnéni brani predpisy upravujici ochranu osobnich Udajl, jakoz i na Udaje, které
jsou chranény pred uvefejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy,
zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim
Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku Ci nikoliv. V pfipadé, ze
by Dodavatel trval na tom, Ze néktery U(daj obsazeny vtéto Smlouvé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo najevo, Ze (Udaj
nenaplnoval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této
Smlouvy di jinych dokumentech upravujicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf.
obchodni podminky) maji pfednost ujednani této Smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
a soucasné/nebo i od Dil¢i smlouvy v pfipadé:

20.7.1 prodleni Dodavatele s vytvorenim Planu prevzeti nebo se samotnym prevzetim
Systétmu o dobu delsi nez 15 pracovnich dnd oproti terminu plnéni
stanovenému v Diléi smlouvé, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani
v dodatecné pfimérené Ih{té, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratSi nez
10 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy;

20.7.2 ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory provozu;

20.7.3 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nezZ je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni;

20.7.4 poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci ¢i osobnich Gdaji dle této
Smlouvy nebo pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Udajll ze strany
Dodavatele;

20.7.5 Ze nebude schvalena castka ze statniho rozpoCtu, & zjinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potfebna k Uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

20.8.1 bylo prislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazuijici pInéni této
Smlouvy;
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20.8.2 na majetek Dodavatele je prohlasen Upadek nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencéniho Fizeni;

20.8.3 Dodavatel vstoupi do likvidace;

20.8.4 byl Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny cin uvedeny v Pfiloze
¢. 37ZZVZ; nebo

20.8.1 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem podle zakona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdé&jsich predpist, nebo zmény nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo od Dilci smlouvy
v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, po dobu delSi nez 60 dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodateCné pfiméfené Ihaté, kterou mu ktomu Dodavatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato |hita nesmi byt kratsSi nez 15
pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nebo od Diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 18 mésicll po nabyti Gcinnosti této Smlouvy je Objednatel opravnén tuto
Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodd, a to s vypovédni dobou 3 mésicd,
pficemz vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Dodavateli.

Vypovéd dle odst. 20.11 tohoto clanku této Smlouvy mize byt i castecna
a Objednatel mdZze tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni Dodavatele.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy nebo Diléi smlouvy nejsou dotcena ujednani tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ujednani o ochrané informaci a osobnich (dajd, ani dalsi ujednani a naroky,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy nebo Dilci
smiouvy.

RESENI SPORD

21.1

21.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor{
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporll o
jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dot¢eno pravo smluvnich stran
obratit se ve véci na prislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA UJEDNANI

22.1

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmeétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
dislovanych dodatkd této Smlouvy uzavfenych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
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ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit vliv
na platnost a Gcinnost ujednani ostatnich a na platnost a Gcinnost této Smlouvy jakozto
celku. Neplatné nebo nelcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé
Smluvnich stran takovym ujednanim, které bude odpovidat svym ucinkem co nejblize
plvodnimu zaméru a Ucelu neplatného ¢ neucinného ujednani v ekonomickém i
pravnim smyslu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢, 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2: Realizacni tym Dodavatele

Priloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4: Seznam poddodavateld

Pfiloha ¢. 5: Cena

Priloha ¢. 6: Vyvojové standardy Objednatele

Pfiloha ¢. 7: Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv
Priloha C. 8: Vzor Diléi smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, podepsana osobou opravnénou jednat za
Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat
Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

Ing.
Milan

» 2020.11.18
S h rbeny 14:13:39 +01'00'

diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Dodavatel
Digitalné Digitalné podepsal
podepsal Ing.
Milan Shrbeny Datum: 2020.11.18
Datum:

12:35:22 +01'00'

Ceska republika — Ceska sprava socialniho ICZ a.s.,
zabezpeceni I i cdseda
Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a predstavenstva

komunikacnich technologii
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Priloha ¢. 1 Smlouvy
Technicka specifikace

1 Popis stavajiciho stavu implementace Systému pro €SSz

1.1 Zavadéni Systému pro €SSZ

1.11

1.1.2

1.1.6
1.1.7

1.2

1.21
1.2.2

Systém byl v CSSZ implementovan v ramci realizace projektu ¢. 157 spolufinancovaného
z prostiedk( Evropské unie v roce 2012.

Programové a technické vybaveni ESS bylo v €SSZ realizovano na zékladé Smlouvy
o dilo uzaviené mezi CSSZ a spole¢nosti ICZ a.s., se sidlem Na hfebenech II 1718/10,
140 00 Praha 4 Nusle, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze oddil B, viozka 4840, ICO 25145444 (dale jen ,ICZ") dne 16. 2. 2012, ve znéni
dodatku ¢. 1 ze dne 29. 3. 2012, dodatku ¢. 2 ze dne 31. 7. 2012 a dodatku ¢. 3 ze dne
20. 9. 2012 (dale jen ,Smlouva o dilo"), jejiz Gcinnost skoncila k 31. 8. 2013.

Na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory a dlouhodobého rozvoje
elektronické spisové sluzby ¢. smlouvy poskytovatele SML 477/2013, uzaviené mezi
vySe uvedenymi stranami dne 17. 10. 2013, ve znéni dodatku ¢. 1 ze dne 22. 9. 2014
a ve znéni dodatku ¢. 2 ze dne 23. 9. 2015, byla Systému poskytovana pfislusna
originalni podpora vyrobce. Ucinnost této smlouvy skondila k 30. 9. 2017.

Na zakladé Ramcové smlouvy na dalSi rozvoj aplikacniho programového vybaveni
Elektronicka spisova sluzba €. smlouvy zhotovitele SML 556/2015, uzaviené mezi vyse
uvedenymi stranami dne 16. 10. 2015 je Systému poskytovan vyrobcem dalsi rozvoj
funkcionalit.

Na zakladé Smlouvy na poskytovani sluzeb technické podpory provozu Elektronické
spisové sluzby ¢. smlouvy Objednatele 170050036, uzaviené mezi vyse uvedenymi
stranami dne 29. 9. 2017 je Systému poskytovana v soucasné dobé technicka
a provozni podpora vCetné maintenance.

Objednatel Systém vcetné jeho upgrade/update trvale a podle svych potfeb uziva.

Objednatel nedisponuje zdrojovymi kdody k Systému. Objednatel je opravnén uzivat
Systém na zakladé uZivacich prav udélenych mu ICZ na zakladé dfive uzavienych smiuv,
a to v rozsahu nezbytném pro uzivani Systému Objednatelem, k jeho provozovani a
zachovani funkcnosti.

Zakladni parametry Systému (mimo funkcionalitu)

cilové je uzivan véemi zaméstnanci CSSZ (v soucasné dobé 8 500 zaméstnanc(l)
umoznuije efektivni zpracovani az 16 milioni dokumentd rocné, z toho cca

o 4 miliony dokumentd listinnych

o 4,75 miliony dokument( z I1SDS

o 10,7 miliénG dokument® z internich systémd CSSZ
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1.2.4
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1.2.8

1.3

131

1.3.2

1.3.3
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z Cehoz vyplyva denni zpracovani cca
o 15 000 dokumenttl listinnych

o 18 000 dokument( ze systému ISDS
o 40 000 dokumentd z internich systém@ €SSz
je instalovan na 3 samostatna prostredi CSSZ (v soucasné dobé)
o produkcni (dale jen ,PP")
o testovaci/skolici (dale jen ,TP")
o integracni (dale jen ,IP")
vyuzZiva DB Oracle verze 12.c.
je provozovan na 50 VS, z toho 25 VS je v jedné lokalité a 25 VS je ve druhé lokalité,
pricemz
o 38 virtualnich server{l je vyuzivano pro PP
o 8 virtualnich server(l je vyuZzivano pro TP
o 4 virtualni servery jsou vyuzivany pro IP
Operacni systém VS je Windows server verze 2016

Vyuzivané prohlizeCe pro prezentacni vrstvu Systému jsou IE verze 11 a Moxzilla Firefox
verze ESR 52.8.

Systém véetné jeho upgrade/update je CSSZ opravnéna na zakladé prislusnych smiuv
uzivat bez Casového omezeni a podle svych potieb.

Popis vlastnosti implementovaného Systému v €SSz

Systém reprezentuje priifezovou centralni aplikaci, ktera v ramci 1IS CSSZ zajistuje
funkci evidence vSech vstupl a vystupl dokumentd/datovych zprav do/z 1IS CSSZ
z nékterych vstupnich a vystupnich kanal@ a kanalu pro vypraveni z IIS €SSZ. Nékteré
vstupy a vystupy jsou integrovany na implementovanou podporu pro automatizované
zpracovani.

Systém je modularni — proto jsou vlastnosti spisové sluzby rozdéleny do modul( spisové
sluzby, modulu elektronického podpisu, modulu ddvéryhodnosti a integrovaného DMS
a dalsich souvisejicich moduld (viz nize uvedené schéma architektury Systému). Déle je
soucasti Systéemu i modul Spravy spisovny.

Aktualné je implementovan Systém verze 2.36.

Systém je otevieny dalSimu rozvoiji a integraci s dalSimi aplikacemi.

Zakladni popis Systému

Systém je moderni tfivrstva aplikace, pfi jejimz vyvoji byl kladen dliraz zejména na
standardizaci pouzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni
jednoduchost a intuitivnost ovladani.
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Systém je feSen jako centralizovana aplikace se samostatnymi instancemi pro vnitfni
organizacni jednotky. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuiji prostfednictvim XML rozhrani.
Uzivatelé pracuiji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta pfes internetovy prohlizec.
Systém je logicky rozdélen tak, 7e kazda Gzemni organizacni jednotka CSSZ ma svou
funkcné samostatnou spisovou sluzbu.

Systém je vyvinut na bazi technologii JAVA, XML, XQW a ODBC a je provozovan na
platformé Microsoft Windows. VyuZiva databazovy systém Oracle 12c. DB je tvofena
samostatnymi schématy Gzemnich pracovist CSSZ a Ustfedi CSSZ. Daléim dsledkem
pouzitych technologii je jednoduchd moznost rozsifovani Systému o dalsi moduly
a funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

Systém je navrzen s ohledem na mnoho Casto se opakujicich cinnosti. Proto jsou
nejcastéji pouzivané funkce optimalizovany a celkové je kladen velky diraz na
maximalni ergonomii ovladani.

Architektura Systému

Z hlediska pocitacové architektury realizuji jednotlivé vrstvy nasledujici funkcionality:

. Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni
vrstvy byly od této problematiky odstinény. Jejim Ukolem je pfijmout pozadavek na
konkrétni data, tato data ziskat z DB ¢i jiného zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

. Aplikacni vrstva zajistuje funkcni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML
ziskava z datove vrstvy, vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentacni vrstve.

. Prezentacni vrstva fesi vizualni prezentaci dat, ktera ziska od aplikaCni vrstvy.
Data ziskana ve formatu XML pfevadi do formatl HTML, PDF a dalsich.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze uZivatelé pracuji se Systémem prostrednictvim tenkeho
klienta pres internetovy prohlizec.

v CSSZ jsou provozovana tfi nezavisla prostiedi, a to IP, TP - kde se dokoncuje
pfizplsobeni a testovani vyvinutych aplikaci a PP - kde je IIS CSSZ provozovan.

Architektura datového UlozZisté a centralni aplikacni vrstva je usporadana do lokalniho
clusteru, jehoZ provozovana zafizeni jsou zdvojena a instalovana ve dvou vzdalenych
navzajem propojenych lokalitdch. Systém je provozovan centralné v 86 produkcnich
instancich (Ustredi CSSZ a kazda Gzemni jednotka uzivaiji svoji instanci Systému).

Systém je zadlenén do informacniho systému CSSZ podle pravidel a standard( na
zajisténi centralizace dat, aplikaci a systém{ a pravidel architektury sitového prostredi.

Na nasledujicim schématu je znazornéna zakladni aplikacni architektura jedné instance
Systému.
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1.5.7 Systétm ma realizovano komunikacni rozhrani smérem k informacnimu systému
datovych schranek. V tomto rozhrani byly vytvoreny funkcionality pro sjednoceni pfijmu
a odesilani elektronickych dokumentll. Systém byl integrovan prostfednictvim sbérnic
IKR a ESB Backend do nové jednotné komunikaéni architektury vybudované na CSSZ.
Pfipojeni prostrednictvim téchto sbérnic umozfuje zprostfedkovavat predavani
datovych zprav z vnéjsiho rozhrani datovych schranek véetné informace o tom, ze
datova zprava je pfifazena do automatizovaného zpracovani. Tato architektura vytvari
nové efektivnéjsi a komplexnéjsi funkcionality. Klicové postaveni Systému v tomto
systému dokladaji jiz realizované integrace s agendami EXK a SPR. Systémové to
predstavuje predavani elektronickych informaci mezi odbornymi aplikacemi a Systémem
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s vazbou na zpracovavana data a komunikaci s externimi subjekty, a to volitelné
libovolnymi kanaly, které ma Systém k dispozici.

Systém komunikuje s e-mailovymi podatelnami jednotlivych organizacnich jednotek
€SSZ. Podani klientd provedena na oficialni e-mailové adresy CSSZ jsou automaticky
tfidéna a vyhodnocovana dle Objednatelem zadanych pozadavkd na komunikaci klientd
s CSSZ.

Systém pres sbérnici IKR pfijima portalova podani zasilana klienty pres portal CSSZ.

1.5.10 Konkrétné Systém v ramci CSSZ:

1.5.11

1.5.12

1.5.13

1.6

. je FeSen jako sou&ast IIS €SSZ v souladu s legislativnimi poZadavky i poZadavky na pInéni
iikol&i CSSZ a je provozovan na jednotné datové zakladné IIS CSSZ;

. optimalné vyuZiva architekturu CSSZ a je do ni zadlenén jak logicky, tak i vyuZivanou
infrastrukturou;

. data jsou uloZena v centralnim datovém ulozisti jsou spravovana v souladu s pozadavky
zakona o kybernetické bezpeénosti na bezpe&nost prvku kritické infrastruktury CR

o elektronické prilohy dokumentll jsou ukladany na pridéleny filesystém
komponentou ESS tDMS FS;

o metadata dokumentl jsou ukladana do databazového systému komponentou
ESS tDMS DB;

. data jsou spravovana v souladu s ostatnimi pravnimi predpisy a v ramci provozovani je
Systém pIné pod kontrolou €SSZ, ktera jako spravce prvku kritické infrastruktury za né
nese plnou zodpovédnost.

Infrastruktura a aplikacni vybaveni IIS CSSZ je monitorovano pomoci softwaru Nagios.
Monitorovaci systém je prlibézné upravovan a doplriovan dle aktualnich potfeb
jednotlivych okruhl aplikacniho vybaveni. Naméty, zmény navrhuji vSichni Ucastnici
procesu tvorby a provozovani 1IS CSSZ. To jest i externi spolecnosti dodavajici software,
hardware a rovnéz externi spolecnosti, které provadéji administraci. Nagios je open
source, v soucasnosti ve verzi 3.5.1.

Vramc IIS CSSZ je instalovana centralni aplikace Service Desk Objednatele. Je
postavena na produktu Landesk. Je provozovana jako centralni pracovisté na ustredi
(SSZ. Pro komunikaci s Helpdesky externich spolecnosti je pozadovano propojeni
minimalné na urovni strukturovanych e-maild. Pracovni doba Service Desku Objednatele
je v pracovni dny 6:00 hod. az 22:00 hod.

Pristup k jednotlivym technickym zafizenim je realizovan pomoci produktu Citrix. Pomoci
tohoto produktu je téZ mozné realizovat vzdaleny pfistup. Pro pouzivani produktu a VPN
pfipojeni jsou stanovena pravidla dle Vyvojovych standardd.

Typy osobnich udajt

Typy osobnich Udajl obsazenych v Systému:
Identifikacni Udaje
Adresni Udaje
Kontaktni Udaje
Udaje pro provadéni nemocenského pojisténi
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Udaje pro provadéni ddichodového poijisténi

Udaje pro provadéni lékarské posudkové sluzby

Udaje o vybéru pojistného

Udaije, evidované na zakladé pozadavk( prava Evropské unie a z mezinarodnich smiuv
o0 socialnim zabezpeceni

Majetkové a financni Udaje

Typ zpracovavanych osobnich Udajd zvlastni kategorie

o Zdravotni stav

o Trestni zalezitosti

Dodavatel zpracovava osobni Udaje téchto kategorii subjektll pfedanych Objednatelem:

Zaméstnanci CSSZ

Zameéstnanci smluvniho dodavatele/dodavatel fyzicka osoba
Klienti CSSZ

Kuratela.

2 Sluzby prevzeti

Poskytovani Sluzeb prevzeti zahrnuje nasleduijici diléi plnéni:
s Plan pfevzeti
e Prevzeti Systému

2.1

2.1.1

2.1.2

Plan prevzeti

Plan prevzeti musi zahrnovat komplexni aktivity Dodavatele pfi prevzeti Systému do
servisu od predchoziho dodavatele.

V ramci prevzeti do servisu se Dodavatel seznami se Systémem, proskoli své cleny
realizacniho tymu pred zacatkem poskytovani Sluzeb podpory provozu takovym
zplisobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych Sluzeb za podminek
dohodnutych ve Smlouve.

Dodavatel v ramci této ¢innosti predlozi podrobny navrh, jak bude prevzeti Systému do
servisu realizovat véetné délky jednotlivych fazi pfevzeti. Objednatel neni povinen pfi
pfevzeti do servisu zajistit soucinnost tfetich stran — napf. dodavatel Objednatele.

Plan prevzeti zahrnuje:

cil procesu iniciace Sluzeb podpory provozu;
¢ organizacni zajisténi procesu iniciace Sluzeb podpory provozu;

¢ vlastni plan iniciace Sluzeb podpory provozu véetné vymezeni jejich rozsahu ve
vztahu ke konkrétni infrastruktufe Objednatele a specifikaci jednotlivych krokd
iniciace od vychoziho stavu k okamziku zahajeni plnéni SluZzeb podpory provozu
vplném rozsahu vyplyvajicim ztéto Smlouvy vcetné zplsobu dodrzeni
pozadovanych SLA parametr(;

¢ vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele, resp. tfetich stran v souvislosti
s realizaci jednotlivych krok( v ramdi iniciace Sluzeb podpory provozu;

e popis pFistupu k identifikaci rizik souvisejicich s iniciaci Sluzeb podpory provozu
vCetné metodiky kategorizace jejich zavaznosti;
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2.1.5

2.2

2.2.1

sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

« analyzu rizik souvisejicich s iniciaci Sluzeb podpory provozu véetné zdlvodnéneho
vyhodnoceni jejich zavaznosti z hlediska Uplné iniciace Sluzeb podpory provozu a
navrh jejich eliminace;

¢ navrh testl ovéfujicich Uspésnost prevzeti pro zajisténi iniciace Sluzeb podpory
provozu tvoricich pfedmét této Smlouvy.

Plan prevzeti bude mit maximalni rozsah 40 normostran. Za normostranu se povazuije
text o 1800 znacich vcetné mezer a interpunkcnich znamének. Do tohoto rozsahu jsou
zapocitavany veskeré prilohy planu ¢ jakékoli jiné dokumenty vloZzené do planu.
Objednatel nebude prihlizet k obsahu dokumentd, na néz bude plan odkazovat, avsak
které do planu nebudou vlozeny, s vyjimkou obecné zavaznych pravnich predpisd a
Zadavaci dokumentace.

Plan prevzeti musi byt zpracovan v souladu s podminkami této Smlouvy, Zadavaci
dokumentaci, platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy a technickymi normami.
Prevzeti Systému

Dodavatel prevezme Systém podle podrobného navrhu prevzeti do servisu, ktery
vypracuje v Planu prevzeti.

3 Specifikace Uprav Systému

3.1

3.1.1

Charakteristika uprav Systému

Nezbytné Upravy funkcionalit Systému vyplyvaji z pozadavk( uzivateld na nové
funkCnosti a optimalizace prace se Systémem dle pozadavk(d vyplyvajicich z provozu.
Upravy Systému se vztahuji k modul@m Systému dodanym na zakladé Smiouvy o dilo
z roku 2012 a dale k naslednym Upravam Systéemu ve vazbé na okolni systémy, zejména
na architekturu ePortalu s cilem zefektivnit zpracovani elektronickych dokument( jak
v samotném Systému, tak v dalSich aplikacich integrovanych se Systémem. Konkrétné
se Upravy, které budou provadény na zakladé této Smlouvy, resp. DilCich smluv, vztahuji
k provozovanym modulim Systému:

e  Modul Spisova sluzba;

e  Modul elektronicka podatelna a vypravna — e-mail;
e Modul elektronicka podatelna a vypravna — DZ;
¢  Modul elektronického podpisu;

e Modul dlivéryhodnosti;

e  Modul konverze do vystupniho formatu;

e Modul skenovani a tisk ¢arovych kod(;

¢  Modul statistiky;

e  Modul Sprava spisovny;

e Modul pro vyménu dokumentd;

e  Modul automatickych proces(;

e  Modul Automatu DZ;
e Modul registru smiluv;
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e adalSim moduldm pfipadné vytvofenym na zakladé této Smlouvy, resp. Dilcich
smluv.

Vramc Upravy Systému Objednatel predpoklada poskytovani sluzeb implementace
pozadavk( na Upravy, pozadavkll na zmény a dalSich pfipadnych pozadavkd, které
nejsou zahrnuty ve Sluzbach podpory provozu (napf. migrace dat, migrace na vyssi
platformu, aktualizace a rekonfigurace programového vybaveni apod.).

Déle pak budou Upravy Systému zaméfeny na integrace v ramdi architektury ESB
Backend, a to predevsim z dlivodl zefektivnéni funkcionalit Systému v ddsledku
zvysuijiciho se objemu dat a z potfeby noveé vznikajicich integraci v ramci ePortalu.

Upravy Systému budou rovné? sméfovany na rozdifovani a optimalizaci chodu
standardniho API rozhrani v souladu s poZadavky NSESSS, ve znéni ucinném od
4, 7. 2017. Konkrétné budou prace orientovany na vyvoj novych webovych sluzeb
umoznujicich rozsifeni moznosti integraci Systému s okolnimi aplikacnimi programovymi
vybavenimi (dale jen ,APV") pres komunikacni rozhrani ESB Backend.

Soucasti Uprav Systému bude rovné? zefektivnéni a optimalizace ¢innosti Systému na
vystupu smérem k archivaci dat a spisi tak, aby dochazelo k rychlé a bezproblémové
tvorbé archivnich balickd (SIP) paralelné ze vsech instanci spisové sluzby. Optimalizace
bude feSena s ohledem na mnozstvi vzniklych dat v Systému. S tim bude rovnéz
spojena optimalizace a zefektivnéni zplsobu predavani dat mezi instancemi Systému
(zjednodusené predavani dokumentd na jinou UOJ CSSZ) co povede k urychleni vnitini
komunikace s cilem minimalizace moznosti vypadk{ pfi vysoké datové zatézi.

Nové funkcionality planované v ramci Uprav Systému povedou ke zvySeni komfortu
prace obsluhy a k rychlej$i a efektivnéjsi komunikaci klientd s CSSZ. Soucasné s tim
budou optimalizovany dalsi funkcionality, které vyplynou z provozu Systému, a které
povedou k zjednoduseni a zefektivnéni prace uzivatell Systému, coZz bude mit
v kone¢ném ddsledku vliv i na zvySenou spolehlivost, bezpecnost a dostupnost provozu
Systému.

Soudasti sluzeb Uprav Systému je rovnéz provadéni Skoleni uzivatel@ (jednorazové nebo
pertiodické):

« jejichz obsahem bude seznameni uZivateld se Systémem a zakladnimi funkcemi
Systému, uZivatelska orientace v jednotlivych modulech Systému, vytvafeni
vzorovych dokumentl a sestav, vyhodnocovani chyb vzniklych pfi praci uzivateld
se Systémem, vyhodnocovani vzniklych chybovych stavli dokumentli a davek
v Systému, prace s jednotlivymi moduly Systému, zakladni informace o navaznych
systémech a jejich propojenim se Systémem;

« pro néz Dodavatel pfipravi skolici materialy pro skoleni uZivatel(;
¢ pro néz Dodavatel pfipravi data a prostredi pro skoleni uzivateld;
¢ u nichZ Dodavatel vyhodnoti zpétnou vazbu.

Dodavatel zajisti feSeni vsech disciplin projektového fizeni celého projektu (projektem
se rozumi realizace Uprav Systému na zakladé konkrétni Dil&i smlouvy), véetné fizeni
potencialnich poddodavek daldich aplikaci CSSZ, a to jak na strané Dodavatele, tak i na
strané Objednatele v souladu se standardy projektového fizeni (IPMA, PRINCE 2,
apod.).
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4 Podminky poskytovani Sluzeb podpory provozu
4.1 Sluzby podpory provozu

4.1.1  Sluzby podpory provozu nezbytné pro produkéni provoz Systému spocivaji v zajisténi
nize uvedenych cinnosti.

4.1.2  Vsechny cinnosti spojené s instalacemi novych verzi ¢i patchl musi byt provadény
v dobé servisnich oken, ktera jsou stanovena provozem IKT CSSZ — tj. vidy ve Ctvrtek
a utery od 16:00 hod. do 24:00 hod., v pfipadé potfeby i o vikendech. Provoz Systému
nesmi byt pro uZivatele CSSZ nedostupny v pracovnich hodinach Gfadu, a to:

pondéli a stfeda 7.00 hod. — 17.00 hod.
Utery a ctvrtek 7.00 hod. — 16.00 hod.
patek 7.00 hod. — 14.00 hod.

4.2 Maintenance — poskytovani novych verzi a aktualizaci Systému

4.2.1 Maintenance je cinnost Dodavatele vedouci k nahradé instalovaného Systému cCasové
aktualizovanou verzi nebo subverzi programového systému osahujici optimalizace jadra
systému a programovych moduld na zakladé kontinualniho vyvoje programového
systému souvisejiciho i s vyvojem mimo Systém.

4.2.2  Soucasti maintenance je:

. Pravidelna nabidka Casové aktualizovanych verzi Systému.
. Zapracovani poZadovanych legislativnich zmen.
. Zapracovani organizacnich zmén v ramci CSSZ.

4.3 Podpora provozu

V ramci poskytovani podpory provozu Systému je pozadovano provadéni nasledujicich cinnosti
(sluzeb):

4.3.1 Sluzby obecné podpory, Helpdesku Dodavatele/Service Desku
Objednatele, Monitoring, infrastrukturnich platforem

) Sluzba Helpdesku Dodavatele/Service Desku Objednatele, reporting a
monitoring, provozni deniky

) Patch Management

. Sluzba Feseni notifikaci dohledového systemu Objednatele (Monitoringu)

4.3.1.1 Sluzba Helpdesku Dodavatele/Service Desku Objednatele, reporting
a monitoring, provozni deniky

Nazev Pozadovano Periodicita
dinnosti Popis cCinnosti (obsah pInéni) a jejich vystupli
Organizace a Navrh organizacniho feSeni Service Desku 2. Jednorazové
komunikace Urovné a jeho integrace do procesu Helpdesku
Helpdesku 2 Urovné. Je pozadovano propojeni Helpdesku
Dodavatele a Dodavatele se Service Deskem Objednatele
Service vterminu dle Dilci smlouvy, minimalné na
Urovni strukturovanych e-mail(l.
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Desku Je pozadovan popis helpdeskového Feseni
Objednatele Dodavatele, zejména pouZitd technologie a
provozni rezim. Zaroven Dodavatel informuje
Objednatele o zménach v této oblasti.
Cinnost Pfijeti udalosti nahlasené Service Deskem Pribézné
Helpdesku Objednatele. ~ Zaevidovani do  Helpdesku
Dodavatele Dodavatele, pfidéleni interniho ID. ReSeni
nahlasené udalosti Helpdeskem Dodavatele.
Odsouhlaseni uzavreni udalosti na Service Desk
Objednatele. Eskalace FeSeni podpore vyssi
urovné, pokud udalost pfesahuje ramec
Helpdesku Dodavatele.
Pozadavek Zaijisténi pfijmu udalosti a zprav na Helpdesk 1. Pribézné
na urovné Dodavatele v dobé mimo planovanou mimo
poskytnuti provozni dobu sluzby resp. pracovni dobu pracovni
Helpdesku Service Desku Objednatele. Jedna se zejména o dobu
1. drovné udalosti a zpravy generované automaticky Service
Z monitorovaciho systému Objednatele. Desku
Objednatele
Planované Provéreni vysoké dostupnosti provozovaného 2x rocné
cviceni feseni. Ovéfeni vysoké dostupnosti a Disaster
Disaster recovery. Cviceni byva realizovano formou
recovery hlaseného nebo i nehlaseného odstaveni jedné
z lokalit.
Monitorovani Zpracovavani vykazu o} provozované Pravidelné 1x
sluzeb infrastruktufe obsahujicich prehled provadénych mésicné
¢innosti, zmén a plnéni SLA parametrl za
uplynulé obdobi ve formé Zpravy.
Monitorovani Zpracovavani zpravy o vyuzivani HW a SW Pribézné
vykonu zdrojl infrastruktury, slabych mistech a
rezervach; doporucovani HW a SW Uprav pro
optimalizaci vykonu infrastruktury.
Statistiky Zpracovani mésicni statistiky resenych udalosti Pravidelné 1x
z Helpdesku. Tato statistika bude soucasti mésicné

mésicni Zpravy.
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Reporty a
dokumentace

Objednatel dale pozaduje: Priibézné 1x
« predavani provoznich denik{ v elektronické mésicné
podobé Objednateli
« vedeni provoznich denikd v elektronické
podobé
¢ poskytnuti nahledu na provozni deniky
o Kazdy zapis v provoznim deniku obsahuije:
o  jméno osoby, ktera Ukon provadéla
o identifikaci vSech komponent, kterych
se ukon tykal
o datum a Cas ukonu
o délka trvani ukonu
o  d@vody pro ukon
o  popis provedenych Cinnosti pfi Ukonu
o  popis vysledk{ ukonu.
Report o stavu dokumentace a zménach. Pribéiné

4.3.1.2 Patch Management

Nazev
Cinnosti

Popis Cinnosti (obsah pInéni)
a jejich vystupl

Pozadovano

Patch
Management

Zajistit prehled stavu
aplikacnich server( (APS).

Pribézné

Zaijistit prehled informaci a
doporuceni vyrobce systému
APS.

Pribézné

Informovat Objednatele o
moznych rizicich v oblasti IT
— virova nebezpedi, odhalené
chyby — a navrhovat opatfeni
k minimalizaci moznych
dopadd.

Pribézné

Z minimalné dvou na sobé
nezavislych zdrojl ovérovat
informace a doporuceni
vyrobce a bezpecnostnich
autorit.

Ano

Provadét kontroly obsahu
opravnych patch( a doplikd,

Pribézné
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ovérovat vysledky kontroly,
komunikace s vyrobcem
systému APS v pfipadé
odchylek.

Provadét kontroly funkcnosti
opravnych patchd a doplikd

. , Pribézné
z hlediska provozovaneho
Systému.
Instalovat patche a opravné
balicky na testovacich Pribézné

systémech.

Kontrolovat priibéh instalace
patchd a opravnych balick( Pribézné
pFi testovacich instalacich.

Testovat Systém po instalaci,
tvorit dokumentaci, vytvaret
pfipadné instalacni balicky na
zakladé testovacich instaladi.

Pribézné

Vydavat pravidelna
doporuceni pro zavedeni
opravnych patchd a doplnkd
do prostfedi Objednatele
s ohledem na minimalizaci
prostojd.

Pribézné

Vydavat plan instalace
opravnych patch a doplnkd,
pokud vyZzaduji mimoradné
zasahy — napf. restart APS a
koordinovat cinnost pro
minimalizaci dopadd.

Pribézné

Provadét periodickou tvorbu 0L vy v
. . o Prlibezne
image pro APS vsech typd.

Doporucovat instalace update
antlylrovych prggramu a . Prib&3ns

koordinovat je s instalacemi
patchd.

Provadét kontroly a
oponentury k dodané Ano
vyvojove, administratorske a
uzivatelské dokumentaci pfed
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instalaci nového nebo
inovovaného Systému.

4.3.1.3 Sluzba reseni notifikaci z dohledového systému Objednatele

Nazev Popis cinnosti (obsah Pozadovano
¢innosti plnéni) a jejich vystupli
Provadi analyzu a update Mésicné
Definice a dohledovych metrik pro
update dohledovy systém tak, aby
dohledovych dohledové metriky odrazely
metrik skutecny stav Systému.
Vyhodnoceni Pribézné
notifikaci z Provadi prijem a
dohledoveho vyhodnoceni natifikaci
systému z dohledového systému
Objednatele Objednatele.
V pripadé notifikace critical PFi vyskytu
je Dodavatel povinen notifikace
Reakce na zareagovat (reakce do) a stavu critical
notifikace stavu odstranit stav critical z
critical z (odstranéni do) v dobach dohledového
dohledového uvedenych pro incident systému
systému kategorie A v cl. 5 odst. 5.1 Objednatele
Objednatele této Pfilohy ¢ 1 pro
produkcéni prostredi (1hod./4
hod.).

Dohledovy systéem Objednatele na bazi Nagiosu provadi sledovani Systému, a to na zakladé
Dodavatelem definovanych metrik. U kazdé metriky je mozné definovat pfi jakém stavu je odesilana
notifikace (email/SMS). Obecné jsou v dohledovém systemu definovany stavy jednotlivych metrik
nasledovné: 0 — bézny stav, metrika v pofadku, 1 — warning — pozor bliZi se problém, 2 — critical —
problém jiz nastal, Systém nefunguije.

Dodavatel je povinen dodat jednotlivé metriky pro sledovani Systému, a to metriky stavl
vznikajicich (warning) nebo jiz vzniklych (critical) problémd, pficemz stav Systému critical je
definovan stejné jako incident kategorie A v ¢l. 5 odst. 5.1 této Pfilohy C. 1, tedy jako havarie,
porucha, chyba nebo vada vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a
znemoznuijici pouzivani a vyuzivani Systému, DB, systéemového vybaveni nebo HW k uréenému
Ucelu.

Stav critical se pocita za nahlaseny okamzZikem notifikace stavu critical z dohledového systému
Objednatele. Za vyfeseni stavu critical se pocita okamzik, kdy dohledovy systém Objednatele u této
notifikace nahlasi stav (,State:") OK.

Doby pro reakci a odstranéni problému (stavu critical) se pocitaji v ramci pracovni doby Objednatele
dle odstavce 4.3.5 tohoto clanku této Pfilohy C. 1. V pfipadé, Ze notifikaci stavu critical obdrzi
Dodavatel mimo pracovni dobu Objednatele (tedy v pracovni dny v dobé od 18:01 — 5:59 nebo
mimo pracovni dny), zacina doba pro reakci a odstranéni problému Dodavateli bézet automaticky
od zahajeni nejblizsi pracovni doby (6:00 hod.) pracovniho dne.
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V pfipadé prodleni s reakci ¢i odstranénim stavu critical je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokuty ve vysi stanovené pro pripad prodleni s reakci a odstranénim incidentu kategorie A
v ¢l. 5 odst. 5.3 této Prilohy ¢. 1 pro produkcni prostredi.

V dalsich zde vyslovné neupravenych otazkach se pouziji ujednani ¢l. 5 odst. 5.2 této Prilohy ¢. 1
obdobné.

4.3.2 Sluzby provozu a odborné podpory systémového vybaveni serverti

Nazev Popis Cinnosti (obsah pInéni) a jejich Pozadovano Periodicita
dinnosti vystup(
E;c:jv;;r: Sprava systémovych prostfedkd pro
systémového zajisténi standardniho denniho provozu OS Pribéiné
prostiedi a SW.
serverd
K , , o . L
ontrola systemovycvh Icl)gu, analyza a Prabasng
doporuceni.
K Stény i y P
ontrola spustenych prvoce’su 0S, analyza a Prabasng
doporuceni.
Administratorské cinnosti pro dany OS dle Denné
doporuceni vyrobce.
Povinna ucast na testovani fizeného padu . . .
. . Pravidelne 2 X rocne
Systému (disaster recovery) na PP.
Zalohovani konfiguraci aplikacnich server(
pfi kazdé zméné konfigurace nebo zméné Ano
SW.
Moni . . , L
onltovr.o’vanl p?rovo%u 0s, SY:I vybaveonl a Pribasnd
vyuziti systemovych zdrojl serverd.
ani 5 ych logl . . sy
Vyhod’n ocoya'nl systemovycv c’)gu a Pravidelne 2 X tydne
planovani kontrol prostredi.
, . ] )
Spolupravce na kontrgle prostredi dle Pravidelng ) ?(v )
pozadavku Objednatele. mesicne
Kontrola a administrace diskového oL vy v
Priibezne
prostoru.
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Pravidelna kontrola systémove 7 x
dokumentace, a jeji oprava dle skutecného Pravidelné y vy
mésicné
stavu.
Sprava systémovych prostfedkd pro
zajisténi standardniho denniho provozu OS Pribézné
a SW.
Odborna Reseni nestandardnich a poruchovych stavi
podpora administrovaného OS a SW v dennim Ano
systemoveho provozu.
prostiedi
apllkaanch Analyza FeSenych problémovych situaci
server(l ‘o L .
systéml a aplikaci s pfimou vazbou na
, . . - Ano
System a navrh opatreni pro jejich
eliminaci.
VyFeseni nahlasenych poZadavk( dle SLA. Ano
4.3.3 Sluzby administrace a odborné podpory
Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich Pozadovano Periodicita
Nazev Cinnosti vystupll
Administrace Spousténi procestl jednotlivych modulll Ao
a spr,éva Systemu.
Systému
v produkcnim Administrace a sprava integracnich API Ano
prostredi rozhrani Systému.
Administrace a sprava komunikace Ano
Systému v ramci WorkFlow.
Administrace a sprava API rozhrani v{ci Ao
datové vrstvé.
Kontrola spusténych procesti Systému. Ano
Kontrola nastaveni bezpecnostnich politik
o Ano
a standardu.
Monitorovani integracnich casti Systému o) vy v
., 1o Pribezne
— komunikacnich kanalu.
Monitoring chodu Systému. Pribézné
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Ucast na Skoleni administratord v ramci

, N , A
novych projektl Systéemu. no

Povinna Ucast na testovani fizeného padu
systému (disaster recovery) Pravidelné
v produkénim prostredi.

2 x
rocné

Sprava prostfedi Systému dle provozni

ey , Denné
dokumentace dotCeneho Systemu. enne

Planovani kontroly prostfedi Systému. Pribézné

Spoluprace na kontrole prostredi

4 ~ . P +] v v v
Systému dle pozadavku Objednatele. ribezne

Navrh na optimalizaci provozu Systému oL vy u
. ., . o Pribezne
k predchazeni problémd.

Odborna Kontrola predavané provozni
podpora dokumentace, Ucast na pfipominkovém Ano
Systemu fizeni, oponentura.

Pravidelna kontrola a analyza aplikacni

o . v v . o Ano
logl a navrhy na reseni atypickych stavd.

Povinnd  spoluprace s provozovateli
integrovanych APV v TP s cilem zajisténi
potfebnych parametrd Systému pro Fadné
prevzeti do PP,

Ano

Reseni nestandardnich a poruchovych
stavll administrovaného Systému,
automatizovanych proces( a integraci
v dennim provozu.

Ano

Reinstalace nebo instalace opravnych

Ano
soubordl.

Obnova instalace nebo nova instalace

, A
Systemu. no

Rekonstrukce dat uchovavanych
v datovych strukturach Systému, pokud
byla tato data Objednatelem korektnim Ano
zplsobem zalohovana a zalohovaci média
nejsou vadna resp. poskozena.
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Analyza fesenych problémovych situaci
systém( a aplikaci s pfimou vazbou na
Systém a navrh opatfeni pro jejich
eliminaci.

Ano

Navrhy optimalizace a zmén na zakladé

Y Ano
provozu stavajicich reseni.

Planovani a formulovani pozadavkd na
vykon a diskové kapacity na nasleduijici
obdobi nejpozdéji v priibéhu 3.Q
aktualniho roku.

Ano

Kontrola a oponentura k nové
instalovanym procesnim FeSenim nebo
k inovovanym stavajicim resenim vcetné Ano
kontroly a pripominkovani dodavané
dokumentace.

Navrh feSeni dalsich pozadavk{

Objednatele. Ano

4.3.4 Sluzba telefonické a e-mailové podpory

4.3.4.1

4.3.4.2

4.3.4.3

4.3.4.4

Telefonicka a e-mailova podpora Dodavatele (Hot Line)

Telefonni &islo: [ INGcGNTzNGN<-: G
Dodavatel je povinen poskytovat telefonickou a e-mailovou podporu v dobé
uvedené v clanku 4.3.5.

Tato podpora bude na vyzadani technického pracovnika Objednatele
poskytovana i dodavatellim subsystém( CSSZ integrovanych se Systémem.

Ucel telefonické a e-mailové podpory: Konzultace v oblasti identifikace,
diagnostiky a feseni problémd souvisejicich s provozem Systému. Sluzba je
standardné poskytovana predevsim na systémové prostfedky a funkcionality jak
Systému, tak dalSich informacnich subsystém{ Objednatele na Systém
integrovanych.

4.3.5 Doba poskytovani podpory provozu

4.3.5.1 Sluzby podpory provozu dle ¢l. 4 odst. 4.3 pododst. 4.3.1 az 4.3.4 budou

poskytovany v pracovni dny v dobé od 6:00 hod. do 18:00 hod. a budou tak
vytvaret zakladni predpoklady pro plnou funkénost Systému a subsystéem( na
Systém integrovanych po celou pracovni dobu Objednatele.

4.3.5.2 Sluzby dle ¢l. 4 odst. 4.3 pododst. 4.3.1.3, pododst. 4.3.3 této Prilohy ¢. 1 a

pfi situacich omezujicich funkénost Systému nebo subsystéml na Systém
integrovanych také konzultace dle ¢l. 4 odst. 4.3 pododst. 4.3.4. této Prilohy C.
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5.1

5.2

sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

1 budou dale poskytovany (zejména formou kontrol) v pracovni dny od 22:00
hod. a mimo pracovni dny od 6:00 hod., 14:00 hod. a 22:00 hod., a to vzdy po
dobu 60 min.

SLA
SLA podle incident:

5.1.1 Pro uréeni SLA jsou veskeré aplikace (sluzby) v IIS CSSZ Klasifikované dle jejich
dllezitosti do nasleduijicich typ(:

0 ,,DU", paterni sit, el. napajeni apod.

1 kriticka aplikace™ na které zavisi dalsi aplikace

2 ,méné kriticka aplikace™ na ktere nezavisi dalsi aplikace

3 ,samostatné aplikace" bez vlivu na odbaveni zakaznika/klienta.

5.1.2  Pro urdeni SLA je Systém klasifikovan v CSSZ dle jeho ddleitosti jako typ 1 tj. ,kriticka
aplikace® na které zavisi dalsi aplikace.

5.1.3  Pro feSeni incidentl (zavad) je nastavena kategorizace incident(l do téchto skupin:

Kategorie A

problémy kategorie A (kriticka chyba): havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu
nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici pouzivani a vyuzivani Systému nebo DB nebo
systémoveého vybaveni nebo HW k ucelu, k némuz je urceno.

Kategorie B

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, které zp{sobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji pouzivani a vyuzivani Systému nebo DB nebo systémového vybaveni nebo HW
k Gcelu, k némuz je urceno, a lze je docasné resit organizacnimi nebo technickym opatrenim.

Kategorie C

problémy kategorie C (vedlejsi chyba): méné zavainé poruchy, chyby, vady nebo diference
Systemu, které nemaiji vliv na pouzivani a vyuzivani Systému nebo DB nebo systémoveého vybaveni
nebo HW k ucelu, k némuz je uréeno.

5.1.4 Zavada (incident) se pocitd za nahlaSenou okamzikem jejiho zadani do systému
Helpdesku Dodavatele pracovnikem Objednatele, resp. propsanim informace ze Service
Desku Objednatele. Za vyreSeni zavady se pocita okamzik, kdy je jeji odstranéni
zaznamenano pracovnikem Dodavatele do systému Helpdesku Dodavatele a
automaticky propsano do Service Desku Objednatele.

Pozadavek na reak¢ni dobu a odstranéni zavad dle kategorii SLA

Produkcni prostredi Testovaci prostiedi | Integracni prostredi

Kategorie

zavady
Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni

do do do do

Reakce

Odstranéni do
do
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sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

Kategorle | 4h 10h 20h 20h 40h
Kategorie 1h 24h 12h 80h 24h 80h
Kategorie sh 36h 12h 120h 24h 120h
5.2.1 Reakcni dobou se rozumi doba, ktera zapotne béZet casem nahlaseni zavady

Dodavateli, kdy Dodavatel provede:

prevzeti chyby (zavady), pficemi Casem prevzeti chyby se rozumi okamzik potvrzeni
prevzeti chyby Dodavatelem zaznamenany v systému Objednatele (Service Desku);
provedeni Uvodni analyzy problému;

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

« predani informace o divodu chyby a pfedpokladaném feseni.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, ktera zapocne bézet casem nahlaseni
zavady Dodavateli a bude ukoncCena v Case predani vyfeSené zavady zpét Objednateli.

Za odstranéni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu priority zavady
na mensi (tj. z kategorie A na kategorii B nebo C a z kategorie B na kategorii C). Za
odstranéni zavady se povazuje i takovy pokyn, ktery:

¢ Specifikuje pficinu zavady na okolnich systémech Systému a navrhuje postup

k odstranéni této zavady.

+ Navrhuje restart pfislusnych komponent Systému a provedeni naslednych testl a

kontrol.

¢ Navrhuje a dokumentuje poZzadavek na obnovu dat z pravidelné provadénych zaloh.

Lhlty se ve vécech reak¢nich dob a odstranéni vad pro feSeni vad pocitaji v ramci
pracovni doby Objednatele a ve smyslu odstavce 4.3.5 této Pfilohy ¢. 1. Nahlasovani
vad probiha formou zadani incidentd v Service Desku Objednatele a predanim do
Helpdesku Dodavatele.

Celkova doba odstranéni zavady je soucet vSech Casovych dob, po které byla vada
v FeSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby odstranéni vady jsou vylouceny casové
doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl pokracovat v feseni vady z diivodd, které
byly zplsobeny prevazné na strané Objednatele. Pro vypocet |h{it jsou urcujici casové
zaznamy pro nahlaseni zavady v Helpdesku Dodavatele a pro vyreseni zavady ze Service
Desku Objednatele.

Sankce za nedodrzeni SLA:

PoZadované plnéni PoZzadovana Vyse smluvni pokuty

doba v K¢
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Reakéni doba na zavady kategorie A pro Dle tabulky 6 000 za kazdou i zapocatou
kazdou jednotlivou oblast PP Systému hodinu prodleni
Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou Dle tabulky 20 000 za kazdou i
jednotlivou oblast PP Systému zapocCatou hodinu prodleni
Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky 20 000 za kazdé nedodrzeni.
jednotlivou oblast PP Systému Sankce vztahuje aZ na
prekroceni doby odstranéni
zavady
Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 20 000 za kazdé nedodrzeni.
jednotlivou oblast PP Systému Sankce vztahuje aZ na
prekroceni doby odstranéni
zavady
Reakcni doba na zavady kategorie A pro Dle tabulky 2 000 za kazdou i zapocatou
kaZzdou jednotlivou oblast TP Systému hodinu prodleni
Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdou i zapocatou
jednotlivou oblast TP Systému hodinu prodleni
Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdeé nedodrzeni.
jednotlivou oblast TP Systému Sankce vztahuje az na
prekroceni doby odstranéni
zavady
Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdé nedodrzeni.
jednotlivou oblast TP Systému Sankce vztahuje aZ na
prekroceni doby odstranéni
zavady
Reakcni doba na zavady kategorie A pro Dle tabulky 2 000 za kazdou i zapocatou
kaZzdou jednotlivou oblast IP Systému hodinu prodleni
Odstranéni zavady kategorie A pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdou i zapocatou
jednotlivou oblast IP Systému hodinu prodleni
Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdé nedodrzeni.
jednotlivou oblast IP Systému Sankce vztahuje aZ na
prekroceni doby odstranéni
zavady
Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Dle tabulky 2 000 za kazdeé nedodrzeni.
jednotlivou oblast IP Systému Sankce vztahuje az na
pfekroceni doby odstranéni
zavady.

6 Sluzby Exitu
6.1 Obsah sluzeb exitu

6.1.1 Dodavatel se zavazuije v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v pfedani potfebnych informaci (napfiklad Dokumentace a dalsi
relevantni data) nezbytnych k presunu Sluzeb podpory provozu Systému na Objednatele
nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych Sluzeb podpory
provozu Systému. Dodavatel je povinen vytvofit Exitovy plan tak, aby byla zcela
zachovana funkénost Systemu a poskytovanych Sluzeb podpory provozu Systému.
Dodavatel je povinen dodat Exitovy plan Objednateli dle pravidel uvedenych v ¢l. 8.
Smilouvy.

6.1.2  Vystupy:
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o Exitovy plan

. Soucinnost spocivajici v predani potfebnych informaci (napfiklad Dokumentace, a
dalsi relevantni data) nezbytnych k pfesunu Sluzeb podpory provozu Systému na
Objednatele nebo tfeti osobu.

6.1.3 Exitovy plan zahrnuje komplexni aktivity Dodavatele v dobé predavani Systému do
servisu nasledujicimu dodavateli.

6.1.4 Dodavatel v ramci této oblasti pfedlozi podrobny navrh, jak bude Exitovy plan realizovat
véetné délky jednotlivych fazi prevzeti a podrobny harmonogram Exitového planu.
Zaroven v této Casti vydefinuje poZzadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel je
povinen pfi zajisténi SluZeb exitu zajistit soucinnost tretich stran — napf. dodavateld
Objednatele.

6.1.5 V tomto planu Dodavatel popise:

. pfistup k tvorbé dokumentacni zakladny ve vztahu ke Sluzbam a specifikaci
jednotlivych soucasti této dokumentacni zakladny vcetné jejich rozsahu;

. popis podminek zpfistupnéni dokumentacni zakladny ke Sluzbam tfetim osobam;

o vlastni Exitovy plan vcetné identifikace souvisejicich rizik a opatfeni k jejich

eliminaci a specifikace jednotlivych krok{ terminace Sluzeb az do faze predani a
prevzeti novym dodavatelem;

. vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele a nového dodavatele, resp. tfetich
stran, v souvislosti s realizaci jednotlivych krok{l v rdmci Exitového planu.

6.1.6  Exitovy plan bude mit maximalnim rozsah 30 normostran. Za normostranu se povazuje
text o 1800 znacich vcetné mezer a interpunkcnich znamének. Do tohoto rozsahu jsou
zapocitavany veskeré prilohy planu ¢i jakékoli jiné dokumenty vloZzené do planu.
Objednatel nebude prihlizet k obsahu dokumentd, na néz bude plan odkazovat, avsak
které do planu nebudou vlozeny, s vyjimkou obecné zavaznych pravnich predpisd a
Zadavaci dokumentace.

7 Seznam pouzitych zkratek a pojmil

VS Virtualni server
ISDS Informacni systém datovych schranek
NSESSS Narodni standard pro elektronické systémy spisovych sluzeb vydany Ministerstvem
vhitra
ESB Enterprise Service Bus — komunikacni rozhrani

Service Desk | Pracoviété Objednatele, poskytujici pomoc uZivateldm CSSZ. Zde se jedna o
Objednatele softwarové feSeni, na néjz se uzivatel obraci s zadosti o pomoc s vyFesenim
problému ¢i ohlasuje chybu.

Service Desk 2. | Pracoviété Objednatele, které kromé poskytovani pomoci uzivatelm CSSZ (viz.

Urovné Service Desk Objednatele) provadi také zasilani pozadavk{ na feseni incident{
Helpdesku Dodavatele.
Helpdesk Softwarové feseni v majetku Dodavatele integrované na Urovni minimalné

Dodavatele strukturovanych e-mailli se Service Deskem Objednatele, ve kterém probiha feseni
incidentd a pozadavk(l na strané Dodavatele.
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Helpdesk 1. Helpdesk Dodavatele 1. Urovné — automatizované prijeti poZzadavku na urovni
urovné minimalné strukturovaného e-mailu ze Service Desku Objednatele.
Helpdesk 2. Helpdesk Dodavatele 2. Urovné — feseni pozadavk( vyplyvajici ze Sluzby podpory
urovné provozu Systému na strané Dodavatele.
IKT Informacni a komunikacni technologie
DMS Document management systém — Systém pro spravu dokument(
HTML Hypertext Markup Language — jazyk pro tvorbu webovych stranek a aplikaci
PDF Portable Document Format — pfenosny format dokumentu
XML Portable Document Format — standardni format pro vyménu informaci
JAVA Objektoveé orientovany programovaci jazyk
XQW Objektové orientovany programovaci jazyk — odnoz JAVA
oDBC Open Database Connectivity - standardizované softwarové API pro pfistup k
databazovym systémdm
tDMS Trusted DMS — dlivéryhodny systém pro spravu dokument(
DB Databaze
FS File System — souborovy systém
EXK Aplikace CSSZ pro provadéni agendy exekucnich Fizeni
SPR Aplikace CSSZ pro provadéni agendy spravnich fizeni
IKR Integracni komunikacni rozhrani
Priloha ¢. 2
Realizacni tym Dodavatele
Clen realizaéniho tymu Kontaktni tidaje
Iméno a prijmeni: || GzczN
Telefon: INEG_—_
. . . E-mail: |
1. Projektovy manazer
Jméno a pijmeni: || EGG—_
Telefon: [N
Emai: A
Jméno a prijmeni: |G
2. Architekt informacniho systému Telefon: | G
E-mail: [ NG
Iméno a piijmeni: | KKG_
3. Procesni analytik Telefon: || G
Email: .
o Jméno a prijmeni: || GG
4, Senior vyvojar
Telefon: NG




Ramcova dohoda na dalsi Gpravy aplika¢niho programového vybaveni elektronické spisové sluzby a poskytovani

sluzeb technické podpory provozu elektronické spisové sluzby

E-mail: I

Jméno a pijmen: [N
Telefon: N
Emai I

Iméno a prijmeni: || EG—_
Telefon: I
E-mail: I

Jméno a priment: [N
Telefon: NN
E-mail: I

Iméno a prijmeni: [ KNGGG—_
Telefon: [N
Email: I @

5. Tester

6. Specialista pro databaze
7. Manazer servisni podpory
8. Pracovnik Helpdesku
9. Projektovy manazer

(nad ramec kvalifikace)

Iméno a prijmeni: | GN_
Telefon: [ NEEEE
Email: N
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Jméno a pfijmeni

Priloha ¢. 3
Opravnéné osoby

Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

WI

ve vécech technickych — poskytovani sluzeb provozu:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve veécech technickych (ostatnich):

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetické bezpecnosti

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

mob.:

tel.:
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Za Dodavatele:
ve vecech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

Na hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Na hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech technickych — poskytovani sluzeb provozu:

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

Na hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech technickych (ostatnich):

Jméno a pfijmeni

Adresa

Na hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetické bezpecnosti

Jméno a pfijmeni

Adresa

Na hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon
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Priloha ¢. 4

Seznam poddodavatel

Dodavatel nepredklada Seznam poddodavatel(l, jelikoz Poddodavatele na pInéni ani Poddodavatele
na kvalifikace nevyuziva/nevyuZzije.



Priloha ¢. 5
Cena

Sluzby prevzeti Cena v K¢/ Maximalni poéet | Celkova cenav | Celkovacenav Kés

jednotka bez DPH jednotek K¢& bez DPH DPH

Cena za poskytovani
Sluzeb prevzeti (dle €l.
3.1.1 Smiouvy)

Cena za Sluzby prevzeti

. Cena v K&/
Cena za Upravy systému jednotka (jedna Pocet Celkovacenav | CelkovacenavKces
(dle €l. 3.1.2 Smlouvy) ¢lovékohodina) ¢lovékohodin K¢ bez DPH DPH
bez DPH

1. Projektovy manazer

2. Procesni analytik

3. Architekt informacéniho
systému

4. Specialista pro
databaze

5. Senior vyvojar

6. Tester

Maximalni cena za Upravy
Systému

Sluzby podpory provozu Maximalni pocet
Cena v K¢&/

jednotka (jeden
mésic) bez DPH

Celkovacenav | Celkovacenav K¢ s
jednotek K¢ bez DPH DPH

Prfedmét pinéni - Cena za
Sluzby podpory provozu
bez Maintenance (dle Cl.
3.1.3 Smiouvy)

Predmét pInéni - Cena za
Maintenance (dle ¢l. 3.1.3
Smlouvy)
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Maximalni cena za Sluzby
podpory provozu

Sluzby exitu Cena v K¢&/ Maximalni pocet Celkovacenav | Celkovacenav K¢ s

jednotka bez DPH K¢é bez DPH DPH
jednotek

Cena za poskytovani
Sluzeb exitu (dle ¢l. 3.1.4
Smlouvy)

Cena za Sluzby exitu

MAXIMALNIi CENA . .
(Celkem) 91 238 400,00 K& | 110 398 464,00 K&

Udaj "Maximalni pocet jednotek" v tabulce cena za Sluzby podpory provozu stanovi maximalni pocet kalendarnich mésicd, kdy
miiZe byt toto plnéni na zakladé této Smlouvy, resp. Dilcich smluv uzavienych na zakladé této Smlouvy, poskytovano.

Hodnoty "Maximalni pocet jednotek” a "Maximalni cena za Sluzby podpory provozu" jsou tedy konecné a neprekrocitelné.

Udaj "Pocet ¢lovékohodin" v tabulce ceny za Upravy Systému je orientadni odhad Objednatele celkové potieby kapacit po dobu
Gcinnosti této Smilouvy, resp. Dil¢ich smluv uzavrenych na zakladé této Smiouvy.

Padle rozhodnuti Objednatele mdze byt pocet Clovékohodin u jednotlivych roli nedoCerpan nebo precerpan na zakladé skutecného
pInéni, avSak vidy pouze v ramci maximalni ceny za Upravy Systému, ktera je kone¢na a neprekroditelna.
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Priloha ¢. 6
Vyvojové standardy Objednatele

<. Nazev Nazev
Cislo souboru dokumentu Verze
1. std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému €SSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
Standard systémoveé konfigurace pracovni | Standard systémové konfigurace pracovni
6. ) . 3.00
stanice 3.00 stanice
7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1021
8. ;td{gg:}wdIareIeasemanagementu_apv_l_ Standard Release managementu 127
9, std_net_2.0.pdf Standard sitové infrastruktury 2.0
Programatorské konvence .NET 2.0 - . ,
10. 4.5 v1_0_19.pdf Programatorske konvence .NET 1.0.19
11. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf S‘tandard pro tvorbu aplikaci pro Microsoft 2.01
BizTalk server
. Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do
12. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.03 AAA portalu 9.03
13 Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0 | Standard pro tvorbu, pfedavani a spousténi 0.5
' .5.pdf skriptl v databazich Oracle )
, , API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA
Standard API rozhrani systemu . . cs e g
14. DMA_CSSZ_DMS_WS_APL DMA_vé4 3 Standard rozhrani pro ukladani dokumentt 4.3
do DMS
15. CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13
16. std_srv_0.42.pdf Standaord systémove konfigurace aplikacnich 0.42
server(l verze
17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku
18. - . 1.00
vl_00 s externimi firmami
e Standard provoznich prostfedi v prostfedi IKT
19, Std provoz prostredi v4 £5S7. docx 4.00
20. Std SQL Server(l v0.01.pdf Provozni standard SQL Serverd 0.01
Standard Pfipravenost IIS CSSZ na Standard Pripravenost IIS CSSZ na oteviena
$6.1. .. 0.4
otevrena data.pdf data
S6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdroj(l 0.2
$6.3. [Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
S6.4. [Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf |Standard vyuZivani datového katalogu 0.4
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$6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky CSSZ

0.5




3.

Priloha ¢. 7
Podrobny popis zplisobu uzavirani Dil¢ich smluv

2Zplsob uzavirani Dilcich smiuv

vvvvv

uzavreni Dildi smlouvy (dale jen ,Vyzva®). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo (ii)
elektronickymi prostiedky. Umysl realizovat pInéni na zakladé této Smlouvy oznami Objednatel
Dodavateli  pisemné  prostfednictvim  opravnénych  osob  uvedenych v Pfiloze
C. 3 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne
jejiho doruceni Dodavateli, s vyjimkou pfipadd, kdy (i) Dodavatel oznami Objednateli nezbytnost
prodlouzeni této Ihity, a to zejména s ohledem na objektivni slozitost poZzadovaného predmétu
dil¢iho pInéni; (ii) Dodavateli brani v potvrzeni Vyzvy vainé divody, které neni schopen
objektivné prekonat, pficemz je Dodavatel povinen tyto dlvody Objednateli neprodlené
oznamit.

Vyzva dle odst. 1. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici
nalezitosti:

3.1 oznaceni této Smlouvy a smluvnich stran a pofadové Cislo Dil¢i smlouvy dle
vzestupného cislovani od pocatku plnéni dle této Smlouvy;

3.2 pozadovany termin realizace plnéni;

3.3 specifikaci pozadovaného pInéni a zavaznych akceptacnich kritérii, jejichz splnéni
Objednatel pro akceptaci Sluzeb pozaduje;

3.4 predpokladany rozsah v CH, je-li to mozné sohledem na povahu pozadovaného
plnéni;

3.5 specifikaci mista plnéni; a

3.6  podpis osoby opravnéne zastupovat Objednatele.

V pfipadé, Ze Vyzva neobsahuje vsechny povinné nalezZitosti uvedené v odst. 3. této pfilohy
¢. 7 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Dodavatel opravnén Vyzvu odmitnout, je vsak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat vCetné oznaceni téch Casti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéiji ve Ihdté 3 pracovnich dnd
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Dodavatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a od(vodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Vyzvy, které budou fadné specifikované Dodavatelem a Vyzvu opétovné predlozit Dodavateli.
Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Dodavatel povinen priibézné (minimalné 1x mésicné)
na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to aZ do té doby, nez Objednatel rozhodne,
Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Za potvrzeni Vyzvy Objednatele se povazuje doruceni navrhu Dil¢i smlouvy Dodavatelem
Objednateli. Dodavatelem predlozeny navrh Dild smlouvy musi byt v souladu
s touto Smlouvou, s pozadavky Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim,
které bylo nedilnou soucasti Vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené Dilci
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smlouvy. Cena za realizaci dil¢iho plnéni bude urcena v souladu se zadanim a s prislusnymi
ustanovenimi této Smlouvy.

6. Objednatel se zavazuje Dodavatelem doruceny navrh Dilci smlouvy nejpozdéji do 30
pracovnich dnd od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Dodavateli, Ze
s predlozenym navrhem Dil¢i smlouvy nesouhlasi a z jakych dévodd.

7. Objednatel neni povinen vystavit byt’ jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Pfilohy C. 7 této Smlouvy.
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Priloha ¢. 8
Vzor Dilc¢i smlouvy

DiLCi sMLOUVA C...

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

zastoupena: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
jednaijici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

(déle jen ,Objednatel")

a

[DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem: [DOPLNI DODAVATEL]
1¢0: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL],
oddil [DOPLNf DODAVATEL], vlozka [DOPLNi DODAVATEL]

bank. spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]

¢. uctu: [DOPLNf DODAVATEL]

zastoupena: [DOPLNI DODAVATEL]

(déle jen ,Dodavatel")
(Objednatel a Dodavatel budou dale v této smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Strana"
a spolecné take jako ,Strany™)

dnesniho dne uzavrely tuto dilci smlouvu na zakladé Ramcové dohody na dalsi GUpravy aplikacniho
programového vybaveni elektronické spisové sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory
provozu elektronické spisové sluzby uzaviené mezi nimi dne [DOPLNf DODAVATEL] (dale jen
~Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik™)

(dale jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk(i v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt

1.

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

Clanek 1
Uvodni ujednani

Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového vymezeni
podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky s nazvem ,Upravy aplikacniho programového
vybaveni elektronické spisoveé sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory provozu
elektronické spisové sluzby".

Objednatel a Dodavatel uzaviraji tuto Smlouvu ve smyslu ustanoveni § 132 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis.

Clanek 2
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Dilo").

Specifikace Dila je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Popis podminek plnéni je uveden
v Pfiloze C. 2 této Smlouvy.

Pfredmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a vcas provedené Dilo zaplatit
Dodavateli cenu dle ¢l. 3 této Smiouvy.

Dodavatel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvorené Dilo uzit
za odménu a za podminek uvedenych v Ramcove dohodé. Pravem uzit Dilo se ve smyslu této
Smlouvy rozumi pravo neruseného uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi Ramcovou
dohodou po celou dobu autorskeé ochrany Dila.

Clanek 3
Ceny a platebni podminky

Maximalni cena za provedeni Dila specifikovaného v této Smlouvé Cini:

[BUDE DOPLNENO],- K& bez DPH
(slovy: [BUDE DOPLNENO])

tj. [BUDE DOPLNENO],- K& vé. DPH 21%
(slovy: [BUDE DOPLNENO]).
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2. Cena bude uhrazena v souladu se zplisobem Ghrady dle Ramcové dohody. Podrobny rozpad
ceny Dila tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy.

3. Dodavatel je opravnén vystavit Objednateli fakturu za podminek stanovenych v Ramcové
dohodé.

4, Vsechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a lze je prekrocit pouze v pfipadé zmény
sazeb pfislusné dané z pfidané hodnoty.

5. Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a Gcinnych

pravnich predpisll v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Faktury jsou splatné do 30 (slovy:
tficeti) dnll od data jejich doruceni Objednateli.

Clanek ¢.4
Trvani Smlouvy, ukonceni Smlouvy, misto plnéni, akceptace

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu [BUDE DOPLNENO].

2. PInéni dle této Smlouvy bude Dodavatelem zahajeno [BUDE DOPLNENO].

3. Mistem pInéni je [BUDE DOPLNENO].

4, Akceptace se fidi pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody./ [BUDE DOPLNENO]

5. V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti v rozsahu stanoveném v Pfiloze .

4 této Smlouvy, ktera je nezbytna pro radné provedeni Dila Dodavatelem, neni Dodavatel
v prodleni s predanim Dila.

Clanek 5
Sankcni ujednani
Sankce se fidi podle pFislusnych ujednani Ramcové dohody.
Clanek 6
Opravnéné osoby

1. Kazda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat pfislusnou
Stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smiouvy.

2. Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zalezitostech:

Za Objednatelev:
[BUDE DOPLNENO]

Za Dodavatele:
[DOPLNf DODAVATEL]

3. Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném plnéni:
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Za Objednatele:

[BUDE DOPLNENO]

Za Dodavatele:
[DOPLNf DODAVATEL]

4, Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zZzménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytecného odkladu. Takova zména
nabyva Gcinnosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doruceno pisemné upozornéni o zméné.

5. Vsechny dokumenty majici vztah k pInéni této Smlouvy, zapisy z jednani a pfipadné dodatky
k této Smlouve, musi byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 7
Zavérecna ujednani

1. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy obéma Stranami a Ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv Objednatelem v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd./ Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu
Smlouvy obéma Stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv Objednatelem
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist, nebo ke dni, kdy bude Dodavateli ze strany Objednatele doruc¢eno oznameni, ze
Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajl financovani akce ze statniho rozpoctu ze strany
prislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a
to dle toho, ktery z téchto okamzikll nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajl na
financovani pfedmétné akce, a to ani do 90 (slovy: devadesati) kalendafnich dnli ode dne
nabyti platnosti této Smlouvy, tato Smlouva se od svého pocatku rusi. Strany nejsou v takovém
pfipadé povinny hradit si navzajem (celné vynalozené naklady a prohlasuji, Ze mezi Stranami
neexistuji zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla druha Strana pozadovat.

2. Strany prohlasuji, Ze Dodavatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace vedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoli. V pfipad€, Zze by Dodavatel trval na tom, ze
néktery Udaj obsazeny v této Smlouveé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné
vyslo najevo, Ze Udaj nenaplioval podminky stanoveni v ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Dodavatel.
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3. Objednatel se zavazuje dodat Dodavateli veskeré nutné podklady pro potfeby provedeni Dila
dle této Smlouvy v ¢eském jazyce. V pfipadé potreby jakychkoliv dalSich podkladl je Dodavatel
povinen takovéto podklady od Objednatele vCas pisemné vyzadat.

4, Zmény této Smlouvy lze cinit pouze formou pisemného vzestupné Ccislovaného dodatku
podepsaného opravnénymi zastupci obou Stran.

5. Touto Smlouvou neupravené skutecnosti se Fidi pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody.
6. Tato Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichz 3 obdrzi Objednatel a 2 Dodavatel.

7. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla ujednana v tisni ani
za jednostranné nevyhodnych podminek.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Dila
Priloha ¢. 2 — Podminky plnéni
Pfiloha ¢. 3 - Cena Dila

Pfiloha ¢. 4 - Soucinnost

0. Strany prohlasuii, Ze si tuto Smlouvu, vcetné jejich pfiloh, precetly, jejimu obsahu porozumély
a ze je projevem jejich pravé a svobodné vdile prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz ¢ehoz tuto
Smlouvu vlastnorucné podepisuiji.

Objednatel Dodavatel
Vv dne Vv dne
Ceska republika — Ceska sprava [DOPLNI DODAVATEL]
socialniho zabezpeceni [DOPLN DODAVATEL]

[BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]




