Smiouva o servisni podpofe dodaného dila
zaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
{déle jen “Smlouva” nebo “Servisni smlouva”)

OBJEDNATEL:

Operdtor ICT, a.s.
se sidlem lungmannova 36/31, Praha 1, PSC 110 00

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676
I€: 02795281, DI: C202795281

jednajici: Michal Fider, pfedseda pfedstavenstva, Ing. Véclav Strnad, ¢len predstavenstva

{ddle jen ,Objednatel”)

POSKYTOVATEL:
XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstiiku u MS Praha, oddil B, viozka 10398
IC: 27408256, DIC: C227408256

&

(déle jen , Poskytovatel”)

PREAMBULE

Poskytovatel v pfedchozim obdobi realizoval pro Objednatele dilo ~ software , Zjednodusend prepazka”,
vE. dalsich SW modull zajistujicich fadnou €innost dila na zakladé smiouvy o dilo ze dne 23.10.2015
(ddle jen ,Puvodni smlouva”), v rozsahu Pfilohy & 1 a Pfilohy & 2 této Pavodni smlouvy a v souladu
s licenénim ujedndnim uvedenym v Pivodni smlouvé. Poskytovatel rovné: na zakladé objednavky
Objednatele €. 129/2015 dodal Objednateli dva kusy HW zafizenl, nazvané jako server Root HSM a
Provozni HSM (dale jen ,HW HSM").

Objednatel ma zajem zajistit podporu a rozvoj tohoto dodaného dfla a Poskytovatel ma zajem
Objednateli poskytovat zajisténi sluieb podpory a rozvoje jim dodaného dila. Z téchto davodd se
Smluvni strany, védomy si svych zévazkl v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1 PREDMET SERVISNI SMLOUVY

1.1  Poskytovatel se zavazuje, Ze vrozsahu a za podminek stanovenych vtéto Servisni smlouvé bude
poskytovat Objednateli servisni podporu pro software Zjednoduiena prepazka (dale jen ,ZP*) a pro
souvisejici dalsi dodané SW moduly nezbytné pro fadnou Einnost dila dodaného na zakladé Povodni
smlouvy (zejména SW HSM). Software ,ZP” a daldi SW moduly {zejména napf. SW HSM) nezbytné pro
fadnou innost dila dodaného na zékladé Plivodni smlouvy a HW HSM jsou v této Smlouvé souhrnné
nazyvény ,SYSTEM ZP*.

1.2 Poskytovatel se ddle zavazuje provadét pro Objednatele Upravy software SYSTEMU ZP ve lhitach a
rozsahu podle pisemnych poZadavk( Objednatele.

1.3 Servisni pfipravenost obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahléseni pozadavku ze strany Objednatele
na servisni zasah v dobé pohotovosti definované v odst. 3.5 této Smiouvy.



1.4

15

16

1.7

1.8

19

21

3.1

1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobdm Objednatele uvedenym v Pfiloze 1 této Smlouvy
prostiednictvim emailu, nebo pfimym datovym propojenim:
1.3.2.1ovlddaci a uiivatelské dkony sméfujici ke spravné obsluze,
1.3.2.2postupy pfi analyze problém( pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
1.3.2.3postupy pfi analyze problému a pfesné definice reklamace chyb,
1.2.2.4navod na spravné provedeni softwarové konfigurace,

1.3.2.5podpora pii ovladacich a2 administratorskych Ukonech sméfujicich ke spravné obsluze
aplikaéniho serveru, SW HSM, HW H5M

1.3.2.6podpora pii nasazovani daldich SW moduld komunikujicich se systémem ZP
prostiednictvim AP| systému ZP,

1.3.2.7podpora pfi analyze logd funk&nich moduli HSM,

1.3.3 Zfizeni testovaci a integracni platformy v rozsahu Souéasné aktualni verze SYSTEMU ZP a jeji
udrzovani po celou dobu platnosti této Servisni smlouvy.

Mezi Servisni zdsahy patfi:
14.1 Vzdél_ené diagnostika ,ZP“, pfipadné v omezené mife té3 SYSTEMU ZP (nékteré prvky
SYSTEMU ZP s ohledem na bezpeénost vyluguji vzdaleny pfistup, je nutny zasah na misté)
1.4.2 Odstranéni vzniklého provozniho problému SYSTEMU ZP:
1.4.2.1Detekce problému vietné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
1.4.2.2Analyza problému,
1.4.2.3Konzultace navrieného fe3eni s kontaktni osobou Objednatele,
1.4.2.40dstranéni zavady.
Upravy ,SYSTEMU zP“:
1.5.1  Uprava uZivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principl zobrazeni a zpracovani dat
v aplikaci,
1.5.2  Dopinéni funkénosti pro zvySeni komfortu uzivatele a usnadnéni ovladéani SYSTEMU ZP,
1.5.3  Uprava a optimalizace zdrojovych kédi SYSTEMU ,ZP

1.5.4  Dalsi dpravy, na kterych se Smluvni strany dohodnou.

Obé strany se dohodly, Ze maximaini souhrnny objem praci za servisni zdsahy a dpravy SYSTEMU ZP
nepresahnou 150 ¢fovékohodin za 1 mésic.

Poskytovatel provede tipravu ,SYSTEMU ZP“ & servisni zasah pouze na zakladé predchoziho pisemného
{alespon e-mailového} pokynu Objednatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za vySe uvedenou servisni podporu dohodnutou cenu ve
vyii a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Touto Smlouvou nejsou dotéena prava a povinnosti smiuvnich stran, vyplyvajici z ustanoveni o zdruce a
odpovédnosti za vady, které byly sjedndny ve smlouvé o dilo, a na jejimi zékladé byl systém vytvofen a
dodan Objednateli.

MISTO PLNENI

Mistem provadéni servisni podpory podle této Smlouvy jsou objekty uvedené v Pfiloze 3.

ROZSAH A zPUSOB PLNENI

Servisni podpora je poskytovdna prostiednictvim telefonu, e-mailu, ddlkového pfistupu nebo zdsahem
na misté. Pro Objednatele jsou zfizena telefonni &isla a emaily uvedené vPfiloze 2. Uvedené



3.2

33

34
3.5

3.6

3.7

komunikaéni kanaly jsou brany jako prioritni. Slousi pro feSeni problémi a zodpovidani dotazi, které se
mohou vyskytovat pfi praci s ,SYSTEMEM 2Zp“. Nahlaieny problém/poZadavek piebira pracovnik
technické podpory Poskytovatele, ktery zodpovi dotaz uiivatele a pomaha najit feSeni problému. v
piipadé potfeby spolupracuje s piistudnym specialistou, piipadné i se specialisty a programdtory
Poskytovatele.

Dal$i komunikaéni kandly (SMS, 1CQ, Skype) jsou brany jako informativni (a pougivaji se zpravidla ke
konzuitacnim Géeldm), protoze nelze zaruéit presny £as dorucenf ani dostupnost.

Nahladeni poiadavku na servisni zasah provede osoba Objednatele telefonem a e-mailem na osoby
Poskytovatele uvedené v Pfiloze 2.

Kontaktni osoby pro Géely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze 1.

Pohotovosti se rozumi, Ze ze strany Poskytovatele bude, umoinéno Objednateli nahldsit zivadu
odpovédné osobé, ktera zajisti servisni zdsah dle odst. 1.4 této Smlouvy. Pohotovagst bude poskytovina

béhem pracovnich dni v &asech od 09:00 hedin do 17.00 hodin. Za zatatek |hit podle odst. 3.9 této
Smilouvy se povaiuje doba spadajici do doby pohotovosti, takie pro zdvadu nahldZenou mimo dobu

PR

pohatovosti poting thita béet od doby nejblizéihe zagstku pohotovosti.

Poskytovatel maZe k provedeni servisniho zdsahu pouiit bud’ dalkovy pfistup pfes Internet nebo se
dostavi osobné, na zdkladé svého zvaieni o potfebnosti zvoleného pfistupu.

Kazdy poZadavek na servisni zdsah musi byt ohodnocen podle své zdvaznosti. Zavainost poZadavku se
stanovi podle nasledujicf tabulky:

Priorital | SYSTEM ZP* je zcela mimo provoz nebo Jje nefunkéni pro pravozni pouzivan,

Priorita2  IN&ktera z kli¢ovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kliovych funkei jsou

mespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita 3 Nékterd 2 méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce

nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici &4sti systému jsou spravné funkéni. ,SYSTEM Zp”
ma zhorieny komfort obsluhy. ,SYSTEM zp* vykazuje zvySenou pracovni zitéi pro obsluhu.

3.8

3.9

Zafazeni poZadavku podle priority uréuje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osohou
Poskytovatele,

Servisni zdsah (innosti dle odst. 1.4.2) bude ze strany Poskytovatele zahdjen nejpozdéji v ¢asech
uvedenych v nasleduijici tabulce (od nahlageni poiadavku):

Zahajeni servisniho
zdsahu

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Zasah na ,,SYSTEMU 2P [Do 8 hodin

Do tfi pracovnich  Po dohodé smluvnich
idni stran

3.10 Poskytovatel po zapoceti servisniho z3sahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou

zaméstnanci Objednatele nebo uréf postup nahradniho refimu, ktery zajisti plné nebo viivatelsky
neomezené vyuzivani systému. U servisnich zisahu, sméfujicich k odstranéni provozniho problému
(Cinnosti dle odst. 1.4.2), bude toto ndpravné opatfenf ze strany Poskytovatele dokonéeno nejpozdéji v
casech uvedenych v ndsledujici tabuice {od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatren/ Priorita 1 Priorita 2 riorita 3

Zprovoznéni systému Do 48 hodin Do 3 pracovnich dnGNeni relévantnf

3.10.1  Zprovoznénim systému v piipadé priority 1 a 2 se rozum!:

Pfimé vyfedeni problému,
Ur&eni postupu ndhradniho rezimu, ktery zajistf provozni vyuzivani systému.



3.10.2 Pokud provozni podminky Objednatele neumozni vy3e uvedené zplsoby napravného
opatfeni, navrhne Poskytovatel provedeni zasahu na misté instalace LSYSTEMU ZP" v terminu
odsouhlaseném smluvnimi stranami.

3.11 Napravné opatieni, jehoZ vystupem bude odstranéni divodu vzniku provozniho problému (Einnosti dle
odst. 1.4.2) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro daldf postup, bude ze strany
Poskytovatele ukonéeno, resp. predéno nejpozdéji v €asech uvedenych v ndsledujici tabulce {od
nahlaieni po?adavku):

INa'pravm'-'.' opatfeni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Finalni fe5eni problému Do 1 mésice Do 2 mésich Do 6 mésich

r rd ]
4 CENA A PLATEBNI PODMINKY
4.1 Celkové cena za servisni podporu provadénou podle této Smlouvy se skldda z téchto Eastl:

4.1.1 Cena za servisnl pfipravenost vrozsahu uvedeném dle odst. 1.3 a pfipadné servisnl zésahy uvedené

v odst. 1.4 (bez ohledu na to, zdali k servisnim zdsahum doslo, i nedolo) je stanovena ve vysi 100.000,-
K& bez DPH za méslc {slovy: jedno sto tisic korun Eeskych bez DPH za mésic). Tato astka v sobé zahrnuje
60 (Sedesat) Clovékohodin praci pracovnikil Poskytovatele mésicné, stravenych pfii pinéni této Smlouvy,
které je Objednatel opravnén Cerpat a neni s nimi spojena Zadna dal3( thrada. Poskytovatel upozorni
Objednatele alespoii e-mailem ve chvili, kdy dojde kvyCerpani 60 (Sedeséti) Elovékohodin praci
pracovnikd Poskytovatele v daném mésici.

4.1.2 Cena za provedené servisni zasahy dle odst.1.4 a upravy JSYSTEMU ZP“ dle odst. 1.5 vsouhrnné

4.1.3

4.2

4.3

4.4

maximalni vyii 150 Elovékohodin za 1 mésic (zahrnuje i 60 Elovékohodin dle odst. 4.1.1) dle odst. 1.6 je
stanovena dohodou smluvnich stran a je fakturovana za kaidy mésic, v némi dojde k provedeni praci i
servisnich zasah v dhmné wii nad ramec 60 (Sedeséti) Elovékohodin dle odst. 4.1.1.; pro servisni
zsahy a upravy ,SYSTEMU 2ZP“ je stanovena hodinovd sazba ve vy$i 2.000,- K& bez DPH za 1
glovékohodinu (slovy: dva tisice korun Zeskych bez DPH za jednu &lovékohodinu), sazba se uplatni za
kazdou &lovékohodinu nad rémec 60 (Zedesati) Elovékohodin dle odst. 4.1.1., to na zdkladé vykazu
Poskytovatele o €innosti {,Pfehled pinéni smiuvni zakazky") odsouhlaseného Objednatelem, ktery je
Poskytovatel v téchto pfipadech povinen vyhotovit.

Cena vadnych HW dili {nebo nowvych obdobnych v piipadé nedostupnosti plvodnich) u zafizeni
dodanych Poskytovatelem Objednateli (HW HSM), bude v pfipadech, kdy skondila jejich zaruéni doba,
fakturovdna Poskytovatelem Objednateli samostatnou fakturou v cenikovych cendch dodavatell
vadnych HW dild.

Vyie uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu trvani
tohoto smluvniho vztahu.

Smiuvni{ strany se dohodly, e Poskytovatel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

43.1 Platby za servisni pfipravenost budou hrazeny formou mésicnich plateb ve vyii die odst.
4.1.1. Platba bude provedena na zkladé faktury — dafiového dokladu (déle jen ,faktura”)
vystavené Poskytovatelem vidy k poslednimu dni ukonéeného kalendafniho mésice.

4.3.2 Platby za provedené servisnl zasahy a Upravy LSYSTEMU ZP* budou hrazeny na zakladé
samostatné faktury formou mésiénich plateb a budou vypotitiny na zakladé {asové
néroénosti dle vykazil o servisni £innosti a hodinové sazby uvedené v odst. 4.1.2. Platba za
tyto zsahy bude provedena na zdkladé samostatné faktury vystavené Poskytovatelem vidy
k poslednimu dni ukonéeného kalendafniho mésice. Nedllnou souddsti faktury — dafového
dokladu bude vykaz Poskytovatele o &innosti {,Piehled pinéni smluvni zakazky"), pisemné
odsouhlaseny ob&ma smluvnimi stranami. Souéasti této faktury mohou byt téi polozky dle
odst. 4.1.3.

Splatnost faktur se stanovuje na 30 dni ode dne vystaveni faktury Objednatelem. Faktura musi splfiovat
nélesitosti dafiového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni,



dale faktura za provedené servisni zésahy a lipravy ,SYSTEM ZP" musi obsahovat naleitosti dle odst,
4.3.2. Faktura, kterd nespliiuje nalefitosti dle tohoto odstavce 4.4, bude Poskytovateli Objednatelem
vracena, to ve lhité do 10 dni od dorugeni Objednateli.

4.5  Viechny ceny vtéto Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cendm bez DPH
pfipocte Poskytovatel DPH dle aktudlné platné sazby DPH v obdobi vystaveni faktury.

4.6  Faktura musi byt zaslana na adresu sidla Objednatele, kterd je uvedena v dvodu této Servisni smiouvy,

4.7  Jakékoliv zmény cen uvedenych vodst. 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného
dodatku k této Servisni smlouvé, podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

5 DOBA TRVANI SMLOUVY

]

51  Servisni smlouva se uzavird na dobu uréitou v terminu do 31.12.2016, pokud kterakoliv Smiuvni strana
nedorudi vterminu do 30 dni pFedchézejicich poslednimu kalendainimu dni v kalendafnim roce
pisemné doporufenou poitou sdéleni, ze nema zijem nadale pfijimat i poskytovat plnéni dle této
Smlouvy, prodiuuje platnost této Smlouvy vidy o jeden rok.

5.2 Doba trvdnf této Servisni smlouvy maZe byt také predfasné ukonfena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

5.3 Tato smlouva mize byt ukongena rovnéz vypovédi kterékoliv 2e smiuvnich stran s tiimésiéni vypovédni
dobou, kterd polind béiet od prvniho dne maésice nasledujictho po mésici, vném? byla vypovid
dorucena druhé smluvni strané.

5.4  Tutosmlouvu lze dale ukonéit die platnych pravnich predpisu,

5.5  Vpfipadé predéasného ukonéeni platnosti Servisni smlouvy jsou si ob& smluvni strany povinny vzijemné
vyrovnat viechny doposud existujici zavazky.

6 ZARUKA

6.1  Poskytovatel poskytne zdruku na viechny sluby, jejichZ pInéni je predmétem této smlouvy.

6.2 Zdrutni hita je stanovena v trvani 24 mésicd, s vyjimkou pripadi, kdy je souddsti sluzby dodévka ¢i
oprava nebo vyména HW dilu - v téchto pfipadech je poskytovana Zsrugni thota v délce 12 mésicl,
Zaruéni Thita pocind bézet ode dne podpisu protokolu o Uspédném zdsahu, ktery bude akceptovin
obéma smluvnimi stranami.

7 UROK Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTA

7.1V piipadé prodleni Objednatele s dhradou fédna vystavené faktury je Poskytovatel opravnén uétovat
Objednateli urok z prodieni ve wy3i 0,05 % 2 neuhrazené Castky za kaZdy zapocaty den prodieni.

7.2V piipadé, Ze Objednatelem budou vytvoieny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v &, 10 této
Servisni smlouvy, aviak Poskytovatel nedadrgi kterykoliv z ¢asG uvedenych v odst. 3.10 a odst. 3.11 této
Servisni smlouvy (Cinnosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vyii stanovené v nasledujicich tabulkdch:

Priorita provoznén/ systému (odst. 3.10)

Priorita 1 1.000 K¢ za kaZdou hodinu zpo3déni;

Priorita 2 1.000 K za kazdy zapocaty den zpozdéni;

Priorita 3 Nenl relevantni

IPriorita IKoneEné fedeni problému (odst. 3.11) _I




Viechny
priority

25.000 K& za kaidy zapo€aty mésic zpoZdéni;
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Za prodleni &innosti dle odst. 1.4.1 3 odst. 1.5 se smiuvni pokuta nesjedndva.

Smiluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinnd strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vyéi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné. Smluvni pokuty Ize do nahrady Skody
zapodist.

Objednatel je opravnén jednostranné zapoéist jakoukoliv svou pohledavku z titulu smluvnich pokut proti
jakékoliv pohledivce Poskytovatele vyplyvajici z €l. 7 odst. 7.2 této Smlouvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

k tomu, aby bylo dosazeno vécné napravy.

V piipadé, fe nebude moiné dosdhnout napravy, kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna okamzité
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze druhd smluvni strana podstatné porudi své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho
davodu.

Objednatel muze odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, fe Poskytovatel nebude providét price v
souladu se Smlouvou a nebo bude zanedbavat plnéni svych zdvazk( zavainym zplsobem. Objednatel za
zdvazné poruieni Smlouvy s moZnosti ckamiitého odstoupeni povaZuje:

831 opakované provadéni praci v rozporu s touto Smiouvou
8.3.2 prodleni s terminem pinéni deldim nei 30 dni

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ie bude Objednatel v prodleni se
zaplacenim faktury del3im neZ 1 mésic a rovné tak v pfipadé, kdy Objednatel opakované znemotfiuje
Poskytovateli fadné pinéni této Smlouvy. V pfipadé odstoupeni Poskytovatele z divodi dle tohoto
odstavce uhradi Objednatel Poskytovateli prokazatelné vynaloZené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

Kterakoliv ze smluvnich stran je déle opravnéna odstoupit od této Smiouvy, pokud druha smluvni strana
je v ipadku ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sh., o upadku a zptisobech jeho Fesenl (insolvenéni zikon) v
platném znéni,

V piipadé odstoupen/ kterékoliv ze smluvnich stran od této Smlouvy na zakladé odst. 8.2 aZ 8.5 konci
platnost a G&innost této Smlouvy dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od této Smiouvy
druhé smluvni strané.

V pochybnostech se ma za to, e den doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni Smlouvy nastala po
marném uplynuti Ihiity pro uloZeni, pfiéemi uloini Ihata na zékladé dohody obou smluvnich stran Cinf 4
dny po ulozeni. Doruéovano bude prostiednictvim Ceské podty, s.p.

V piipadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoslo k
bezdivednému obohaceni ani jedné smluvn( strany.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu Fadnym zpisobem a v souladu s platnymi
normami a piedpisy, které se na tento druh €innosti vztahuji. Veskeré kody, které vzniknou porudenim
téchto norem a predpis(i ze strany Poskytovatele, jdou k tii Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouiivat zafizenl a software Objednatele, zapijceny k provedeni servisniho
zasahu, vyhradné pro plnéni predmétu Servisni smlouvy a respektuje zdkaz kopirovéani software.
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Poskytovatel pfedloZi Objednateli po podpisu této Servisni smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Poskytovatele pribainé
aktualizovan.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podie této Servisni smlouvy odpovids
za dodriovéni pfedpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci vjeho prospéch na pracovisti Objednatele. Veskeré 3kody, které vzniknou
porudenim téchto pfedpisi zaméstnanci Poskytovatele nebo daliimi fyzickymi osobami vykondvajicimi
praci v jeho prospéch, jdou k tizi Paskytovatele. Pokud Poskytovatel svou &innosti zpisobi nebezpeéi na
pracovisti Objednatele, je povinen ho sam zabezpetit a neprodlené o tom informovat Objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodriovéni pravidel pro pouiivani vzdaleného piistupu
{dle odst. 10.3) svymi zaméstnanci, popiipadé daliimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho
prospéch. ;

Poskytovatel je povinen vést za kazdy mésic, ve kterém doglo k servisnim zasahim a provedeni tkond
souvisejicich s pinénim této Smlouvy mésiéni vykaz v elektronické formeé.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze je poji§tén pro pripad odpovédnosti za Zkodu zpusobenou jeho ¢innosti
jinym osobam.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich platnou
dokumentaci.

Objednatel se zavazuje provadét pravideinou ddribu podporovanych systémil a jejich ¢asti v souladu s
jefich dokumentaci a vést o provedené Gdribé zaznamy.

Objednatel je na vyzadani Poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou souéinnost, pficems pro
tcely této Smlouvy je souginnost! mysleno:

umoZnit Poskytovateli pfistup na sva pracoviité;

umoinit Poskytovateli vzdalené pripojeni k ,SYSTEMU 2P v potfebné kvalité a zabezpeieni a
umoinit pfihladeni k systémim, na kterych md byt providéna sluzba;

vypracovani, poskytnuti nebo predani podkladd Poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k fédnému poskytovéni servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li o tom Qbjednatel
predem Poskytovatelem poZddan a dovoli-li to Objednateli jehointernl bezpecnostni predpisy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pouiit zafizeni a software Objednatele k provedeni
servisniho zdsahu die Servisni smlouvy.

UTAJENI INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace tykajici se pifedmétu pinéni, o kterych se dozvédély
na zakladé Servisni smlouvy nebo v souvislosti se Servisni smlouvou {déle jen ,Informace”), za davérné a
zavazuji se zachovat miéenlivost o takovych skutecnostech, a to az do daby, kdy se tyto informace
stanou obecné zndmymi, za pfedpokladu, Ze se tak nestane porugenim povinnosti mlenlivosti.

Strany se dohodly uilvat stejny stupef ochrany pied prozrazenim takovych predavanych Informaci
tietim strandm jako poutivaji pro ochranu swych vlastnich informaci stejné dudlezitosti. Pfeddni Informaci
se omezi na ty pracovniky obou stran, kteii se bezprostiedné podilejf na tinnostech podle této Servisnf
smlouvy.

Poskytnuté Informace budou poutity pouze k plnéni zavazkt smluvnich stran podle podminek této
Servisni smlouvy, Pokud neni wyslovné stanoveno jinak, zadnd ze stran nedivd druhé strané prava
vlastnictvi i jind prava k jejimu duevnimu vlastnictvi.
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Omezenf razmnoZovani, prozrazeni, zpristupnéni tfetim stranam a uiiti Informacl nekonéi po uplynuti
doby trvani této Servisni smlouvy nebo jejim pfedéasnym ukonéenim, pokud nenastane nékteré 2
nasledujiciho:
a) Informace je vefejné pfistupna nebo se pozd&ji stane vefejné pfistupnou jinak nez porudenim
Servisni smlouvy, nebo
b) Informace je poskytnuta tieti stranou bez obdobnych omezeni diivérnosti ve vztahu k pouit/
Informace tfeti stranou a stranou této Servisni smlouvy, nebo
¢} K prozrazeni Informace dojde na zdkladé zévazného poZadavku nebo vyzvy stétnich afadi, které
k tomuto majl z titulu vykonu své pravomoci a plisobnosti opravnéni, nebo
Dale zadna ze stran nezodpovida za rozmnoZovani, zvefejnéni nebo pouiitl Informace, jez ji byla
prozrazena, pokud takova Informace byla strané znama pfed prozrazenim, nebo byla stranou nezavisle
vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou legalné ziskana od tieti strany bez zavazku
divérnosti.
Poskytovatel bude povaovat za divérné informace i viechna data, ktera jsou uchovavina v systémech a
programech Objednatele, a to | po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této Servisni smlouvy.
Takové informace &i data nesmi Poskytovatel fadnym zplsobermn zpfistupnit jakeékoliv tieti osobé bez
pisemného svoleni Objednatele.

Obé strany se zavazuji, Ze budou jednat v souladu s autorskym zdkonem.

Poskytovate| se zavazuje provadét rozvoj systému Objednatele a zajistovat sluzby dle této Servisni
smlouvy tak, aby nemohlo dojit z jeho viny ke ztraté dat Objednatele. Dojde-li zavinénim Poskytovatele
ke ztrité dat Objednatele, odpovidd Poskytovatel za Skodu tim zpdsobenou.

VYSSi MOC

Smiuvni strany se osvobozujl od odpovédnosti za &asteéné nebo upiné nesplnéni smluvniho zavazku,

jestlize se tak stato v dasledku vy33i moci. Za vy33i moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni

dané Servisni smiouvy v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimoiédné
povahy a maji bezprostfedn( vliv na pInéni predmétu této Servisni smlouvy.

Za vy3si moc se povaiuji:
e prirodn{ pohromy a katastrofy jako zemétfeseni, povoderi, abnormalni atmosférické podminky,
epidemie,
e zivainé nehody jako ohen, explose,
e wyhldseny i nevyhlaseny vdleény stav,
¢ vefejné nepokoje jako povstdni, vzpoury, stavky, vyluky,
¢ rozhodnuti viddnich orgdnd jako zikazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,
o jakékoliv jind udalost, kterou smluvni strany nemohou nikterak ovlivnit jako pferuieni dodavky
gl. energie, teroristické finy.
V piipadé vy3i moci se terminy a Casy pinéni uvedené v této Servisni smlouveé prodiuiuji o dobu, béhem
které budou uéinkovat nasledky vy3si moci.

Nastanou-li vyie uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzajemné informovat. Jestlize disledky vyplyvajici ze zdsahu vy33l moci prokazatelné trvaji
déle nes 3 mésice, mlze kterakoliv ze smluvnich stran od této Servisni smlouvy odstoupit.

ZAVERECNA USTANOVENI

Touto smiouvou se ujednavd, Ze na vedkeré dpravy, zmény ¢i doplnéni SW, které proved| Poskytovatel
pro Objednatele vramci této Servisni smlouvy, se vztahuje licencni ujedndni uvedené v Puvodni
smlouvé, Objednatel bude veskeré (pravy, zmény & doplnéni SW ufivat vsouladu s licencnim
ujednanim uvedenym v Plvodn( smlouvé,
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Znéni této Servisni smlouvy Ize ménit & doplfiovat pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych
tislovanych dodatku, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak,

Obé Smluvni strany se vyslovné dohodly, e technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povérenych osob Smiuvnich
stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povétenymi osobami Smiuvnich stran
a kazda takto provedena zména pfiloh bude samostatné éislovana a bude tvofit nedilnou souéast této
Servisni smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odst. 13.2 povéfeny k provadéni technickych zmén pfiloh:

134.1 Za Poskytovatele: _

13.4.2  Za Objednatele: Ing. Véclav Strnad

Poskytovatel prohladuje a odpovidd za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této Smiouvy a
Ze pfi poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pégf.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé Elanky Servisni smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nélefitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a Servisni smlouva se
uzavira uréité, vainé a srozumitelné. Smiuvni strany se dohodly, ie jejich zavazkovy vitah se fidi
ustanovenimi Obchodnihe zdkoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze viechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni se
budou snaiit Fedit nejprve smirnou cestou. U piipadd, které se nepodafi odstranit jednanim meszi
smluvnimi stranami, zavazuji se ob& smluvnf strany fesit spor formou soudniho fefeni sporu. V pripadé
soudniho feSeni sporli mezi smiuvnimi stranami je prisluinym soudem obecny soud zalovaného dle
prislusnych ustanoveni zakona &. 99/1963, ob&ansky soudn Fad, v platném znéni.

Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich# kaida smluvni strana obdrii jeden vytisk.
Servisni smlouva vstupuje v platnost a iéinnost dnem podpisu obou smiuvnich stran.

Smluvni strany v zéjmu pFedejiti jakymkoliv nejasnostem a pochybnostem prohlasuji, Ze zejména z
diivodu FeSeni ndvaznych praci na strané Objednatele a pfesném uéeni poZadovanych sluieb, které je
Objednatel schopen realizovat vlastnimi silami, probihalo dosud jednéni mezi Smluvnimi stranami, jehoi
cilem bylo piesné specifikovat poiadavky Objednatele a3 moinosti Poskytovatele, coi zpisaobilo, Ze
Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu a nyni, kdy stupef vyuiiti a realizace SYSTEMU 2P dle Pivodni
smlouvy je ve stavu, ktery umoZiiuje piesnou definici pozadavki a potfeb Objednatele a je tak moiné
objektivné posoudit rozsah sluzeb podpory, které je Objednatel schopen zabezpegit viastnimi silami a
taktéZ rozsah sluieb podpory, pro které z diivodu fadného zabezpeieni provozu SYSTEMU 2ZP potiebuje
vyuZivat sluzeb externiho dodavatele - Poskytovatele. S ohledem na to, e Objednatel byl vazan plnénim
ke svym zdkaznikim i v obdobi od 1. 4. 2016 a aby nedoilo k omezeni sluzeb odbaveni cestujicich
hromadné dopravy, bylo nezbytné, aby Poskytovatel poskytoval Objednateli sluzby podpory SYSTEMU
ZP odpovidajicl sluzbam dle této Smiouvy ji od tohoto data. S ohledem na uvedené Smiuvni strany
prohlasuji, Ze uzavirajf tuto Smlouvu také za Ucelem jednoznaéné a uréité upravit poskytovani sluieb
podpory SYSTEMU ZP jiz v obdob/ od 1. 4. 2016. Objednatel timto prohladuje, fe Poskytovatel jiZ od data
dle predchozi véty fadné poskytoval piedmétné slutby podpory SYSTEMU ZP, prigemi tyto sluiby
podpory byly poskytovény v rozsahu, fadnych terminech a kvalité tak jak je definovéno touto Smlouvou.
V této souvislosti Smluvni strany prohladuji, e velkeré naroky Poskytovatele v souvislosti s
poskytovanim sluZeb udriby a podpory SYSTEMU ZP od 1. 4. 2016 do dne uzavieni této Smlouvy budou
narovnany zaplacenim €astky ve vy3i 300.000,- K& bez DPH (slovy: tfi sta tisfc korun Zeskych bez DPH).
Céstka je splatna na zakladé faktury - dafiového dokladu, vystaveném Poskytovatelem do 15 dnd po
podpisu této Smiouwvy. .

Nedilnou souddsti této Servisni smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha 1 = Kontaktni osoby Objednatele
Piiloha 2 — Kontaktn( osoby Poskytovatele
Pfiloha 3 - Seznam objektl Objednatele



V Praze, dne 1/7/2016

Objednatel: Operator ICT, a.s.

Michal Fiser, predseda predstavenstva

Ing. vaclav >trmea, Cien predsidvensiva

i C}per:';t".r 1T, 8.5, %
u

PETEY | :
Moo - iové Miskp
G we. 72281
O]

-10-

V Praze, dne 1/7/2016

Poskytovatel: XT-Card a.s.

I% Martin Rejzl, predsedg predstavenstva
/

Ing. TOHW, mistopredseda predstavenstva

XT-Card a.s.
Seifertova 327/85
130 00 Praha 3

16: 27408256 1)



Pfiloha 1 - Kontaktni osoby Objednatele
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Piiloha 2 — Kontaktni osoby Poskytovatele

Pracovnici Packvtovataele ¢ mninnsti vwuiti dilkavéha VPN nficting

Kady z uvedenych pracovniki:

prevzal od objednatele pfihlasovaci udaje pro vzdéleny pfistup protokolu
byla mu pfedana uiivatelska prirucka

byl pouéen o pravidlech zachazeni se zafizenim

byl seznamen s postupy pro vzdaleny pristup do datové sité Objednatele

Kontaktni osaby Poskytovatele ve vécech technickych a provoznich

Kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech organiza€nich a smluvnich

12 -



PFiloha 3 — Seznam objekt( Objednatele

Zkratka Nazev Ulice Mésto

- Skodiv palac Jungmannova 35/29 Praha 1
- Rosmarin Business Center Délnicka 213/12 Praha 7
- Paldc Adria Jungmannova 31 Praha 1
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