ﬂé/&lo/o'??/q'

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB

(déle jen ,.Smlouva“)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim mezi nasledujicimi
SMLUVNIMI STRANAMI:

1. Operitor ICT, as., se sidlem Jungmannova 36/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 027 95 281, DIC: CZ02795281, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676, zastoupena panem Michalem Fiserem, MBA,
piedsedou pFedstavenstva, a panem Ing. Viclavem Strnadem, élenem pfedstavenstva

(ddie jen ,,Objednatel)

2. CD - Informaéni Systémy, a.s., se sidlem Pernerova 2819/2a, Zizkov, 130 00 Praha 3,
ICO: 248 29 871, DIC: CZ24829871, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 17064, zastoupena panem Ing. Miloslavem Kopeckym,
predsedou predstavenstva, a panem Ing. Danielem Smolou, élenem piedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dile spolecné jen ,.Smluvni strany* a ka?dy z nich samostatné téz jen
wSmiluvaf strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Objednatel provozuje systém ,Litacka®, v jehoz ramei jsou Magistraitem hlavniho mésta
Prahy vydéviny a provozovany &ipové karty slouzici mimo jiné jako nosid Casovych
Jizdenek (kup6nii) pro Prazskou integrovanou dopravu, a ktery nahradil predesly systém
zaloZeny na &ipovych kartach Opencard,;

(B) Objednatel ma zijem na poskytovani sluzeb pti zpracovani Zidosti o vydani karty Lita¢ka
(dale také jako ,Karta“) a podie aktualni potieby na poskytovani piepravnich sluzeb ve
vztahu k projektu Litacka;

(C) Poskytovatel je dcefinou spoleénosti obchodni spole¢nosti Ceské drahy, as., se sidlem
Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15, ICO: 709 94 226 (déle jen ,.CD“), a je
schopen a opravnén poskytovat veskeré sluzby, o jejichz poskytovani ma Objednatel zijem;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUIJICIM:



2.1

[
[

2.3

2.5

2.6

Predmeét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje za podminek stanovenych dale v této Smlouve
poskytovat Objednateli sluZby spotivajici ve svozu a zpracovini zadosti o vydani Karty
tak, jak je blize popsano v ¢&l. 2 této Smlouvy (dile jen ,.STuzby™).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za poskytovani Sluzeb Poskytovateli zaplatit
cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Zpracovini Zadosti o vydini Karty a Svoz

Na ziklad® specialni pisemné objedndvky Objednatele, pficemz pisemna forma je
vtomto pfipadé dodrzena i v pripadé e-mailu, se Poskytovatel zavazuje zapogit s
poskytovanim sluZeb spotivajicich ve vytdzeni dat z podanych formulaia zadosti o
vydani Karty a vystaveni vytézenych dat do systému CardManagementu {dale jen
»Lpracovani Zadosti“). Pisemna objednavka musi byt Poskytovateli doruéena alespoii
dva (2) tydny pied dnem, od néhoz ma byt sluzba Zpracovéni adosti poskytovana a musi
vymezit, jak dlouho bude sluzba Zpracovani Zidosti poskytovana. Poskytovatel je
povinen potvrdit pisemnou objednavku Objednatele do dvou (2) pracovnich dnii ode dne
jejiho doruceni.

V pfipadé, ze Objednatel zaéne sluzby Zpracovani Zadosti vyuZivat, zavazuje se tyto
sluzby vyuZit minimalné v rozsahu 50.000 Zpracovani zadosti (tedy ve vztahu k 50.000
zadostem o vydani Karty) za obdobi od po¢dtku poskytovéni sluzeb Zpracovani zadosti
do konce ucinnosti této Smlouvy. Porudi-li Objednatel tuto svou povinnost, zaplati
Objednatel Poskytovateli smluvni pokutu odpovidajici souginu poétu nevyéerpanych
jednotek a ceny za jedno Zpracovani Zadosti. Smiuvni pokuta je splatna do tficeti (30) dni
od doruceni jejiho pisemného uplatnéni Objednateli; tato smluvni pokuta vyluéuje pravo
Poskytovatele na néhradu $kody vzniklé v disledku poruseni zaji¥tované povinnosti.

V piipadé, Ze Objednatel zagne sluzby Zpracovani Zidosti vyuzivat, je Poskytovatel
povinen zpracovat nejvyse 1,500 zadosti o vydani Karty denné a nejvyse 30.000 zadosti o
zpracovani Karty mési¢né. Zaroveii je Poskytovatel povinen garantovat zpracovani
minimalné 500 Zidosti o vydani Karty v jakykoliv den poskytovéni sluzeb Zpracovani
Zadosti. V piipadé, Ze bude Objednatel poZzadovat plnéni ve vysi vice nez 500 ks (slovy:
pétset kusi) zpracovanych Zidosti denné, je povinen o této skute¢nosti informovat
Poskytovatele v dostate¢ném pfedstihu, ne krat§im nez dva (2) pracovni dny. Pokud
Poskytovatel nedodrZi radné objednané garantované minimum ve vice neZ jednom (1)
pfipadé za kalendéini mésic, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu stanovenou
v &élanku 7.1 této Smlouvy.,

Na zdkladé specidini pisemné objednivky Objednatele, pfitemz pisemni forma je
vtomto pFipadé dodriena i v pfipadé e-mailu, se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli sluzby spogivajici v zajisténi pfevozu zadosti o vydani Karty a souvisejicich
dokumentll mezi Prodejnim mistem a mistem zpracovani uréenym Objednatelem (dile
Jen ,Svoz). Pisemna objedndvka musi byt Poskytovateli dorugena alespoii dva (2) tydny
pred dnem, od néhoz ma byt sluzba Svozu poskytovana a musi vymezit, jak dlouho bude
sluzba Svozu poskytovina. Poskytovatel je povinen potvrdit pisemnou objednavku
Objednatele do dvou (2) pracovnich dnii ode dne jejiho dorudeni.

Vécna specifikace sluzeb Svozu a Zpracovani Zddosti je vymezena v piiloze &. 1 této
Smlouvy.

K poskytovini sluzeb dle tohoto &l. 2 této Smlouvy je Objednatel povinen zajistit:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

38

3.9

(a) poskytnuti vzoru formulife Zidosti o vydani Karty v podobé, ktera umozni
optimainé bezproblémové strojové zpracovani;

{(b) poskytnuti jednotného vzoru formulafe pro viechny tkony a druhy Karet, pfi¢emz
rozlideni dkonu a druhu karty bude zajisténo oznaenim pfisluiného pole na
formulafi;

(c) Opravu/nastaveni rozhrani systému CardManagementu;

(d) pfistup povéfenému zaméstnanci Poskytovatele do systému CardManagementu pro
ucely provadéni importu davek vytézenych dat;

(e) umoinéni prihlaeni Poskytovateli, ktery potvrdi iplnost/bezchybnost importu;
(F)  uréeni mista archivu, do n¢hoZ budou pfevazeny k archivaci zpracované formulafe
Zadosti o vydani Karty;

]

(g) zajidténi prijeti zasilky formulaii Zidosti o vydani Karty k archivaci (vykladka
vozu a fyzické umisténi do archivu),

(h) dodani identifikacnich $titka pro Zadosti o vydani Karty Poskytovateli.

Dall{ podminky poskytovini Slufeb

Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen dbat pokynii Objednatele technické a
organizatni povahy tak, aby nenarufoval chod projektu Litacka. Véci, které budou
Poskytovateli Objednatelem poskytnuty k provedeni SluZeb je Poskytovatel povinen
uzivat pouze k u&elu, k némuz mu byly poskytnuty. O jejich predani a vraceni sepisi
Smluvni strany preddvaci protokol.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani SluZeb evidovat:

(a) pocet jim piijatych zadosti o vydani Karty;

(b) pocet provedenych ikoni, za néZ nélezi cena dle ¢&l. 4.1 (a) této Smlouvy niZe;

a piehled téchto tdaji zasilat Objednateli vzdy nejpozdéji kazdy desaty (10.) den

kalendaimiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly idaje ziskany.

Poskytovatel bude pfi plnéni této Smlouvy postupovat s odbornou pééi, dodrzovat obecné
zavazné pfedpisy a technické normy, vztahujici se k plnéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za bezpeénost prace a ochranu zdravi svych zaméstnanci.

Pro piipady plnéni provadéného v objektech a mistech uréenych Objednavatelem plati, ze
Poskytovatel odpovida za pfipadnou $kodu na objektech a zafizeni v nich umisténych.

Poskytovatel bude zajidfovat provoz HW, operaénich systémi a aplikaci uréenych k
provozu a bezpeénosti poskytovaného plnéni.

Poskytovatel zajisti fyzickou bezpetnost pii zpracovavani formulédii tak, aby byly
dodrZeny bezpecnostni aspekty stanovené Objednatelem a blize specifikované v priloze ¢&.
1 v élanku ,,Bezpecnostni aspekty*.

Poskytovatel zajisti nastaveni politiky minimalni délky hesla na 8 znakd, 60 dnd trvani,
splnéni pozadavkil na slozitost a uzaméeni iétu po Etyfech chybnych pokusech,

Poskytovatel déle dolozitelnym zplisobem zajisti pou¢eni zaméstnancii naklidajicich s

osobnimi idaji uvedenymi na zpracovavanych formuléafich v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a popf. podpis odpovidajiciho dokumentu osvéd€ujiciho tuto skutenost.
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3.10

3.12

3.13

3.14

4.2

43

4.4

4.5

Poskytovatel povede a bude udrzovat elektronicky dokument evidujici
zaméstnance/operatory zajistujici zpracovavani formulaii a v pfipadé potfeby provede
véasné vyfazeni.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud Poskytovatel
pii plnéni této Smlouvy uZije vysledek ¢innosti tfetiho subjektu, chranény pravem
primyslového nebo jineého duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li
opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky viiéi Objednateli, Poskytovatel provede na své
naklady vypofadani majetkovych disledkii a je odpovédny za jakoukoli 3kodu
zplsobenou Objednateli. Poskytovatel se zavazuje nekopirovat ani dale nevyuZivat zadné
programové vybaveni bez odpovidajiciho licenniho opravnéni.

Smluvni strany se zavazuji uzce spolupracovat, zejména si poskytovat (plné, pravdivé a
véasné informace potfebné k fadnému plnéni svych zdvazku, pFiéem2 v pripadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy, jsou
povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji viak
do tii (3) dnu od zjidténi takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé Smluvni strané sjednané podminky a
souc¢innost umozijici Fadné plnéni této Smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli piistup do systému pouze tehdy, pokud je takového
pfistupu zapotiebi, pficemz pfistupova pravidla a oprivnéni budou vyé&erpdvajicim
zplisobem stanovena pro kazdého uzivatele nebo skupinu uZivateld, tj. zaméstnancii
Poskytovatele. Kazdy uZivatel bude mit ziizen vlastni, s tieti osobou nesdileny (cet.

Cena

Za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy Objednatel uhradi Poskytovateli cenu, a to ve

vySi:

(a) 21,00 K¢ (slovy: dvacet jedna korun éeskych) bez DPH za jedno (1) Zpracovani
Zadosti; a

(b)  9.750,00 Kg (slovy: devét tisic sedin set padesat korun ceskych) za jeden (1) mésic,
poskytovani Svozu.

Cenu bude Poskytovatel Objednateli ictovat zpétné za pfedchozi kalendaini mésic, a v
celkovém souhrnu za viechny provedené ikony uskuteénéné v daném mésici.

Cena je splatna na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem v souladu s touto
Smlouvou po skonéeni kalendainiho mésice, za ktery je cena uctovana, a to
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ti¢et Poskytovatele uvedeny na faktuie.

Faktura nesmi byt splatna diive neZ patnact (15) dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Faktura musi obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnimi predpisy, zejména zdkonem
¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jich pfedpish, a touto
Smlouvou. Pfilohou faktury musi byt pfehled ukonti, za které je Poskytovatelem cena
uc¢tovana. Bude-li faktura vystavena na chybnou ¢astku nebo nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji Poskytovateli ve lhiité splatnosti vritit s
uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pfipadé se prerusi
b&h lhity splatnosti a nova lhiita splatnosti poéne bézet dorué¢enim opravené faktury.

Cena se povazuje za uhrazenou v okamziku pFipsani pFisluiné ¢&astky na uet
Poskytovatele.
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

Zpracovdni osobnich udaji klientii Objednatele

Objednatel timto jako zpracovatel povéfuje Poskytovatele, aby jako zpracovatel ve

smyslu ustanoveni § 6 zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajii ve zné&ni
pozdéjsich pfedpisi, zpracovival osobni, jakoZ i n&které dalii idaje, a to v rozsahu:

(a) shromazd’ovani Zidosti o vydani Karty;
(b) uchovivani zadosti do doby jejich piedani Objednateli;
(c)  Zpracovani Zadosti, tj. vytéZeni dat z Zadosti {bude-li Objednatelem objednano)

(d) skladovani Karet uréenych kvydeji klientim Objednatele oproti podpisu
predavaciho protokolu klientem Objednatele;

(e) uchovavani podepsanych piedavacich protokoli do jejich pedani Objednateli
a to pouze na mistech, kde budou poskytovany Sl:liby dle této Smlouvy.

Konkrétni rozsah v3ech tdaji shromazd'ovanych zpracovatelem je nasledujici:

(a) jmeéno a piijmeni;

(b) datum narozeni;

(c) kontaktni adresa (v ptipadé dorugeni Karty poskytovatelem po3tovnich sluZeb);
(d) telefon;

(e) e-mail

{f) fotografie.

Ugelem zpracovini osobnich tudajii je shromazd'ovani zadosti o vydani Karet a
podepsanych pfedavacich protokold, jejich docasné uloZeni pred jejich predanim
Objednateli, vytéZovani ddaji z podanych Zadosti v rozsahu popsaném v této Smlouvé,
vydavani Karet a jejich do€asné uloZeni pfed jejich vydanim klientovi Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout nasledujici zaruky technického a organizagniho
zabezpeceni ochrany osobnich udaju:

(a) mista, na nichz budou poskytovany Sluzby, musi byt chranéna proti ndsilnému
vniknuti a musi byt vybavena uzamykatelnymi prostory, do kterych budou
ukladany Zzadosti o vydani Karty do doby jejich odevzdani Objednateli a
vyhotovené Karty do doby jejich vydani klientim Objednatele;

(b) na konci kazdého dne budou v ten den shromazdéné zadosti vlozeny do obalky, na
kterou bude uvedeno datum sbéru, jméno a piijmeni pfisluiného zaméstnance a
jeho podpis;

dalsi zaruky technického a organizacniho zabezpeéeni ochrany osobnich udajti jsou blize
upraveny v pfiloze €. | této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze listiny obsahujici osobni idaje klientd Objednatele dle
&l. 5.2 budou uchovéavany na mistech zabezpegenych v souladu s touto Smlouvou tak, aby
nemohlo dojit k jejich zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi $kodu, kterd mu vznikne v diisledku
naroki tfetich stran nebo v disledku sankei uloZenych orgdny vefejné moci majicich
piivod v tom, Ze Poskytovatel nedodrzel své povinnosti pfi nakladani s osobnimi udaji
klientli Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje plnit za Objednatele informaéni povinnost dle § 11 zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaji, ve znéni pozdéjSich predpisi. Za timto
ucelem Objednatel poskytne Poskytovateli na viechna Prodejni mista informaéni letaky o
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6.2

6.3

6.4

7.3

7.4

zpracovéni osobnich udaji klientd. Objednatel se zavazuje tyto materialy na jednotliva
Prodejni mista v dostateném mnozstvi prib&Zné dopliiovat.

Objednatel doda Poskytovateli formulafe o mlenlivosti pro jeho zaméstnance, ktefi
budou nakladat s osobnimi udaji klienti.

Miéenlivost

Smluvni strany se zavazuji nesdélit ani jinak nezpfistupnit tfetim osobam jakékoli
informace, které maji charakter diivérnych informaci, k nimz Smluvni strany ziskaly &i
ziskaji pFistup v souvislosti s touto Smlouvou.

Divérmymi informacemi se pro uéely této Smlouvy rozumi zejména obchodni,
organizaéni, finanéni, majetkové, marketingové a daldi souvisejici udaje tykajici se
Smluvnich stran, jejich obchodnich partnerit & s nimi persondlné & majetkové
propojenych osob, které nejsou vefejné dostupné, a to bez ohledu na to, zda jejich
zvefejnéni je zphsobilé subjekt, jehoZ se informace tykaji, poskodit (déle jen ,Ddavérnd
informace®).

Povinnost ml&enlivosti dle této Smlouvy se nevztahuje na zpfistupnéni Divérnych
informaci:

(a) zaméstnancim kterékoli ze Smluvnich stran a osobam &innym ve prospéch nékteré
ze Smluvnich stran (napi. externim spolupracovnikiim, dafiovym a finanénim
poradcim, advokatim, auditorim, znalcim apod.), jakoz i osobam resp.
spole€nostem z koncernu, jehoz je Smluvni strana souéasti, pokud je znalost takové
divérné informace potiebnd pro plnéni kol takové osoby v ramci realizace této
Smlouvy a za piedpokladu, Ze takova osoba je vazana povinnosti mi&enlivosti ve
stejném rozsahu jako pfisluina Smluvni strana;

(b) pokud dotéend Smluvni strana k zpfistupnéni Divérmné informace dala predem
pisemny souhlas; nebo

(c) v pripadé zakonem uloZené povinnosti prekazit nebo oznamit spachéni trestného
¢inu anebo jiné zakonem stanovené informaéni povinnosti. Smluvni strana je v
takovém pripadé povinna oznatit poskytnuté informace jako obchodni tajemstvi a
bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét o jejich poskytnuti druhou Smluvni stranu.

Smluvni strany se zavazuji nezneuZit ke svému prosp&chu &i k prospéchu tieti osoby
Jjakoukoli Ditvérnou informaci.

Smiluvni pokuty

7.1V pripadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ¢l. 3.2, 3.7 nebo 3.11 této
Smlouvy vySe, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K&
(slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad porudeni, pficemz pfi
trvajicim poruSeni se jednim pfipadem rozumi jeden (1) kalendéfni den.

V ptipadé, ze Poskytovatel nezacne poskytovat sluzby Svozu a/nebo Zpracovani zadosti
vias, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapodaty den prodleni.

V piipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s dhradou ceny na bankovni GZet
Poskytovatele, zaplati Objednatel Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy:
pét setin procenta) z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé¢, Ze Poskytovatel porudi své povinnosti pfi nakladani s osobnimi udaji klienti
Objednatele, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun &eskych) za kaZdy takovy pfipad poruseni,
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8.1
8.2

8.3

8.4

9.2

93

9.4
9.5

9.6

Uplatnénim prava na vhrazeni smluvni pokuty dle této Smlouvy neni nijak dotéeno pravo
na uhradu uroku z prodleni nebo na nahradu 3kody ve vysi pfevysujici smluvni pokutu.
Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do patnacti (15) kalendainich dni ode dne
doruéeni pisemné vyzvy k jejich thrads,

Trvinf Smilouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a todo 31. 12. 2017, s 0¢innosti od 1. 8. 2016.

Objednatel je nad ramec zdkonnych divodi oprivnén od této Smiouvy odstoupit,
v pripadé, ze:

(a) Poskytovatel nebude poskytovat Sluzby Fadné dle této Smlouvy po dobu delsi nez
pét (5) kalendafnich dni;

(b) dojde kukonceni poskytovéni sluzeb ze strany Objednatele napf. v disledku
ukonéeni projektu Litacka;

(c) dojde kzahijeni insolvenéniho fizeni proti Poskytovateli nebo Poskytovatel
vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, e v insolvenénim fizeni
proti majetku Objednatele bylo vydano rozhodnuti o dpadku, byl insolvenéni navrh
zamitnut proto, ze majetek Objednatele nepostaduje k dhradé nakladil insolvenéniho
fizeni nebo byl konkurs zruSen proto, ze majetek Objednatele byl zcela nepostadujici,
nebo Objednatel vstoupil do likvidace. Poskytovatel je oprivnén od této Smlouvy
odstoupit v piipadé, ze Objednatel bude v prodleni s uhrazenim ceny dle &l. 4 této
Smlouvy po dobu del3i nez deset (10) pracovnich dni.

Odstoupeni mé Gginky ex munc, a to ke dni, kdy bylo pisemné odstoupeni doruéeno druhé
Smluvni strané.

Zavérednd ustanoveni

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zejména piisludnymi
ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a ostatnimi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze k feseni jakychkoliv sporl vzniklych na zakladé této
Smlouvy jakoZ i kterékoliv dil¢i dohody nebo v souvislosti s nimi, jsou piisluiné obecné
soudy Ceské republiky, pFicemz se Smluvni strany zavazuji fesit veskeré vyse uvedené
spory nejprve smirnou cestou

V piipadg, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, zdanlivé, neddinné
¢i nevymahatelné, nema toto za nasledek neplatnost, zdanlivost, nevymahatelnost éi
neaginnost této Smlouvy jako celku. V takovém pripadé se Smluvni strany zavazuji
neprodlené takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, Géinnym a vymahatelnym,
které bude mit stejny uéel jako ustanoveni pivodni.

Prava a povinnosti z této Smlouvy prechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Prava a povinnosti vznikld z této Smlouvy, ani tato Smlouva jako celek, nesmi byt
postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany

Veskeré zmény nebo doplnéni této Smlouvy musi byt uéinény formou pisemného
dodatku podepsaného opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran, jinak je takova zména
nebo doplnéni Smlouvy neplatné, piitemz pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
konstatuji, Ze pisemnd forma neni zachovana pFi pravnim jednini uéinéném
elektronickymi nebo technickymi prostfedky ve smyslu ust. § 562 zak, & 89/2012
obéansky zakonik, za pisemnou formu se povazuje pouze forma listinna.
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v souladu s povinnosti stanovenou
zdk. ¢. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze zvefejnéni Smlouvy jejim zaslanim spravci registru
smluv uskuteéni Poskytovatel (CD-Informaéni Systémy, a.s.) v lhiité do patnacti (15)
kalendainich dni) od uzavieni této Smlouvy a Ze Objednatele informuje o splnéni této
povinnosti do péti (5) kalendainich dnii od odeslani Smlouvy k uvefejnéni a o pfipadnych
zménich a opravach provedenych v registru do péti (5) kalendamich dni od provedeni
takové zmény ¢i opravy. Pokud Poskytovatel ve stanovené lhiité Smlouvu spravci registru
nezasile, zajisti jeji zvefejnéni Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se v prubéhu kontraktacniho procesu shodly na
skutegnostech, tvoficich v jejich smluvnim vztahu obchodni tajemstvi tak jak jej definuji
zikonné predpisy a Ze po vzajemné shodé ve smyslu &l. 6.3 (c) této Smlouvy vyslovng
identifikovaly informace, které za pfedmét obchodniho tajemstvi povazuji a které
nemohou byt zvefejnény ve smyslu zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smliuv, v platném
znéni, a budou Smluvnimi stranam: pfed zaslanim Smlouvy spravci Registru smluv
nileZité znelitelnény.

Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Nediinou soucasti této Smlouvy je jeji jedna (1) pfiloha:

(a) Priloha &. 1 = Specifikace Zpracovani zidosti a Svozu

Za Operator ICT, a.s.: Za CD - Informaéni Systémy, a.s.:

V Praze dnei. ! 2016

Michal Fiser, MBA
piedseda pedstavenstva

V Praze dne 1. . 2016

¢len predstavenstva

V Praze dng 2% 7 . 2016

Ing. Miloslav Kopecky
pfedseda pfedstavenstva
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PRILOHA €. 1SMLOUVY O POSKYTOVAN{ SLUZEB
PRI VYDAVANI KARET LITACKA

Popis jednotlivych sluZeb

A

Vécnd specifikace sluzby Svoz

Poskytovatel zajisti odvoz formulafi Zadosti, které byly pfijaty na pokladnich prepazkach CD
3 vybranych zelezni&nich stanic na zemi Hlavniho mésta Prahy
svoz bude z téchto 3 uréenych stanic zajistén 1x v kazdy pracovni den,

]

Souéinnost na strané Objednatele:

Objednatel zajisti zabaleni formulaid Zadosti dle jednotlivych mist prijeti, neprihledny obal
bude vyrazné a jasné oznaden,

Objednatel uri pevné asové obdobi pracovniho dne, kdy budou zasilky formulaft zadosti
pripraveny k odvozu na misto zpracovani Poskytovatelem,

Objednatel ur&i pro mista svozu kontaktni osobu,

Objednate! zajisti povoleni pro vjezd a parkovani do mist svozu.

Vécna specifikace sluzby odvozu vyrebenych Karet na misto vydeje

Poskytovatel zajisti odvoz vyrobenych Karet, které jsou uréeny pro vydej na pokladnich
prepazkach CD 3 vybranych Zelezni¢nich stanic na izemi Hlavniho mésta Prahy {totozné
stanice jako pro pfijem Zadosti)

odvoz do stanic bude zajiitén dle potfeby (max. | x za pracovni den)

karty budou zabaleny v zdsilkach pro jednotlivé stanice - mista vydeje,

v ramci distribuce vyrobenych Karet bude Poskytovatel také zasilat néviny se samolepicimi
identifikaénimi Stitky pro identifikaci prijatych formulafi zidosti.

Souéinnost na strané Objednatele:

Objednatel vr&i pro mista svozu kontaktni osobu,
Objednatel zajisti povoleni pro vjezd a parkovéni do mist svozu.

Vécnd specifikace sluiby Zpracovini (ddosti

Zajisténi vytéZeni dat z podanych formuliFi Zidosti o Kartu

Poskytovatel zajisti sken soupisii podanych Zidosti a kontrolu Oplnosti predanych formulafi
zadosti ke zpracovini,

Poskytovatel zajisti sken licni strany formuldfe zadosti o Kartu,

Poskytovatel zajisti jednoznadné pojmenovani elektronické podoby formulafe zadosti podle
piisluiného nalepeného identifikagniho titku,

Poskytovatel zajisti vytéZeni a zakladni ipravu fotografie (svétlost, barevnost, ofez),
Poskytovatel zajisti vytdzeni viech uréenych poli formulafe Zidosti o Kartu,

zpracované formulafe Zadosti o Kartu umisti Poskytovatel v definovaném pociu do k tomu
uréenych krabic,

Poskytovatel zajisti jednoznacné identifikovéni krabic se zpracovanymi formulafi zadosti o
Kartu,

Poskytovatel zajisti, aby byla v elektronickém ziznamu formulafe uvedena také jednoznadna
identifikace krabice, ve kterém je zpracovany formulaf umistén.



Soucinnost na strané Objednatele:
¢ Objednatel zajisti vzor formulafe Zidosti o Kartu a to v podobg, kterd umozni optimalné

bezproblémové strojové zpracovani,

¢ dile Objednatel zajisti existenci pouze jednoho vzoru formulafe pro viechny ukony a viechny
druhy karet, pfi¢emz rozli¥eni ikonu a druhu karty bude zaji$t&no oznagenim ptisluiného pole
na formulafi,

e Objednatel doda vzor spravné vyplnéného formulafe,

Import vytéZenych dat do systému CardManagementu

» Poskytovatel zajisti import vytézenych dat do systému CardManagementu Objednatele,

e import vytézenych dat bude probihat v davkovém rezimu,

e davky vytéZenych dat budou zasiliny do Systému CardManagementu vzhledem
k ofekavanému mnoiZstvi vzdy po zpracovani a to prib&hu dne a to tak, aby Poskytovatel
spinil potiebné lhity dodani.

Soudinnost na strané Objednatele:
* Objednatel zajisti ipravy/nastaveni rozhrani systému CardManagementu,

e Objednatel umozni pfistup odpovédné osob& Poskytovatele do systému CardManagementu
pro ucely provadéni importu davek vytézenych dat,

¢ Objednatel zajisti Poskytovateli log ze systému CardManagementu, ktery potvrdi
uplnost/bezchybnost provedeni importu,

Prevezeni zpracovanych formuliia Zidosti o Kartu do archivu Objednatele

o Poskytovatel zajisti pfevoz bezpeéné uskladnénych krabic zpracovanych formulaii zadosti o
Kartu do archivu Objednatele,

¢ krabice budou pfevaZeny na jedno misto na Gzemi Hlavniho mésta Prahy,

¢ periodicita pfevozu je stanovena na 14 dni, pfitemz tato doba mizZe byt Poskytovatelem
zkracena podle aktualniho poétu zpracovanych uskladnénych formulaf Zidosti o Kartu,

e pfedani krabic se zpracovanymi formulafi zadosti o Kartu bude provedeno protokolamé a o
pievzeti bude pofizen zapis.

Soufinnost na strané Objednatele:
¢ Objednatel urti misto archivu, kam budou pfevazeny k archivaci zpracované formulafe

Zadosti o Kartu,
e Objednatel si zajisti ptijeti zasilky formulait zidosti o Kartu k archivaci (vyklidka vozu a
fyzické umisténi do archivu).

C. Bezpecnostni aspekty

Fyzicka bezpetnost pFi zpracovini formulifri
Pozadavky na zajisténi fyzické bezpe&nosti jsou dany spravei systému:

» konstrukce budovy musi byt dostateéné pevnd, aby zabrénila nebo odradila pravdépodobné
utocniky pfed nasilnym neautorizovanym vstupem. Dvefe budovy musi byt dostatedné pevné,
aby odradily pravdépodobné itoéniky pFed nasilnym neautorizovanym vstupem. Okna,
zejména v prizemi €i v ¢astech budovy, kam je jednoduché ziskat pristup, musi byt chranéna
tak, aby se zabranilo vstupu potenciondlnich ttoéniki,



» vstup viech osob do budovy, kde se nachazi aktiva pofizovani Zadosti o Kartu, musi podléhat
kontrole. Vsichni pracovnici i navitévnici pohybujici se po budové, kde je provozovano
potizeni dat o kartu, musi byt identifikovani,

e budova musi byt chranéna systémy detekce priniku, které detekuji vniknuti narusitele do
budovy nebo jeji &asti,

* mistnost, kde se nachazi aktiva pofizovani Zidosti o Kartu, musi byt zabezpeéeny tak, aby
bylo zabranéno neautorizovaného vstupu,

* musi existovat prostiedky pro detekci pozaru v podateénim stadiu.

Rizeni p¥istupu do IS pro zpracovani formulafa;

* pfistup do systému musi byt uZivateli zajiitén pouze tehdy, pokud méa uzivatel potfebu
takového piistupu, a vzdy musi byt vsouladu sroli a odpovédnosti uzivatele. Pristupova
pravidla a opravnéni musi byt jasné stanovena pro kazdého uZivatele nebo skupinu uzivatelq,

¢ kazdy operdtor ma svij Get, ktery s nikym nesdili,

® je nastavena politika minimalni délky hesla 8 znaki, 60 dnii stafi a musi spliovat poZzadavky
na sloZitost. Ucet je po &tyfech chybnych pokusech uzamknut na 10 minut.

PoZadavky na administritora systému a operitora pro zpracovini formulaf:
* pouceni a podepsani dokumentu o mlGenlivosti ve vztahu k datiim uvedenym na formuléFi,
* elektronicky dokument obsahujici seznam uZivateld 1S. Na zikladé pokynii vedouciho
provozu se provadi v&asné vyFazeni operatora.

Funkce pro sprivu IS a aplikace:
* administrator IS pro pofizovini zadosti o Kartu zajifuje provoz HW, operacnich systémi a
aplikaci uréenych k provozu a bezpeénosti.

Programové vybaveni:
* vramci IS pro pofizovani Zidosti o Kartu (na veikerém hardware vybaveni) musi byt
pouZivano legalni a schvilené programové vybaveni. Obecn& nesmi byt kopirovino Zadné
programové vybaveni bez odpovidajici licence.






