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1. Pro uUcely téchto VOP pojem:

a.

,Klientem” se rozumi obchodni spole¢nost nebo nezavisly podnikatel, ktery ma zdjem o dodavku Produktu od spolecnost ARTIN; pro
ucely téchto VOP Klientem neni fyzickd osoba v postaveni spotrebitele;

,Smluvnimi stranami“ se rozumi spolecné spolecnost ARTIN a Klient jako smluvni strany smluvniho vztahu uzavieného na zakladé
Smlouvy;

»Smlouvou“ se rozumi smluvni vztah uzavieny mezi Smluvnimi stranami podrobnéji definujici rozsah poskytovaného Produktu, jeZ byla
mezi ARTIN a Klientem uzaviena jednim ze zpUsob definovanych v ¢lanku Il. odst. 6 téchto VOP, pfi¢emz nedilnou soucasti Smlouvy jsou
tyto VOP a pfipadné dalsi odsouhlasené pfilohy;

,Nabidkou” individualizovana nabidka ARTIN na poskytovani Produktu Klientovi obsahujici rozsah poskytovaného Produktu, prehled
souvisejicich sluzeb, v€etné rozsahu vsech praci a jejich ceny. Vypracovani individualizované nabidky neni podminkou uzavieni Smlouvy;

»,Produktem” se rozumi softwarovy produkt ,Chatbot”, sklddajici se ze tfi hlavnich casti, tj. webového klienta, chatbot serveru a
administraéniho rozhrani tak, jak je popsan v technické specifikaci dostupné na webovych strankdch ARTIN https://chatbot.artin.cz/;

,Podporou” se rozumi reaktivni a proaktivni procesy odstrafiovani vad a feseni incident(, které zptsobi nebo miZou zpUsobit preruseni
poskytovani Produktu, nebo snizeni kvality Produktu, zejména pak servis Produktu (podpora aplikace, uZivatelska podpora), a to v rozsahu
sjednaném mezi Smluvnimi stranami, kdy zakladni Podpora je poskytovani Klientovi bezplatné;

LImplementaci“ se rozumi souhrn procesut a ¢innosti smétujicich k pfizplsobeni softwarového a/nebo hardwarového vybaveni Klienta
podle predem definovanych pravidel ujednanych mezi Smluvnimi stranami a k nasazeni ¢i instalaci Produktu u Klienta;

,Webové stranky" se rozumi webové stranky ARTIN dostupné na adrese: https://chatbot.artin.cz/.

1. Ucelem téchto VOP je zejména upravit prava a povinnosti souvisejici s dodavkou Produktu Klientovi a nastavit pravidla spoluprace mezi
Smluvnimi stranami.

2. PREDMET PLNENI. Predmétem plInéni dle Smlouvy je dodavka softwarového produktu , Chatbot“ spole¢nosti ARTIN jako poskytovatelem
jeho Klientlm jako odbérateliim, a to formou
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a. Cloudového feseni, tj. umisténi chatbota v cloudu a integrace Klienta do aplikace, nebo
b. On-premise feSeni, tj. umisténi chatbota v internim prostredi Klienta na jeho serveru;
a poskytnuti Podpory a pripadné Implementace k Produktu v ujednaném rozsahu.
FORMA SMLOUVY. Smlouva mezi ARTIN a Klientem m0ze byt uzaviena:
a. v listinné/papirové podobé podpisem Smlouvy ze strany obou Smluvnich stran, jejiz nedilnou souéasti jsou tyto VOP, nebo

b. elektronicky, tj. projevem akceptace Nabidky ARTIN na uzavieni Smlouvy ze strany Klienta s vyuZitim elektronickych prostfedkd
komunikace na dalku, prostfednictvim e-mailu ¢i jinou prokazatelnou elektronickou formou, potvrzujici vali obou Smluvnich stran na
uzavieni Smlouvy a jejiho obsahu, nebo elektronickym potvrzenim Nabidky ARTIN na Webovych strankach.

POPTAVKA KLIENTA. Klient m(ze ucinit nezavaznou poptavku na Produkt bud’ prostfednictvim Webovych stranek, nebo prostiednictvim e-
mailové adresy chatbot@artin.cz, kdy na zakladé této poptavky ucini ARTIN Klientovi Nabidku.

NABIDKA ARTIN. Nabidka na uzavieni Smlouvy ze strany ARTIN m(iZe byt u¢inéna pisemné v listinné podobé, elektronicky, nabidkou na
Webové strance, nebo jakoukoliv jinou objektivné zjistitelnou formou a bude obsahovat vedle navrhu obsahu smluvniho vztahu také
informace o vSech dokumentech, které maji byt nedilnou souc¢asti Smlouvy a upravuji prava a povinnosti Smluvnich stran, jako jsou zejména
tyto VOP.

UZAVRENi SMLOUVY. Smlouva je uzaviena a# po dosaZeni shody o viech jejich naleZitostech ze strany obou Smluvnich stran. Smlouva je
uzaviena:

okamzikem podpisu Smlouvy v listinné/papirové podobé ze strany obou Smluvnich stran, nebo

b. akceptaci Nabidky ze strany Klienta, ktera nesmi obsahovat Zzadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi
odkazovat na jiné obchodni podminky neZ na tyto VOP, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné ujednéno jinak. V pfipadé vyhrad
Klienta k Nabidce se Smluvni strany mohou domluvit na jeji Upravé na dalsi verzi, a to i opakované, dokud mezi Smluvnimi stranami
nedojde k dosaZeni shody o vsech naleZitostech smluvniho vztahu.

Uzavienim Smlouvy Smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem vSech dokumentd a pfiloh, které jsou souéasti Smlouvy, fadné seznamily a je
jim zndm jejich vyznam.

ZMENY SMLOUVY. V pfipadé zdjmu Smluvnich stran o doplnéni ¢i jinou Gpravu Smlouvy uzaviou Smluvni strany dodatek ke Smlouvé, a to
bud' v listinné/papirové podobé podpisem dodatku, nebo uzavienim dodatku s vyuzitim elektronickych prostfedk( komunikace na dalku,
potvrzujici vali obou Smluvnich stran na uzavieni dodatku a jeho obsahu. Toto ujednani se neuplatni pfi Upravé VOP zplisobem predvidanym
témito VOP.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se pfi pInéni Smlouvy zavazuji postupovat ve vzajemné shodé a respektovat prava druhé Smluvni strany a dbat tak prav a
opravnénych zajma druhé Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny postupovat pfi zajiStovani pfedmétu Smlouvy s naleZitou odbornou
péci, dle svého nejlepsiho védomi a dodrzovat vSechna prava a povinnosti stanovend Smlouvou.

POVINNOSTI ARTIN. ARTIN se zavazuje:

a. poskytovat Klientovi Produkt, Podporu a Implementaci v terminu, rozsahu a kvalité ujednaném dle Smlouvy;

b. veskeré odborné prace vykondvat prostrednictvim kvalifikovanych pracovnika.
POVINNOSTI KLIENTA. Klient se zavazuje:

a. vcas aradné hradit ARTIN odménu za Produkt, Podporu a pfipadnou Implementaci;

b. dodat ARTIN veskeré informace, podklady a data potiebna pro poskytovani plnéni Klientovi dle Smlouvy, ktera jsou prosta pravnich i
vécnych vad a nebudou zatizena pravy tfetich osob;

c. Vv pripadé potieby poskytnout ARTIN soucinnost nutnou k instalaci Produktu na Klientem urcéenou platformu a jeho zprovoznéni;
d. bude-li to nutné, zajistit pristup na potfebna pracovisté a do prostor Klienta, pfistup k provozovanému aplika¢nimu softwarovému
vybaveni a hardwarovému vybaveni Klienta za ucelem plnéni Smlouvy,
e. zajistit dodrzovani vsech platnych pravnich predpisl, zejména tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi pti vyuZivani Produktu nebo
pristupu k Produktu ze strany svych pracovnik( i tietich osob.
UZITi PRODUKTU KLIENTEM. Klient je opravnén uzivat Produkt nebo s nim nakladat vyhradné ke sjednanému uGcelu, tj. jako komunikaéni
nastroj s uzivateli ¢i navstévniky jeho webového portélu a umistit jej vyhradné na webovém portalu ¢i portalech sjednanych s ARTIN ve

Smlouvé. Klient se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdam umoznit neopravnéné uziti
Produktu. Klient bere na védomi, Ze je striktné zakazano:

a. provadét jakykoliv scraping, reverse engineering a neopravnéné modifikace Produktu;

b. Produkt dekompilovat, upravovat na uUrovni kodu (zasahovat do binarniho kédu ani zdrojového kddu), s vyjimkou predvidaného
uzivatelského nastaveni, Ci jakkoli ménit jeho funkénost, rozmnoZovat jej i zpracovavat kod;

Produkt rozsifovat nebo vytvaret jeho kopie;

d. zkoumat, studovat ¢i zkouset funkénost Produktu za Gcelem zjisténi myslenek a principd, na nichZ je zaloZen s potencidlnim cilem odkryt
princip fungovani a vytvofit podobny produkt.

MISTO PLNENI. PInéni dle Smlouvy bude poskytovano dle vhodnosti a povahy daného pInéni, zpravidla elektronickou formou (napt.

prostiedky elektronické komunikace, prostfednictvim vzdaleného pristupu apod.), vsidle a pobockach ARTIN, bude-li vSak vhodna ¢i

potiebna fyzicka ucast pracovnika ARTIN u Klienta, bude pInéni poskytovano v sidle Klienta, jeho pobockach nebo jiném misté ujednaném

s Klientem a Klient se zavazuje poskytnout pro takové plnéni veskerou potfebnou soucinnost.
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VI.

LICENCNi UJEDNANI

PROHLASENI. Pro Gcely Smlouvy ARTIN prohladuje, Ze ARTIN disponuje véemi potfebnymi opravnénimi, tj. bud je vyluénym vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k pocitacovému programu predstavujicimu Produkt, nebo disponuje pravy a souhlasy nakladat s pocitacovym
programem, anebo se jednd o pocitacovy program, jehoz licence umoznuji ARTIN pouzit tento pocitacovy program i bez definovaného
souhlasu. ARTIN prohlasuje, Ze uzZivani Produktu neni v rozporu s autorskymi ani jinymi pravy tretich osob, a Ze nic ARTIN nebrani v tom, aby
Klientovi poskytoval Produkt v rozsahu stanoveném Smlouvou.

LICENCE. ARTIN poskytuje Smlouvou Klientovi licenci k uZiti Produktu za uc¢elem definovanym témito VOP, a to jako licenci nevyhradni, bez
uzemniho omezeni a po dobu trvani Smlouvy.

SUBLICENCE. Klient je opravnén udélit sublicenci k uzivani Produktu dalSim osobam pouze bude-li to Smlouvou vyslovné dohodnuto. Smlouva
pak musi obsahovat informaci, zda je v takovém pripadé Klient sém oprdvnén k uZiti Produktu, nebo je opravnén pouze poskytnuti sublicence
tretim subjektdm, dale pak identifikaci téchto osob, kterym bude udélena sublicence, a webovych portalQ, na nichz bude Produkt umistén.
V pfipadé zajmu o rozsiteni osob, kterym Klient poskytuje sublicenci k Produktu, a jejich webovych portald, jsou Smluvni strany opravnény
tento okruh rozsitit odsouhlasenim predmétnych osob, webovych portalu a podminek poskytnuti této sublicence véetné vsech poplatkd, a
to bud v listinné/papirové podobé podpisem dodatku ke Smlouvé, nebo elektronickym dodatkem Smlouvy s vyuZitim elektronickych
prostiedkll komunikace na dalku (napf. elektronickym potvrzeni na Webovych strankach, prostfednictvim e-mailu ¢i jinou prokazatelnou
elektronickou formou). Nebude-li Smluvnimi stranami ujednano jinak, plati, Ze sublicence zanika soucasné se zanikem licence.

Pro vyloucéeni pochybnosti ARTIN neni v Zadném ptipadé povinen k jakémukoliv poskytnuti, zptistupnéni i zvefejnéni jakychkoliv zdrojovych
kodu k Produktu. Klient prohlasuje, Ze udini véechna potfebna opatteni, aby zabranil neopravnénému uzivani, sifeni ¢i kopirovani jakékoliv
Casti Produktu jako celku nebo i jeho jednotlivych ¢asti. Soucasné se Klient zavazuje vyuZivat vyhradné legalni software pfi vyuzivani Produktu
ze strany ARTIN.

IMPLEMENTACE

Nebude-li Smluvnimi stranami ujednano ve Smlouvé jinak bude Implementace poskytnuta v rozsahu:
a. nastaveni Produktu;

b. naplnéni Produktu texty;

c. ladéni Produktu za pilotniho provozu;

d. integrace Produktu na systémy 3. osob;

a to vSe v terminu a za cenu Implementace sjednanou ve Smlouvé.

M3d se za to, Ze Implementace je poskytnuta véas, pokud nejpozdéji do terminu sjednaného ve Smlouvé pro provedeni Implementace umozni
ARTIN Klientovi uZivat Produkt, resp. zacit ovérovat jeho funkénost. Dokoncend Implementace se provedenim stava funkéni soucasti Produktu
a predmétem licencniho ujednani dle téchto VOP.

KONZULTACNI SLUZBY. Spolu se sluzbami Implementace poskytne ARTIN Klientovi také konzultaéni sluzby souvisejici s Implementaci, ktera
je predmétem Smlouvy, a to vrozsahu, ktery je nezbytny za ucelem umoznéni radného uzivani Produktu ze strany Klienta. Pro ucely
poskytovani konzultacnich sluZzeb bude pouZita jednotka jedné clovékohodiny, tj. 60 minut pracovniho ¢asu poskytnutého jednim
pracovnikem ARTIN na zajisténi prislusného plnéni, nebo jednoho ¢lovékodne, tj. 8 clovékohodin.

OVERENI FUNKENOSTI. Klient je povinen provéfit funkénost Produktu po provedené Implementace nejpozdéiji do t¥i (3) pracovnich dnil ode
dne, kdy mu bylo ze strany ARTIN umozZnéno uZiti Produktu, a ve stejném terminu potvrdit (pisemné v listinné podobé nebo elektronicky)
akceptacni protokol a predat jej ARTIN, nebo informovat (pisemné v listinné podobé nebo elektronicky) ARTIN o vadéch zjisténych v ramci
provéreni. V pripadé, ze Klient ARTIN ve lhaté tfi (3) pracovnich dnl ode dne, kdy mu bylo ze strany ARTIN umoZznéno uZziti Produktu,
neinformuje o zadnych vadach, ma se za to, Ze Zadné vady nebyly zjistény a doslo z jeho strany k potvrzeni akceptacniho protokolu.

PODPORA

ZAKLADNIi BEZPLATNA PODPORA. ARTIN poskytuje Klientovi zakladni uZivatelskou Podporu pro pripad poruch & zévad Produktu zdarma, a
to prostfednictvim emailové adresy uvedené ve Smlouvé, pripadné pomoci kontaktniho formuldfe HelpDesku dostupného na
artinchatbot.zendesk.cz, v pracovni dny v &ase 9:00 - 16:00 SEC. Klient je povinen v poZadavku na poskytnuti Podpory charakterizovat ARTIN
zjisténé zavady Produktu ihned po jejich zjiSténi s popisem situace a Cinnosti, ktera vedla ke vzniku zavady, a to veSkeré jemu znamé okolnosti
v pravdivé a nezkreslené podobé. ARTIN se zavazuje fesit zavady Produktu uvedené v poZadavku na poskytnuti Podpory na bazi , best effort”
za Ucelem zajisténi bezvadného fungovani ¢i provozu Produktu uzivaného Klientem.

ROZSIRENA PODPORA VYS38i UROVNE. Smluvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnou na rozsitené Podpore vy$si irovné se stanovenim
rozsahu a podminek takové rozsifené Podpory vys$si Urovné a poplatku za tuto Podporu. Sjednani rozsifené Podpory vyssi Urovné lze provést
i kdykoliv za trvani Smlouvy, a to bud'v listinné/papirové podobé podpisem dodatku ke Smlouvé, nebo elektronicky s vyuzitim elektronickych
prostiedk(l komunikace na délku, napf. elektronickym potvrzenim na Webovych strankdach, prostfednictvim e-mailu ¢i jinou prokazatelnou
elektronickou formou, potvrzujici vili obou Smluvnich stran na uzavieni dodatku a jeho obsahu.

VYLUKY. ARTIN je opravnén Produkt kdykoli upravit za Gi¢elem jeho rozsiteni, vylepseni, aktualizace nebo odstranéni chyb. Klient je povinen
tyto zmény prijmout a respektovat. V pripadé, ze by provedeni téchto zmén vyzadovalo vyluku Produktu, je ARTIN opravnén jeho provoz
pozastavit, a to v rozsahu nutném k provedeni téchto zmén.

ARTIN je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Produktu z nasledujicich dlvodu:
a. vdusledku mimoradné nepredvidané a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali ARTIN (napf. vys$si moc);
b. realizace udrzby nebo opravy verejné komunikacni sité;

c. stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech, napt. pfi nebezpeci vzniku krizové situace a za krizového stavu dle § 99 odst. 3 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (,,zdkon o elektronickych komunikacich) nebo p¥i zavainém
poruseni bezpec¢nosti a komunikac¢ni sité ARTIN z dlivodu poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni dle § 98 odst. 3
zakona o elektronickych komunikacich;
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d. 30denniho prodleni Klienta s Uhradou plateb za Produkt a nezjedndani napravy ani v ndhradni 10denni |h(té, po pisemné vyzvé ARTIN
k Ghradé;
Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze narok ARTIN na uhradu ceny za Produkt ¢i jiné sluzby dle Smlouvy ze strany
Klienta neni dotéen omezenim ¢i pozastavenim poskytovani Produktu z vyse uvedenych davodu.

Cena za Produkt a pripadnou rozsifenou Podporu vyssi Grovné a Implementaci, bude Smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé. Neni-li mezi
Smluvnimi stranami ujednano jinak, jsou ceny sjednany v CZK a uvadény bez DPH, kdy k cené Produktu, Podpory a pfipadné Implementace
bude pripocteno DPH v souladu s aktualnimi platnymi pravnimi predpisy.

CENA ZA PRODUKT. Klient se zavazuje hradit ARTIN cenu za Produkt, kterd je rozdélena do dvou (2) ¢asti:

a. cena za instalaci Produktu, kterou je Klient povinen zaplatit po provedeni instalace Produktu;

b. licencni poplatek za Produkt sjednany Smluvnimi stranami jako mési¢ni platba za uzivani Produktu. Neni-li ujedndno ve Smlouvé jinak,
bude Klientovi licenéni poplatek za Produkt fakturovan za kazdy mésic poskytovani Produktu a jeho fakturace bude provadéna vidy
k poslednimu kalendarnimu dni mésice, ve kterém byl Produkt Klientovi poskytovan. Za prvni mésic poskytovani Produktu je Klientovi
uctovana pouze pomérna ¢ast mésice od data zahajeni poskytovani Produktu.

CENA IMPLEMENTACE. Platba za Implementaci a souvisejici konzultacni sluzby bude Smluvnimi stranami sjedndna ve Smlouvé a bude
Klientovi fakturovana po akceptaci potvrzenim akceptacniho protokolu dle ¢l. V. odst. 4 téchto VOP.

PLATBA ZA ROZSIRENOU PODPORU VY33i UROVNE. Zakladni Podpora je Klientovi poskytovana bezplatné. Platba za rozsifenou Podporu
vyssSi Urovné bude Smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé jako mésicni platba a bude Klientovi fakturovana za kazdy meésic poskytovani
rozsirené Podpory vyssi Urovné v rozsahu a varianté stanovené Smluvnimi stranami. Fakturace ceny za rozsifenou Podporu vyssiho Urovné
bude provadéna soucasné s fakturaci licen¢niho poplatku za Produkt.

VYSTAVENI FAKTURY. ARTIN je opravnén vystavit fakturu za poskytnuti Produktu, Podpory a pfipadné Implementace v souladu s témito VOP.
Faktura musi splfiovat veskeré naleZitosti dariového dokladu ve smyslu ptislusnych pravnich predpist.

SPLATNOST. Splatnost faktur je sjedndna na 14 dnG. Uhrada faktury bude realizovdna bankovnim pievodem na téet ARTIN uvedeny na
fakture. Pro vCasnost platby je vidy rozhodujici den, kdy byla platba pfipsana na ucet ARTIN. Platby pfijaté na ucet ARTIN bez ohledu na
stanoveny Ucel je ARTIN opravnén pouzit podle své Uvahy nejprve na pokryti vidy nejstarsi splatné pohledavky za Klientem.

ELEKTRONICKA FAKTURACE. Klient v souladu s § 26 zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisa,
poskytuje ARTIN souhlas s vystavovdnim a pouZivanim danového dokladu (faktury) v elektronické podobé, kdy elektronické faktury budou
Klientovi zasilany pouze elektronicky bud na e-mailovou adresu Klienta, nebo jinym zplsobem odsouhlasenym Smluvnimi stranami.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfi poskytovani Produktu dle Smlouvy bude dochazet ke vzajemnému sdélovani informaci, jez Smluvni
strany povaZzuji za dGvérné a nemaji zajem na jejich zverejnéni.

DEFINICE DUVERNE INFORMACE. Za dCivérné informace Smluvni strany povazuji veskeré informace, které spliiuji sou¢asné kritéria:

a. jde o informaci nebo dokumentaci poskytnutou jednou Smluvni stranou (,,Sdélujici strana”) druhé Smluvni strané (, Pfijimajici strana“)
v Ustni nebo v pisemné formé, a

b. jde o informaci nebo dokumentaci, kterou lze oznacit za skutec¢nost konkurenéné vyznamnou, urcitelnou, ocenitelnou a v pfislusnych
kruzich béZzné nedostupnou, kterda ma byt podle jejich plivodce ¢i majitele utajena.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze pro ucely Smlouvy povazuji za divérné informace také:
a. informace o prdvech a povinnostech Smluvni stran, jakoz i informace o cenach sjednanych mezi Smluvnimi stranami Smlouvou;

b. informace, které se tykaji nékteré ze Smluvnich stran, jejiho dodavatele nebo odbératele, zejména informace o jeji ¢innosti, strukture,
hospodafskych vysledcich, know-how;

c. veskeré technické informace, zejména informace o produktech, vyvoji produktl nebo popisy funkci, vykonu, specifikace nebo zadavaci
dokumentace a dalsi technické dokumenty vcetné prirucek, technickych postupli a procest a dalSich odbornych znalosti, a to zejména
znalosti technickych;

d. veskeré divérné informace a data, ktera Klient vloZi na servery ARTIN prostfednictvim Produktu.
Za dQivérné se nepovazuji informace:
a. které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany Smluvni stranou;

b. ziskané Pfijimajici stranou na zakladé postupu nezdvislého na smluvnim vztahu zalozeném Smlouvou nebo druhé strané, pokud je
Pfijimajici strana schopna tuto skutecnost dolozit;

c. poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany;
d. které byly Prijimajici stranou zverejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem Sdélujici strany.

NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI. Smluvni strany se zavazuji tyto diivérné informace chranit, respektovat a nezpfistupnit je tfetim
osobam, a to ani v dlsledku nedbalosti, nevyuZivat Zadnou dlvérnou informaci Sdélujici strany pro svou potrebu, pro potfebu vlastniho
podnikani, ani pro potrebu jakékoli treti osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu Sdélujici strany.

Ptijimajici strana se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ni Ize spravedlivé poZadovat, k zamezeni pristupu k vyse uvedenym ddvérnym
informacim jakékoliv neautorizované treti osobé a chranit dlvérné informace minimalné stejnym zplsobem, jakym chrani své obchodni
tajemstvi, vzdy vsak zplsobem obvyklym pro ochranu takovych davérnych informaci.

Ptijimaci strana je oprdvnéna zpfistupnit dlvérné informace pouze tém zaméstnanclm, zdastupcim, spolupracujicim subjektdm,
konzultanttm ¢i pravnim poradcdm, ktefi potfebuji znat tyto divérné informace pro fadny vykon své ¢innosti. Soucasné je Prijimajici strana
povinna zavazat tyto subjekty k dodrZzovani pravidel k nakladani s dlvérnymi informacemi minimalné v rozsahu stanoveném témito VOP.
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Ptijimajici strana odpovida v pIném rozsahu za poruseni povinnosti tykajicich se dlvérnych informaci, kterého se dopusti tieti osoba, kterou
tato Smluvni strana zavazala ¢i méla zavazat k utajeni divérnych informaci.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze veskeré dlvérné informace zUstavaji ve vlastnictvi Sdélujici strany a Pfijimajici strané nejsou udélena
Zadna oprdavnéni ¢i jina prava vztahujici se k témto informacim.

Sdélujici strana bere na védomi, Ze Pfijimajici strana je povinna zpfistupnit nékteré z dlvérnych informaci statnim orgdndm ve vyjimecnych
pfipadech vyslovné stanovenych pravnimi predpisy. V takovém pfipadé je Pfijimajici strana povinna ihned poté, co je statnimi organy o
zpristupnéni téchto informaci pozaddna, informovat o tomto postupu a o rozsahu pozadovaného zptistupnéni Sdélujici stranu.

Prijimajici strana se zavazuje zachazet s dlivérnymi informacemi po celou dobu existence divérnych informaci, a to i po skonéeni smluvniho
vztahu mezi Sdélujici a Prijimajici stranou, kdy tyto informace mohl vyuZivat, ledaZe tyto informace budou zvefejnény nebo zpfistupnény.

PREBIRANI ZAMESTNANCU. Smluvni strany se soucasné zavazuji, 7e nebudou pfimo ani nepfimo oslovovat, lakat nebo nabizet zaméstnani
jakékoli osobé zaméstnané nebo spolupracujici s druhou Smluvni stranou po dobu trvani Smlouvy a minimalné 12 mésici po ukonceni
Smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

ARTIN postupuje pti zpracovani osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,,GDPR")
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist. Informace o zadsadach a postupech pfi zpracovani
osobnich Udajd ARTIN jsou uvedeny v Informacich o zpracovani osobnich Udaja, ktera jsou zvefejnéné na webovych strankach, (,,Informace
o0 zpracovdni osobnich udaji“).

Poskytuje-li ARTIN Klientovi v rdmci Produktu datovy prostor pro Ucely uloZeni dat Klienta, Klient bere na védomi, Ze ve vztahu k osobnim
udajim, které ulozi na servery ARTIN, vystupuje Klient v pozici spravce osobnich Gdaji a ARTIN v pozici zpracovatele osobnich udajd.

ARTIN prohlasuje, Ze Sluzba splfiuje podminky zabezpeceni osobnich Udajd ve smyslu ¢lanku 32 a nasl. GDPR. Sluzba splfiuje s pfihlédnutim
k aktudlnimu stavu techniky a pocitacovych program( podminky pro:

a. schopnost zajistit neustalou divérnost, dostupnost a odolnost systému zpracovani;
b. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢&i technickych incident(;

c. pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

d. bezpecnost pristupu a bezpecnost proti neopravnénému pristupu k osobnim tdajim.

ARTIN prohladuje, 7e data, kterd ma nebo bude mit Klient uloZeny na serverech ARTIN, budou fyzicky uloZena na uzemi Ceské republiky,

pripadné statl EU.

ARTIN neodpovida za to, zda Klient jako sprévce osobnich udajli disponuje pravnimi tituly ke zpracovani osobnich udaja.

ARTIN jako zpracovatel osobnich Udajd vede ve smyslu ¢lanku 30 odst. 2 GDPR pfiméFenym zplsobem zaznamy o vsech kategoriich ¢innosti

zpracovani provadénych pro Klienta, a to v rozsahu uvedeném v citovaném c¢lanku GDPR.

Klient souhlasi s tim, aby ARTIN zpracovaval a analyzoval data Klienta za uc¢elem zlepSovani a rozsifovani Produktu a jeho kvality pro Klienta.

SMLOUVA 0 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU. Uzavienim Smlouvy dochazi dle téchto VOP automaticky té7 k uzavieni Smlouvy o zpracovani
osobnich Gdaju dle ¢l. 28 GDPR s nasledujicim obsahem:

Pfedmét zpracovani: Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje, které Klient uloZi na servery ARTIN dle pravidel obsazenych ve Smlouvé.

Doba zpracovani: ARTIN zpracovava osobni Gdaje po dobu trvani Smlouvy a nasledné po dobu 30 dnl ode dne ukonceni Smlouvy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Povaha a Géel zpracovani: Ucelem zpracovani je plnéni povinnosti dle Smlouvy, zejména poskytovani datového prostoru pro tcely uloZeni
dat Klienta prostfednictvim Produktu.

Typ zpracovavanych osobnich tdaja: Nelze konkrétné specifikovat. Bude se jednat zejména o zakladni osobni tdaje (jméno, ptijmeni, ICO,
bydlisté/misto podnikani), kontaktni osobni Gdaje (telefon, e-mail), bankovni spojeni.

Kategorie subjektt udaju, jejichZz osobni tdaje jsou zpracovavany: klienti, zakaznici, dodavatelé a odbératelé Klienta, pfip. zastupci téchto
dodavateld, odbérateld.

Povinnosti ARTIN jako zpracovatele osobnich tdaji: ARTIN se zavazuje:

a. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Klienta;

b. zajistit, aby byli povéreni pracovnici ARTIN, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, zavazani k micenlivosti;
c. provést vhodna technicka a organizacni zabezpeceni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku;

d. zohlednit povahu zpracovani a byt Klientovi ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatteni pfi plnéni
povinnosti Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt( udajd stanovenych v kapitole Ill GDPR (Prava subjektu udajt);

e. byt Klientovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36 GDPR (Zabezpedeni osobnich Gdaja), a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma ARTIN k dispozici;

f. bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Klientovi pfipady poruseni zabezpeceni osobnich tdajl, hlaseni o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich
udajl bude provedeno v souladu s ¢lankem 33 a 34 GDPR;

g. poskytnout Klientovi veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény vyse uvedené povinnosti a umoznit Klientovi kontrolu
splnéni uvedenych povinnosti. V pfipadé kontroly se ARTIN zavazuje poskytovat Klientovi soucinnost;

h. Zevsouladu s rozhodnutim Klienta vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati Klientovi po ukonceni poskytovani Produkt a vymaze
existujici kopie, neni-li pravnimi predpisy stanovena povinnost uloZeni danych osobnich GdajG;
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i. prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

DALSi ZPRACOVATELE: Klient d4vé souhlas k tomu, aby ARTIN zapojila do zpracovani osobnich tdajt dal$i zpracovatele. ARTIN je viak povinen

zavazat je ve shodném rozsahu dle tohoto ¢lanku VOP a GDPR.

ODPOVEDNOST ZA UIMU

ARTIN nese odpovédnost za to, Ze Produkt ma vlastnosti a funkcionalitu, které umoznuji jeho radné uzivani a nema pravni vady.

PREDCHAZENI VZNIKU UJMY. Smiuvni strany se zavazuiji vyvijet soustavné maximalni sili k pfedchazeni vzniku Gjmy a k minimalizaci vzniklé
Gjmy. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost za
radné plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN. Zadna ze Smluvnich stran neodpovidéa v rozsahu, v jakém to umoZfuji platné pravni
predpisy, za:

a. ujmu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany, pokud strana,
ktera méla podle takového zadani plnit, nemohla pres vynaloZeni veskeré mozné péce rozpoznat, Ze se jedna o chybné zadani;

b. Ujmu vzniklou v disledku prodleni s plnénim zavazkd druhou Smluvni stranou;

c. usly zisk druhé Smluvni strany a naroky tretich stran vici druhé Smluvni strané;

d. zaopozdénizplsobené okolnostmivylucujicimi odpovédnost, kdy za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, kterd nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, pokud neni mozné rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji ndsledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé jejiho vzniku prekazku predpokladala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla az v dobé, kdy povinna strana byla ve zpoZzdéni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uéinky vyluéujici odpovédnost jsou omezené pouze na dobu, kdy trvé prekaika, se kterou jsou tyto povinnosti spojené.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI ARTIN. ARTIN nenese odpovédnost za Ujmu Klienta vzniklou z ddvodd dodasné &aste¢né a/nebo Uplné

nedostupnosti Produkt v rozsahu, v jakém to umoznuji platné pravni predpisy a tyto VOP, a déle za jakoukoliv pfimou nebo neptfimou Ujmu

zplsobenou zejména:

a. nespravnym pouzivanim Produktu;
b. provoznimiincidenty zapficinénymi zménami systémového prostredi provedenymi Klientem nebo treti osobou;

c. technickymi ¢i jinymi omezenimi na strané Klienta nebo zplsobenymi tfeti osobou, kterd jsou pfic¢inou nefunkénosti Produktu;

o

nesplnénim minimalnich systémovych &i jinych pozadavk(l na provoz Produktu;

e. zavirovanim lokalni sité Klienta nebo jeho pocitacl pocitacovymi viry (spyware, malware, ransomware aj.), popt. itokem hacker( nebo
jinym obdobnym vnéjsim Gtokem;

f. poskozenim zplsobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité Klienta;

g. objektivni nemoZnosti plnéni ze strany ARTIN a dalSimi skute¢nostmi, které nejsou v moci ARTIN (napf. propustnost a rychlost sité
Internet, kvalita ¢i zména v pfipojeni tfetich stran apod.),

h. porusenim povinnosti Klienta k poskytovani soucinnosti ¢i spolupdsobeni;

i.  vsouvislosti s obsahem komunikace v ramci Produktu s uzivateli ¢i navstévniky webového portdlu Klienta nebo treti osoby.

LIMITACE ODPOVEDNOSTI. V piipadé vzniku Gjmy na strané Klienta si Smluvni strany dohodly omezeni nahrady pipadné Gjmy vzniklé

Klientovi tak, Ze celkova ndhrada Ujmy je omezena vysi penézitého plnéni obdrzeného ARTIN ze strany Klienta dle Smlouvy za dobu posledniho
kalendarniho Ctvrtleti.

SANKCNi UJEDNANI

V pfipadé, Ze Klient nezaplati cenu za Produkt, Podporu ¢i Implementaci ve lhité splatnosti, je ARTIN opravnén pozastavit poskytovani
Produktu do doby, nez bude cena za Produkt, Podporu ¢i Implementaci zcela uhrazena, aniz by bylo pozastaveni poskytovani Produktu
povazovano za poruseni povinnosti ze strany ARTIN. Ndrok ARTIN na uhradu ceny za Produkt za dobu pozastaveni poskytovani Produkt dle
predchozi véty tohoto bodu neni dotcen.

Jestlize je Klient v prodleni uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy, je ARTIN oprdvnén uplatnit narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni;

V pripadé poruseni ujednani o nakladani s dlvérnymi informacemi ze strany Pfijimajici strany je Sdélujici strana opravnéna pozadovat po
Ptijimajici strané smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

OBJEKTIVNiI NEMOZNOST PLNENI. V pfipadé, e prodleni kterékoli ze Smluvnich stran nastalo z déivodu objektivni nemoznosti plnéni, se ma
za to, Ze prodleni nenastalo, a to po celou dobu trvani téchto divodl. Smluvni strana, jiz se divody objektivni nemoznosti plnéni tykaji, je
povinna o trvani divodu objektivni nemozZnosti pInéni neprodlené informovat druhou Smluvni stranu.

NAHRADA UJMY. Uhradou smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku VOP ¢&i jinych ujednani Smlouvy neni dotéeno pravo poskozené strany na
nahradu Gjmy zpUsobené porusenim povinnosti, a to za podminek stanovenych témito VOP.

UKONCENIi SMLOUVY

DOBA TRVANI SMLOUVY. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s moznosti jejiho ukonéeni
vypoveédi, odstoupenim od Smlouvy nebo dohodou Smluvnich stran dle podminek stanovenych nize v téchto VOP.

ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak, Smlouvu Ize ukoncit:

a. Vypovédi ze strany Klienta, a to bez udani dlvodu, pficemz vypovéd musi byt dorucena ARTIN nejpozdéji ¢trnact (14) dnl pred
pozadovanym datem ukonceni, je-li poZadované datum ukonceni ze strany Klienta drive, bude Smlouva ukonéena nejdrive az po uplynuti
14 dn0 od data doruceni vypovédi Klienta ARTIN;
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b. Vypovédi ze strany ARTIN, a to bez udani divodu s vypovédni dobou 2 mésice, s tim, Ze vypovédni doba zacind bézet dnem doruceni
vypovédi Klientovi;
c. odstoupenim od Smlouvy. Kazda ze stran mudze odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou,
zejména:
i. v pripadé nesplnéni povinnosti dle Smlouvy za podminky, Ze porusujici Smluvni strana nesjednala napravu ani ve lhité 30 dni od
doruceni pisemného upozornéni specifikujiciho poruseni smluvni povinnosti;
ii. ARTIN je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Klienta s Uhradou penézitého plnéni dle Smlouvy delsim nez 30 dn(;

iii. ARTIN je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Klient uziva Produkt v rozporu se Smlouvou a tento zavadny stav neodstrani
ani na zakladé vyzvy ARTIN s lhdtou k ndpravé v trvani nejméné 7 dnd od doruceni takové vyzvy;

iv. v pfipadé, Ze bude pfislusnym soudem pravomocné rozhodnuto o Upadku druhé Smluvni strany ve smyslu § 3 zdkona ¢. 182/2006
Sh., insolvencniho zédkona, ve znéni pozdéjsich predpisl; nebo

v. druha Smluvni strana vstoupi do likvidace, at uz rozhodnutim pfislusného soudu nebo organd druhé Smluvni strany;
kdy odstoupeni je ti¢inné dnem jeho dorucéeni druhé Smluvni strané, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném odstoupeni.

d. dohodou smluvnich stran.

DUSLEDKY UKONCENI SMLOUVY. Klient bere na védomi, 7e pii ukonéeni Smlouvy dochazi k ukonéeni s Géinky ex nunc a Klientovi nevznika
narok na vraceni jakychkoliv penézitych pInéni za jiz poskytnuty Produkt ¢i jakékoli jiné sluzby dle Smlouvy. V pfipadé, Ze bude Smlouva mezi
Smluvnimi stranami ukoncena k jinému, nez poslednimu dni v mésici, Klientovi bude za poskytovéani Produktu Uétovana pouze pomérna ¢ast
mésice do data ukonceni poskytovani Produktu. Ukoncenim Smlouvy nezanikaji ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po
zruseni Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy predevsim nezanika narok na nahradu skody nebo smluvni pokutu dle Smlouvy. Ukoncéeni Smlouvy se
také nijak nedotyka dohody Smluvnich stran o zplsobu nakladani s divérnymi informacemi.

ZAVERECNA USTANOVENI

KOMUNIKACE. Komunikace Smluvnich stran probihd na drovni smluvnich ¢i povéfenych zastupcl obou Smluvnich stran prostfednictvim
elektronické posty na kontaktni e-maily odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami. Tim neni dotéena moznost Smluvnich stran komunikovat
prostfednictvim statutarnich organt ¢i postou prostrednictvim drzitele postovni licence.

V pripadé jakékoliv zmény udajd Smluvnich stran musi Smluvni strana, u které takovéto zmény nastanou, zaslat ozndmeni o zméné druhé
Smluvni strané, a to do péti (5) kalendarnich dni ode dne prislusné zmény. Smluvni strana, ktera tuto povinnost porusi, ponese veskeré
nepriznivé dusledky a rizika nedostatku relevantnich informaci druhé Smluvni strany.

REFERENCE. ARTIN ma pravo vyuZit obchodniho jména Klienta jako referenc¢niho zakaznika pro informaci tfetim stranam. Klient s touto
skutecnosti vyslovné souhlasi.

ODCHYLNA UJEDNANI OPROTI SMLOUVE. V piipadé, 7e se ustanoveni téchto VOP li$i od Smlouvy, ustanoveni Smlouvy, jako individualni
dohoda mezi Smluvnimi stranami, maji prednost pred témito VOP.

ROZHODNE PRAVO. Smlouva se fidi a je vykladana v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, bez ohledu na kolizi pravnich Fada.

RESENi SPORU. Smluvni strany se zavazuji, 7e jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou Fesit pfednostné vzajemnou
dohodou. Za timto uc¢elem se Smluvni strany zavazuji pfed tim, nez zahdji fizeni pred pfisluSnym soudem nebo jinym statnim organem vyvolat
mimosoudni jednani mezi Smluvnimi stranami Smlouvy, a to jedndani opravnénych zastupct Smluvnich stran. Teprve nepodafi-li se odstranit
spor tykajici se Smlouvy ¢i pravnich vztahl s ni souvisejicich smirnou cestou ani do jednoho (1) mésice od vzniku sporu, jsou Smluvni strany
opravnény fesit tento spor soudné&. Smluvni strany se dohodly, 7e veskeré spory ze Smlouvy budou Fe$eny vyhradné u soudu v Ceské
republice. Mistni pfislusnost bude urcena dle sidla ARTIN.

JAZYK. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

ZMENA VOP. ARTIN je opravnén VOP v piiméfeném rozsahu jednostranné zménit. ARTIN je povinen oznamit skute¢nost, ze budou VOP
zménény elektronickou formou (napf. prostifedky elektronické e-mailové komunikace) na kontaktni adresu Klienta, a to alespon 2 mésice
prede dnem nabyti u¢innosti nové verze VOP. Klient ma pravo zmény VOP odmitnout, a to zaslanim vypovédi pisemné v listinné podobé nebo
e-mailem zaslanym na adresu ARTIN; vypovédni Ih(ta se sjedndava v délce, ktera odpovida poctu dni zbyvajicich do Ucinnosti nové verze VOP.
Neodmitne-li Klient zmény VOP, které mu byly fadné oznameny, do doby nabyti uc¢innosti nové verze VOP, fidi se vztah ze Smlouvy novou
verzi VOP ve znéni, ve kterém byly Klientovi ozndmeny.

UCINNOST VOP. Tyto VOP v aktualnim znéni jsou platné a G¢inné od 1. 7. 2020
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