SMLOUVA 0 POSKYTOVANI PRODUKTU CHATBOT A VOICEBOT SPOLECNOSTI ARTIN, SPOL.
S.R.0.

(DALE JEN “SMLOUVA”)

Smluvni strany:

Univerzita Hradec Krdlové

Verejna vysoka Skola dle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych $koldch
se sidlem: Rokitanského 62/26, 500 03 Hradec Kralové, I1C: 62690094
DIC: CZ62690094

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka, ¢. 0. 94-1314511/0710

zastoupena prof. Ing. Kamilem Ku€ou, Ph.D., rektorem, déle v textu pouze jako “UHK”

a
ARTIN, spol.sr. 0.,

se sidlem Bozetéchova 3021/19, Kralovo Pole, 612 00, Brno,
IC 25531115, DIC 225531115,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka 30849

zastoupena ||| GG ;< v textu jako ,ARTIN“

a
Obcanské poradenské stredisko, o. p. s.
se sidlem Trida CSA 543, 500 03 Hradec Kralové

IC 25916360, DIC CZ25916360

Zastoupené [ . (: < v textu pouze jako ,0PS“, ,vedlejsi Ucastnik”

nebo ,dalsi partner projektu”.

Clanek 1.

Predmét smlouvy



1.1.  Predmétem smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi poskytnuti
produktu chatbot a voicebot dle ¢l. 3 této Smlouvy a vymezeni uzivatele produktu a
pristupu k produktu dle ¢l. 2 této Smlouvy.

Clanek 2.
Vymezeni uZivatele produktu

2.1 UZivatelem produktu je UHK. Za UHK je osobou povéfenou k pfistupu k produktu PhDr.

B (<ontakini Gdaje jsou specifikovany v él. 4 této Smlouvy), pfipadné dalsi
osoba jim povérena.

2.2 Kromé smluvnich stran ma pfistup k produktu také vedlejsi G¢astnik, Ob&anské poradenské
stfedisko, o. p. s. se sidlem Ceskoslovenské armady 543, Hradec Kralové (dale jen “OPS”) jako
dodavatel znalostni baze dat pro naplnéni komunika¢ni platformy chatbot/voicebot, na jeho?
webovych strankach je produkt provozovan.

Clanek 3.
Vymezeni produktu a sluzeb

3.1 Touto Smlouvou se ARTIN zavazuje dodat UHK a vedlej$imu Géastnikovi Produkt a dalsi
sluZby uvedené v ¢lanku 3.3 aZ 3.5 této Smlouvy a UHK se zavazuje za produkt a poskytnuté
sluzby hradit ceny uvedené v ¢l. 3.3 az 3.5 této Smlouvy.

3.2 ARTIN zasilda faktury elektronickou cestou na e-mailové adresy UHK
B - D < csicni periodicitou dle
VSeobecnych obchodnich podminek ARTIN (ddle jen VOP), které jsou pfilohou této
smlouvy.

3.3 Chatbot

nstalaci Produktua

8000 K¢s DPH

Kés DPH/

5000 o
mésicné

Listopad 2020, celkem 31 mésich

X Cloudové feseni

On-premise feseni




WWW.0ps.cz

sam uzivat

X ANO
- NE
Klient je opravnén po X ANO
udéleni sublicence Produkt HE

Seznam subjektd, kterym je
sublicence udélena, a
webové stranky, na kterych
bude Produkt uZivan

Specifikace subjektu

Webova stranka

Univerzita Hradec Krélové

Obcanské poradenské stfedisko, o. p. s.

WWW.0ps.CZ

3.4 Voicebot

T 16000 KEs DPH
10000 KEs DPH/
mesicne

kvéten 2022, celkem 12 mésich

X Cloudové feseni

On-premise Feseni

WWW.0ps.cz

sam uZivat

X ANO
NE
Klient je opravnén po X ANO
udéleni sublicence Produkt e

Seznam subjektd, kterym je
sublicence udélena, a
webové stranky, na kterych
bude Produkt uzivan

Specifikace subjektu

Webova stranka

Univerzita Hradec Kralové

Obcanské poradenské stredisko, o. p. s.

WWW.0pS.CZ

3.5 Dalsi sluzby

Soucasné s Produktem se ARTIN zavazuje poskytnout nasledujici sluzby za uvedencu cenu.

Na zdkladé zpétné vazby od uZivatele produktu v rdmci sluieb ,Asistence a konzultace” deklaruje ARTIN snahu dle svych
technickych moZnosti dale vyvijet produkt s cilem uzplsobit jej potfebam aplikace vtematické oblasti zadjmu uZivatele

produktu.

ANO

NE

nastaveni Produktu:

v rozsahu ,Asistence a konzultace” K¢ bez DPH
naplnéni Produktu texty: K& bez DPH
ladéni Produktu za pilotniho provozu: v rozsahu ,Asistence a konzultace” K¢ bez DPH
integrace Produktu na systémy 3. osob: K& bez DPH

[ ANO




Cena rozsifené Podpory K& bez DPH
vyiiiho stupné / mési¢né

Kontaktni  e-mail pro
Podporu:

Jmes!uiby o

Popis sluzby Cena Sluiby :

Celodenni skoleni uZivatele 8000 K& s DPH

Asistence a konzultace (19MD) 152000 K¢ s DPH

Clanek 4.

Kontaktni osoby

Clanek 5.
Dalsi ujednani

5.1 Pokud by doslo k poruseni pravidel (podminek) spoluprace vymezenych v této smlouvé
nékterou ze smluvnich stran, je strana, ktera poruseni zplsobila, povinna nahradit druhym
smluvnim stranam prokazatelnou Skodu.

5.2 ARTIN se zavazuje, Ze pro ucely udrzitelnosti vystup( uzivani produktu poskytne dalsimu
partnerovi projektu (OPS) licenci k vyuZivani produktu specifikovanému v ¢l. 3 ato ato za

cenu uvedenou v &l. 3, nebo niZsi a to pod dobu nejméné 3 let.

5.3 Veskereé spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, které nebudou smluvnimi
stranami vyifeSeny smirnou cestou, budou rozhodovany mistné pfislusnym soudem.

5.4 Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provddény pouze pisemnymi dodatky.

5.5 Tato smlouva se uzavird na obdobi do 31. 5. 2023. ZpUlsoby ukonceni smlouvy se fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani produktu Chatbot (dale jen , VOP“).



5.6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran a Géinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZz UHK a ARTIN obdrzi po dvou (2). Jeden (1) stejnopis je urcen pro OPS.

5.7 Stane-li se jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy neplatnym, neni tim dotéena
platnost této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni platnym,
které se svym smyslem co nejvic bliZi ekonomickému ucelu zamyslenému neplatnym
ustanovenim.

5.8 Smluvni strany niZe pfipojenymi podpisy svych opravnénych zastupch vyslovné potvrzuiji,
Ze jsou seznameny a srozumény s celym obsahem této smlouvy a Ze pokud jim z této
smlouvy plynou jakéekoli povinnosti ¢i naopak prava, bez vyhrad je pfijimaji a takto se k
uvedené smlouveé pripojuji.

5.7 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky poskytovani
produktu Chatbot (,VOP*). Pro ucely této smlouvy jsou VOP pouZivény analogicky téz pro
produkt “Voicebot” (viz ¢l. 3.4 této smlouvy).

UHK bere na védomi, Ze ARTIN je opravnén VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné
zménit. ARTIN je povinen oznamit skutecnost, Ze budou VOP zmé&nény elektronickou formou
(napf. prostiedky elektronické e-mailové komunikace) na kontaktni adresu UHK, a to alespon
2 mésice pfede dnem nabyti G¢innosti nové verze VOP. UHK ma pravo zmény VOP
odmitnout, a to zaslanim vypovédi pisemné v listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na
adresu ARTIN; vypovédni Ihiita se sjednava v délce, ktera odpovida poétu dnti zbyvajicich do
ucinnosti nové verze VOP. Neodmitne-li UHK zmény VOP, které mu byly fddné ozndmeny, do
doby nabyti ucinnosti nové verze VOP, fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi VOP ve znéni, ve
kterém byly UHK oznameny.

Pfiloha €. 1 - VSeobecné podminky poskytovani produktu Chatbot (VOP)

V Hradci Kralové dne: 30.10.2020




V Hradci Kralové dne: 30.10.2020

Za OPS:

V Brné dne: 30.10.2020

Za ARTIN:
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