EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regiondini rozvoj o
Integrovany regionalni opera&ni program —

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

KUPNI SMLOUVA

Obchodni firma:
Se sidlem:

Zapsana:
Statutarni organ:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni a &islo uétu:

(dale jen ,Prodéavajici*)
a

Obchodni firma:
Se sidlem:
Statutarni organ:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni a &islo uétu:

(déle jen ,Kupujici“)

(dale jen ,Smlouva“)

MyCom Solutions, s.r.o.
Prosecka 851/64, Prosek, 190 00 Praha 9

v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 148197

_jednatel

28528948

CZ28528948

Fio banka, a.s., ¢.U. 2000528664/2010

Psychiatricka nemocnice v Dobianech

Ustavni ulice, 334 41 Dobfany
I -

00669792

CZ00669792

Ceska narodni banka, 7633361/0710

(dale téz spole¢né jako ,Smiuvni strany*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto kupni smlouvu dle § 2079 a nasl. zakona

¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik").
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PROHLASENI STRAN

Uvedené Smluvni strany prohlasuji, ze se samy pfesvédcily o identité druhé Smluvni strany,
taktéz Ze jeji oznaceni uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovida aktualnimu stavu, Ze je jim
znama nesporna totoznost a fadné opravnéni osob jednajicich za druhou Smluvni stranu k to-
muto jednani a zaroven si vzajemné prohlasily, Ze tyto Gidaje nejsou dotéeny zmé&nami jiz usku-
teCnénymi, avSak jesteé nezapsanymi v obchodnim rejstiiku. Zaroven prohlasuji, Ze uzavieni
této Smlouvy je v souladu se zakonem predepsanymi ¢&i interné stanovenymi pravidly, jakoz i
v plném zajmu jimi zastupovanych Smluvnich stran.
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UVODNIi USTANOVENI

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé zadavaciho fizeni s nazvem ,Doplfiujici dodavky
HW a SW k projektu Zvyseni efektivity a bezpecnosti poskytované péce PNvD pomoci
ICT podpory, ¢ast 3 — SW pro fizeni ICT infrastruktury”, zadavané Kupujicim jako dle
§ 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pred-
pist (dale jen ,verejna zakazka"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pinéni
verejné zakazky vybrana nabidka Prodavajiciho.

Kupujici méa zajem na realizaci predmétu Smlouvy, ktery souvisi s realizaci projektu ,Zvy-
Seni efektivity a bezpe€nosti poskytované péte v PNvD pomoci ICT podpory“, ktery je
spolufinancovan z prostredku Integrovaného regionalniho operaéniho programu, vyzvy
6. 26.

Prodavajici se zavazuje, ze Kupujicimu odevzda pInéni, které je predmétem této
Smlouvy, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a Kupujici se zavazuje, ze pred-
mét plnéni prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu Smlouvy. Jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k radnému uzivani
predmétu Smiouvy.

Prodavajici se zavazuje, Ze predmét Smlouvy je v souladu s pravnimi predpisy, jakoz i
v souladu se v8emi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka reseni,
technické a technologické postupy a dal$i kritéria zajistujici, Ze materialy, vyrobky, po-
stupy a sluzby jsou vyhovuijici a dostate¢né pro funkénost pfedmeétu koupé.

Prodavajici prohlasuje, Zze pfedmét Smlouvy neni plnénim nemoznym a peclivé zvazil
vSechny mozné dusledky uzavieni této Smlouvy.

Ugelem této Smiouvy je Gprava prav a povinnosti mezi Smluvnimi stranami souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smiouvy.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je dodavka nasledujici softwarové podpory:
Polozka Pocet ks
SACM, Nastroj pro zajisténi spravy aktiv, sluzeb a konfiguraci 1
Monitoring ICT s napojenim na SACM 1
ICT service desk s napojenim na SACM 1

Podrobna specifikace vySe vymezeného pfedmétu koupé je uvedena v priloze €. 1 této
Smlouvy.
Prodavajici se zavazuje dodat dokumentaci k pfedmétu pInéni v souladu se Smlouvou.
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Predmétem této Smlouvy jsou taktéz veskeré dal$i innosti podmiriujici uvedeni pred-
métu Smlouvy do provozu a jeho fadnou funkénost (zejména implementace v prostredi
Kupujiciho a zaskoleni obsluhy).

DOBA A MiSTO DODANI

Prodavajici se zavazuje provést dodavku dle &lanku 2 Smiouvy nejpozdéji do 30. 11.
2020.

Mistem plnéni je Ustavni ulice, 334 41 Dobiany.

Pokud to povaha pfedmétu pInéni umoziiuje, je Prodavajici opravnén poskytovat plnéni
také vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zaijistit
on-site (tj. u Kupujiciho).

Povinnost Prodavajiciho odevzdat pfedmét Smlouvy je spinéna jeho véasnym a fadnym
predanim Kupujicimu.

Kupujici je opravnén neprevzit predmét pInéni této Smlouvy, pokud neodpovida poza-
davkim uvedenym v zadavacich podminkéach vefejné zakazky.

porucha strojl, nezavinény vypadek dodavek energie a surovin nebo zdrzeni na strané
vyrobcl a dodavateltl Prodavajiciho, a vlivy, které Prodavajici nemohl ovlivnit bez neu-
meérného finanéniho zatiZeni, nejsou pro Kupujiciho divodem k odstoupeni od této
smlouvy.

KUPNi CENA

Kupujici se za pfedmét plnéni uvedeny v élanku 2 této Smlouvy zavazuje Prodavajicimu
zaplatit celkovou kupni cenu ve vysi:

1 920 000 K& bez DPH (slovy jedenmiliondevétsetdvacettisickorunéeskych)
403 200 K& DPH v zakonné vysi (slovy Ctyfistatitisicdvéstékorunéeskych)
2 323 200 K¢ veéetné DPH (slovy dvamilionytiistadvacettiitisicdvéstékorunéeskych)

Jednotkové poloZkové ceny predmétu plnéni jsou uvedeny v pfiloze &. 2 — polozkova
cenova specifikace predmétu plnéni.

Cena plInéni je cenou nepiekrocitelnou a nejvyse pfipustnou.

Prodavajici nese odpovédnost za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ceny uvedené v tomto €lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvy$e piipustné,
nepiekrocitené a zahrnujici veskeré naklady Prodavajiciho nutné k fadnému a véas-
nému dodéani pfedmétu plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlej$i naklady, naklady
spojené s dopravou do mista plnéni, véetné nakladu souvisejicich s celnimi poplatky a
s provedenim v8ech zkou$ek a testu prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a para-
metr( pfedmétu pinéni, zajisténi veskerych legislativnich povinnosti apod.). Soué&asti
ceny je i cena za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny, ale Prodavajici ja-
koZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a véasné pinéni.
Prodavajici nese veSkeré naklady nutné nebo Uéelné vynaloZzené pfi plnéni zavazku
ze Smlouvy véetné spravnich poplatku.
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PLATEBNi PODMINKY

Pravo fakturovat vznika Prodavajicimu pouze po akceptaci predmétu Smlouvy na za-
kladé prislusného akceptacniho protokolu dle ¢lanku 3.5. a ¢lanku 6.9.

Prodavajici je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a Kupujicimu predat faktury
ve dvojim vyhotoveni.

Vyuctovani ceny za dodani predmétu Smlouvy provede Prodavajici na zakladé dario-
vého dokladu - faktury splfujici veSkeré podstatné nalezitosti dle zvlastnich pravnich
predpist, zejména nalezitosti uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl, zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpist a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 Ob-
¢anského zakoniku. Faktura musi dale obsahovat nazev a datum podpisu Smlouvy, ¢islo
Gctu Prodavajiciho a specifikaci plnéni tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi a
dariovymi predpisy, a to za Gu¢elem fadného vedeni evidence majetku Kupujiciho v sou-
ladu s témito pravnimi predpisy.

Spole¢né s fakturou Prodavajici poskytne kopii akceptacniho protokolu ohledné prislus-
ného pfedmétu plnéni, jiz se fakturace tyka, podepsaného povérenymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Faktura je splatna do 30 kalendarnich dn ode dne jejiho doru¢eni Kupujicimu na ad-
resu: Psychiatricka nemocnice v Dobfanech, Ustavni ulice, 334 41 Dobrany.

Kupujici je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované na-
lezitosti nebo neni dolozena kopii potvrzeného prislusného akceptacniho protokolu, a
ktera obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh pInéni nez dohodnuté ve Smlouveé s tim,
Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni
Kupujicimu.

Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu
Kupujiciho ve prospéch uétu Prodavajiciho.

Kupujici neposkytuje zalohové platby.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat dru-
hou Smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro
fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy takovym zp(-
sobem, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a k prodleni splat-
nosti jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravné-
nych osob, nebo jimi povérenych osob, nebo statutarniho organu Smluvnich stran.
V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé strané dorucena bud' osobné, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou pro-
stfednictvim doru€ovatelskych a kuryrnich spole€nosti na adresu sidla Smluvnich stran,
neni-li stanoveno, nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového proce-
soru MS Word verze 2007 a vy$si nebo ve formatu *.pdf na dohodnutém médiu.
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Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény svého sidla, pracoviété a svych za-
stupcl budou o této zméné druhou Smiuvni stranu informovat nejpozdéji do 15 kalen-
darnich dnu.

Prodavajici se zavazuje, Ze odevzda pifedmét pinéni, jakoz i doklady, které se k nim
vztahuji, fadné a véas prodavajicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Prodavajici bude postupovat pfi pinéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle nej-
lepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Kupuijiciho a postu-
povat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni
Smlouvy, které Kupujici Prodavajicimu poskytne nebo s pokyny jim povétenych osob.
Prodavajici je povinen provést kompletni instalaci a konfiguraci pfedmétu Smiouvy v
misté plnéni. Prodavajici je povinen provést zaskoleni obsluhy dodavaného pinéni a
predevSim oveéfit pfed povéienym zastupcem Kupujiciho plnou funkénost dodavaného
pInéni. Po provedeni téchto Cinnosti a uspésném ovéfeni piné funkénosti sepisi Kupuijici
s Prodavajicim akceptaéni protokol, ktery bude podepsan odpovédnymi osobami obou
Smluvnich stran.

Kupujici poskytne Prodavajicimu veskerou nezbytnou souéinnost k naplnéni ugelu
Smlouvy.

Kupuijici udéluje Prodavajicimu souhlas s pouzitim zakladnich informaci o této Smlouvé
(nazev spolecnosti, pfedmét a misto realizace pIlnéni a cena) pro tgely dolozeni refe-
renci Prodavajiciho.

Prodavajici bude specifikovat rozsah ¢asti pfedmétu koupé, které budou provadény pod-
dodavatelem. Prodavajici musi v souladu se zakonem poddodavatele identifikovat. Dale
se Prodavajici zavazuje, Ze véci dodané prostiednictvim poddodavatele budou v sou-
ladu se véemi podminkami této Smlouvy. Timto neni dotéena vyluéna odpovédnost Pro-
davajiciho za poskytovani radného pinéni dle této Smlouvy.

Prodavajici se v souladu s § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich pravnich predpistl
stane osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly a plnit veskeré povin-
nosti, které mu jsou timto zakonem uloZeny. Timto nejsou dotéeny ostatni povinnosti
Prodavajiciho vyplyvajici ze Smlouvy.

Prodavajici je povinen rfadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
predmétu Smlouvy, véetné ucetnich dokladl v souladu s élankem 90 Nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 minimalné do konce roku 2028, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi v
dobé trvani tohoto zavazku Ihitu delsi. Zhotovitel je dale povinen oznadovat veskeré
Ucetni doklady tykajici se pInéni dle Smlouvy informaci, Ze se jedné o projekt s nazvem
~Zvyseni efektivity a bezpeénosti poskytované péée v PNvD pomoci ICT podpory*, a re-
gistraénim ¢islem projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006399.

Prodavajici je povinen dodrzovat pravidla publicity Integrovaného regionalniho operag-
niho programu.

Kupujici se zavazuje, Ze bude na zadost Prodavajiciho spolupracovat &i poskytne sou-
¢innost pfipadnym dalSim dodavatelim Prodavajiciho.

Kupujici méa povinnost prevzit predmét koup& v terminu uvedeném v &lanku 3 této
Smlouvy.

Kupuijici je povinen zaplatit Prodavajicimu cenu za pfedmét plnéni v souladu s ustano-
venim €lanku 4 této Smlouvy.
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ZARUCNI DOBA

Na dodany predmeét pinéni poskytuje Prodavajici zaru¢ni dobu 24 mésict. Zaruéni Ihita
pocina bézet od okamziku podpisu akceptac¢niho protokolu.

Cestovni naklady, naklady na material a jiné naklady, které Prodavajicimu vzniknou v
souvislosti s provadénim zaruénich oprav, nese v pIné vysi Prodavajici.

Prodavajici je povinen odstranit vady predmétu Smlouvy v zaruéni dobé na zakladé do-
ru¢ené reklamace do 30 dnl. Reklamace muze byt uplatnéna telefonicky nebo elektro-
nickou formou prostiednictvim e-mailové zpravy. V pripadé, Ze charakter, zavaznost a
rozsah vady neumozni stanovenou IhGtu k odstranéni vady ze strany Prodavajiciho spl-
nit, mdze byt dohodnuta pfiméfena delsi Ihata.

Hlaseni zavad a reklamaci prijima Prodavajici prostfednictvim kontaktnich osob.

Pfi neopravnéné reklamaci nebo vadé zpusobené neodbornym zasahem je Prodavajici
opravnén Uctovat Kupujicimu servisni zasah dle platného ceniku Prodavajiciho.

SANKCNi UJEDNANI

Nedodrzi-li Prodavajici Inttu stanovenou pro dodani predmeétu Smlouvy dle ¢lanku 3 této
Smlouvy, je Kupuijici opravnén pozadovat uhradu troku z prodleni. VysSe uroku z prodleni
odpovida vysi 0,05 % z pfislusné odmény dle ¢lanku 4, a to za kazdy den prodleni. Usta-
noveni je platné také v pfipadé prodleni s odstranénim vad ¢i nedodélkl plnéni akcep-
tovaného s vyhradou.

Nedodrzi-li Kupujici InGtu splatnosti kupni ceny uvedenou v ¢lanku 5, je povinen uhradit
Prodavajicimu trok z prodleni ve vysi 0,05% fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
Smluvni strany sjednavaji, Ze vysi smluvnich pokut uvedenych v této smlouvé povazuji
za pfiméfenou. Smluvni strany sjednavaji, Ze vylu€uji ust. § 2050 ob&anského zakoniku
pro pravni vztahy vzniklé dle této smlouvy nebo na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni.
Splatnost smluvnich pokut €ini 15 kalendarnich dnt od doru¢eni naroku na jeji uhrazeni
druhé Smluvni strané.

NAHRADA UJMY

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Ghradu zptisobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy v plné vysi.

Prodavajici odpovida za zpusobenou ujmu porusenim povinnosti dle této Smlouvy, opo-
menutim nebo zasadné nekvalitnim dodanim pfedmétu koupé v piné vysi.

Nahrada ujmy se fidi platnymi ustanovenimi vztahujicimi se k nahradé majetkové a ne-
majetkové Ujmy stanovené zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni poz-
déjsich predpisu.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse €i druhu Skody se nepfipousti.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zavazky Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy zanikaji spinénim, vzajemnou do-
hodou Smluvnich stran nebo ze zakona.

Smlouva zanika odstoupenim jedné ze Smluvnich stran. Pravo na odstoupeni mlze
vzniknout na zakladé ustanoveni Kupni smlouvy nebo ze zakona.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a prokazatelné doru¢eno druhé
Smluvni strané. Doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni se Kupni smlouva rusi.



EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj > PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaé&ni program &/ ROZVO) C R

10.4. Smluvni strany povazuji za podstatné porugeni Smlouvy nedodani pfedmétu pinéni ani
do 14 dnl po uplynuti dodaci Ihtty.

10.5. Prodavajici ma pravo od této Smlouvy odstoupit, jestlize se Kupuijici dostane do prodleni
s prevzetim pfedmétu pinéni o vice nez 14 dnl ode dne sjednaného terminu prevzeti
predmétu pInéni a/nebo pokud okolnosti vzniklé na strané vyrobce, importéra nebo sub-
dodavatele pfedmétu plnéni brani fadnému a véasnému spinéni této Smlouvy. Pravo
Smluvnich stran odstoupit od této Smlouvy z diivodi stanovenych obecnou pravni Upra-
vou zustava nedotceno.

11. OSTATNI UJEDNANi A KONTAKTNI UDAJE

11.1. Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit &eskymi, obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plat-
ném zneéni.

11.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyre-
$eni zejména prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupctl.

11.3. Smluvni strany maji zajem predevsim na smirném feseni sporu. Nebude-li mozné vyresit
spor smirnou cestou, je dana piislusnost vécné a mistné pfislusného soudu v Ceské
republice dle zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni iad, v platném znéni.

11.4. Prodavajici souhlasi se zvefejnénim vech naleZitosti tohoto smluvniho vztahu, souhlasi
i s uverejnénim této smlouvy v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv) véetné v§ech jeho osobnich udaji obsazenych v této smlouvé.

11.5. Prodavajici odpovida za dodrzovani piedpistt BOZP vyplyvajicich z povahy jeho praci.

11.6. Dojde-li ke zméné statutu Prodavajiciho, je Smluvni strana povinna pisemné oznamit
tuto skutecnost Kupujicimu ve Ihaté 15 kalendaini dnti od zapisu této zmény v obchod-
nim rejstiiku. Kupuijici je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét Smlouvu z du-
vodu zmény statutu druhé Smluvni strany. Vypovédni lhita éini 15 kalendafnich dna a
pocina bézet nasledujicim dnem po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

11.7. Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

za Prodavajiciho:
jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:

za Kupujiciho:
jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:

11.8. Odpovédnymi osobami k podpisu akceptaéniho protokolu jsou:

za Prodavajiciho:
jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:

za Kupujiciho:
jméno a prijmeni:
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telefon:
e-mail:

Odpovédné osoby jsou opravnény v souladu s ¢lankem 5 této Smlouvy predavat a pre-
birat predmét Smlouvy a podepisovat za tim ucelem akceptacni protokol. Odpovédné
osoby nejsou opravnény menit &i rusit smluvni vztahy vyplyvajici z této Smiouvy.

11.10. V pripadé zmény odpovédnych osob je Smluvni strana povinna tuto skute¢nost nepro-

dlené pisemné ohlasit druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

11.11. Kupujici je opravnén uvefejnit na svem profilu cely text Smlouvy (§ 219 zakona ¢.

134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek), za predpokladu, ze uverejnéni nebrani
zvlastni pravni predpis.

11.12. Prodavajici je povinen v souladu s § 105 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych

y
12.1.

12:2:

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7,

zakazek predlozit Kupujicimu v zakonem stanovenych IhGtach seznam poddodavatel(
verejné zakazky. Pokud Prodavajici takové poddodavatele nemél, odevzda prazdny se-
znam poddodavatelt. Je-li poddodavatel pravnickou osobou, predlozi informace a do-
klady v souladu s § 105 odst. 5 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.
O pfipadné zméné poddodavatell bude Prodavajici Kupujiciho neprodlené informovat,
a tato zména musi byt Kupujicim odsouhlasena.

ZAVERECNA USTANOVENI

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a
opactné strané doru¢ena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem, &i jinou formou re-
gistrovaného postovniho styku, na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, ne-
bude-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznameni se pova-
2uji za dorucena uplynutim desatého (10.) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Zmeény a doplriky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiéemz kazda ze Stran se za-
vazuje spravedlivé zvazit navrhy Strany druhé.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sh., o registru smluv, které zajisti Kupujici; pokud néktera ze smluvnich
stran povazuje nékteré informace uvedené ve smlouvé za osobni Gdaj ¢ za obchodni
tajemstvi, €i udaje, které je mozné neuverejnit podle zéakona, musi takové informace vy-
slovné takto oznacit v pribéhu kontraktacniho procesu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluv-
nich stran. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle za-
kona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, z nichZ kazda Strana obdrzi po dvou vyhoto-
venich.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha €. 1 — polozkova specifikace pfedmétu plnéni
a pfiloha €. 2 — polozkova cenova specifikace predmeétu pinéni.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nebo nelcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zustavaji v platnosti a u¢innosti. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné (neucinné) novym
ustanovenim platnym (G€innym), které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému ekono-
mickému ucelu ustanoveni neplatného (neucinného). Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
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12.8. Smluvni strany, védomy svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy a v imyslu byt touto
Smlouvou pIné vazany, potvrzuji timto jeji pravost podpisy osob fadné opravnénych jed-
nat za prislusnou Stranu a soucasné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana po vza-
jemné shodeé o jejich néleZitostech. Déle potvrzuiji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, rozumi

jejimu obsahu, souhlasi s ni a nemaji proti ni vyhrad. Svymi podpisy potvrzuji, Ze

Smlouva je jejich projevem pravé, svobodné a vazné vile a Ze ji neuzaviely v omylu ani

pod pohrazkou nasili. Na dukaz pravosti Smiuvni strany opatiuji tuto Smlouvu podpisy

opravnénych osob, které garantuji, Ze jsou plné opravnény tuto Smlouvu za Smluvni

strany platné uzavrit.

Prilohy:
= Priloha €. 1 — PoloZkova technicka specifikace predmétu plnéni
«  Priloha €. 2 — Polozkova cenova specifikace predmétu plnéni
V Dobranech dne V Praze dne

Digitalné podepsal

Datum: 202

Datum: 2020.10.21
8:59:424-02:00—

08:00:17 +01'00'

Kupujici
reditel jednatel
Psychiatricka nemocnice v Dobfanech MyCom Solutions, s.r.o.
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P¥iloha €. 1 — POLOZKOVA TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pro zajiiténi poZadovaného plnéni Césti 3 nabizime propojené SW fedeni pra fizeni (governance) ICT infrastruktury
organizace vyhovujici poiadavkim rémce TIL. Jedna se o propojené fedeni nastroje pro zajist&ni spravy aktiv, sluieb
a konfiguraci (Rollm@ps), dohledového systému (Nagios) a fedeni service desku (Rollm@ps), VEechny SW systémy
budou vzdjemné propojeny tak, aby spravei ICT méli k dispozici informaéni podporu zajistujici definované ukony nad
jednotnymi daty a vredlném ¢ase. Doddvané feleni spliuje soufasné poZadavky na zajilténi kybernetické
bezpeénosti (pFistup feden pravy, 3ifrované spojeni i ukladani dat) i technologické nezavislosti (vyuiiti standardnich
protokolil a otevienych format(, obrana proti tzv. vendor lock). Souédsti doddvky je i nezbytnd implementace
systému do provozni praxe PNyD tak, aby mohla byt zajisténa plna funkénost dodaného fedeni.

Dodavany SW néstroj Rollm@ps poskytuje nasledujici funkcionality:

’ Podpera konfiguraéni databdze — ke kazdé konfiguraéni poloice je umoznéno pfifadit vice atributd, V
ramci nastroje je moiné si vytvafet viastni atributy. S daty atribut( je moiné dile pracovat = propojit
databazi Rollm@ps a Nagios = prace nad jednotnymi daty.

. Podpora objektového medelovani ~ v rdmci Rollm@ps bude moina vytvaiet ohrazovau reprezentaci
{model) ICT infrastruktury. Jednotlivé entity jsou zndzornény grafickymi abjekty, které jsou navzajem
propojeny vazbami. Kaida entita podporuje pfifazeni vicero atributdi. le moiné si i upravovat jednotlivé
entity (objekty) i typy diagram( — pomoci integrované podpory vytvdfeni Sablon (metamodeld).

. Umeoinéni pfimé editace v grafickém rozhrani - je umoznéno editovat vazhy mezi objekty i jejich atributy
pfima v ramci grafického modelu v Rollm@ps.
. Podpora sdileni dat a propojeni na dalii zdreje informaci - Rollm@ ps umoinuje export a import dat o

konfiguratnich poloikich v obecné pouiitelnych datowych formdtech a pfimé napojeni na systém
dohledu Nagios a service desk. Je tak zajiftén pazadavek na préci s jednémiinformacemi o infrastruktufe,
vE. moinosti vyhodnocovani indikdtor( (napf. OLA/SLA parametry).

BliZ3i popis ndstroje Rollm®@ps

Softwarovy néstroj Rollm@ps sloudi pro zajisténi spravy aktiv, slufeb a konfiguraci ~ SACM. Jde o klitovy proces
umoiiujici presny zaznam dat primarné o IT prostiedi a tim poskytuje vstupni informace pro fizeni zmén, incidenti,
prablémi a také novych projektil. Softwaravy nastroj je v souladu s pozadavky a pristupy ITiLv3.

Softwarovy nastroj podporuje cely Zivotni cyklus Konfiguraéni poloiky a jeji vazby na jiné konfiguragni polozky.
Systém umoZiiuje uZivateli identifikovat slaba mista IT infrastruktury, kterd by mohla mit zésadni vliv na bezpeénost
infarmaci, pfedeviim pak na dostupnost poskytovanych sluieb. ObsaZena data slouii pro analyzu kofenové pficiny
hldgenych incidentd a proaktivné poskytuje data pro pfipadné planované zmény.

Zivotni eyklus Kanfiguraéni polozky definuje kategorie stavi, ve kterych se konfiguraéni poloika miie nachdzet, a
povolené pfechody mezi jednotlivymi stavy.

Hlavnimi pfedstaviteli kanfiguracnich poloZek (Cl) jsou sluiby a IT infrastruktura, nicméné patfi mezi né | napfiklad
politiky, projektova dokumentace, zaméstnanci, dodavatelé, budovy, a jiné. Cl se roztfiduji dle Groyné detailu na
hlavni typy a nasledné na jejich podtypy. Jako hlavni typy lze povaZovat: Sluzby, hardware, software, dokumentaci,
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zaméstnance a dalsi. Podtypy poté upfesfiuji zafazeni jednotlivych Cl. Podtypy mohou mit i nékolik Grovni v zavislosti
na potiebach spoleénosti.

Atributy:

*  Technické - popisuji viastnosti Cl a jsou 2avislé na typu Cl. Nicméné miie se jednat napfiklad o tyto atributy:
¢islo modelu, verze, specifikace HW a vyrobce, velikost UloZisté a jiné.

e Netechnické — mezi tyto atributy patii predeviim zplsob pofizeni Cl, zaruka, odpovédna osoba za Cl,
identifikacni cisla (napfiklad ¢arové a QR kody) a také typ CI (HW, SW, dokumentace, ...).

¢ Vazby - popisuji vazby Cl na jiné CI. Pfiklady vazeb jsou: ,je komponentou®, ,pouZivd” nebo ,je umistén v*.

Neméné dilelitou skuteZnosti pfi fizeni ICT infrastruktury je zajisténi bezpeénosti. Pokud chybi kritické ClI, af jii
Umysinym (kradez) &i neumysinym (pfestéhovani) zasahem, dochézi k narudeni dostupnosti poskytovanych sluieb.
Poskytovani sluzby mlze byt narudeno i pouzitim neautorizovanych Cl, coz mize vést k degradaci sluiby, problémim
s dostupnosti & k jinym nezddoucim uéinklm.

Bezpelnost je také dileZita i z pohledu bezpeénosti informaci. Zde vychazime ze zakladniho principu bezpeénosti
informaci, kterym je tridda CIA®,

CMS
: so

Cl } cvos |

a

H
| Rozhrani |

()
v

Informaéni
systémy

Obrazek 5 - Funkéni schéma feseni

* Zkratka 2 anglického Confidentiality, Integrity, Availability - dGvérnost, integrita a dostupnost.
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Popis diléich moduld
Modul CMDB (Configuration Management Database (konfiguracni databaze))

lednd se o ERP systém pro ICT, repositaf business sluieb s vazbami na technologie, které umoZnuji provoz sluieb.
Evidence zaznam o Cl véetné viech atribut(, souvisejici dokumentace a jejich vazbdch. Modul také zajistuje integritu
uloZenych dat.

Viastnosti:

e Pruiny datovy model - rizné Cl maji rizné parametry a tak pruiny datovy model umoini definici hierarchie
Cl a jejich parametrii. Datovy model je také snadno roziifitelny, jelikoZ prostfedi infrastruktury se neustéle
méni a je nutné pridavat a odebirat parametry Cl stejné tak i jednotlivé typy Cl.

o Clenéni konfiguraci — umoiiuje rozdélit konfiguraéni data do datovych sad, kdy kaidd sada miie
reprezentovat stav vurfitém ¢asovém okamiiku. Lze tak evidovat minulou infrastrukturu, budouci
infrastrukturu, vyzkoudeny zlaty standard, rizné verze stejné konfigurace, data poskytnutd jinymi nastroji
pro skenovdni infrastruktury, data od rdznych klientd a jiné ndpady tykajici se IT infrastruktury.

o Srovndvdni konfiguraci - umolnuje hledat stejné instance ve viech datovych sadach a vytvorit report
ohledn& nalezenych zjisténi. Také umoinuje spojeni vice datovych sad do jedné s vybérem toho, které
polozky maji byt zachovany a které pfepsany — tato funkcianalita ma nejvétsi uplatnitelnost v pripadé pouiiti
vice ndstroju na prohledavani IT infrastruktury.

Modul CMS (Configuration Management System (Systém spravy konfiguraci)

Obsahuje byznys logiku celého fe3eni. Vlastnosti:

e Sbér informaci o organizaci a Cl souvisejicich s organizaci
e Obrazova reprezentace modelu sluieb

s Prostiedi pro modelovani vazeb mezi jednotlivymi Cl

* Umoinuje prezentaci Cl a jejich vzajemnych vazeb

Modelovani dopadu zmény konfigurace na IT infrastrukturu pfed samotnou implementaci zmény. Mapa vazeb -
umotniuje zobrazit zavislosti a tak identifikovat moiné dopady na IT infrastrukturu a poskytované sluiby. Tvorba
vlastnich meta-model(l umoinujici popis skutecnosti a prostfedi na zakladé vlastnich zavedenych frameworki a
postupl organizace. Funkcionalita na provedeni auditu a vedeni auditniho protokolu. Umoiiiuje evidovat jednak
zékladni parametry auditu (Datum a ¢as auditu, zodpovédnou osobu, oblast auditu), tak i odhalend zjisténi a
navrhované opatfeni a pfileZitosti pro zlepieni.

Rollm@ps umozhuje export a import dat o konfiguraénich poloZkéach v obecné pouiitelnych datovych formdtech
(napf. CSV). Podporuje také pfimé napojeni na monitoring ICT infrastruktury a service desk — napojeni téchto systému
na data v databazich SACM.

Pfedmét plnéni této nabidky zahrnuje deskripci ICT infrastruktury Psychiatrické nemocnice v Dobfanech, inicialni
naplnéni databaze SACM dle stavu infrastruktury PNvD a doddvku neomezené licence a implementaci SW Rollm@ps.
Po dobu zdruky budou poskytovany nové verze softwarového nastroje (update SW, opravy chyb apod.).

12
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Vramci doddvky bude pro monitoring ICT infrastruktury Zadavatele vyuiito feSeni Nagios s propojenim do
konfiguratni databaze v SACM Rollm@ps. Je tak zajidténa prace nad jednotnymi daty. Vyuliti feSeni Nagios pro
monitoring zarucuje Sirokou podporu v typech poutitych technologii i platformach. Nedilnou souéasti dodavky je
implementace a konfigurace Nagios na infrastrukturu PNvD, véetné navazéni na provozni praxi ICT spravy v PNvD,
kters je zajistovéna interné.

Dodavany monitoring ICT Nagios s napojenim na SACM Rolim@ps poskytuje nasledujici funkcionality:

¢  Podpora sledovani sitového provozu na sifové vrstvé — poskytovani informaci o dostupnosti segment( sité,
sledovani zakladnich informaci o datovém toku (objem), poskytovani informaci o dostupnosti sitowch
zafizeni (routery, switche, firewall).

*  Zobrazeni zdkladniho souhrnného pfehledu o okamiitém stavu vybranych prvkl — formou dashboardu.

¢  Podpora zobrazeni sité formou mapy s vyznaenim pfipadnych problematickych prvkd.

*  Rychly vypis problematickych prvka.

*  Podpora reporti — zobrazeni dostupnosti prvki v éase.

¢ Podpora pfimého napojeni na ndstroj SACM — umoZnéni napojeni na data v databazich Rollm@ps (pini roli
konfiguraéni databaze ICT aktiv). Cilem je prace s jednémi informacemi o infrastruktufe a poskytovanych
sluibach, v&. moinosti vyhodnocovani indikatord. Propojeni je zajisténo pomoci konfiguraénich soubord.

Jako nedilna soulast implementace fedeni monitoringu, nezbytné nutna pro jeho pozadovanou funkénost, bude
dodavatelem provedeno i inicidlni napojeni monitoringu na klicové sledované prvky infrastruktury PNvD. Bude také
provazano sdileni dat a komunikace s vybranym Feenim SACM pomoci sdileni konfiguraci. Bude také nastaven takovy
systém prace s dodanym SW portoliem, aby vyhovoval jak provozni praxi pracovnikl ICT podpory PNvD, tak
pozadavkim a pfistupim ramce ITILv3. Vystupem dodavky je tedy funkéni monitoring odraiejici situaci ICT
infrastruktury PNvD, v&. iniciagniho zaskoleni internich ICT spréavcd.

Dodana bude neomezena licence na subjekt (tj. bez omezeni poétu uzivateld, rozsahu infrastruktury, ¢asu).
Blizdi popis monitoringu Nagios a vyuiité konfigurace

Pro zajisténi nepretriitého monitoringu ICT infrastruktury je vyuZita stabilni verze Nagios core (aktudlné 4.4.6),
vyuzivajici grafické GUI pro administratora pristupné pfes webovy prohlizeé. Nagios server nepretriité kontroluje
funkénost a provozni status pfipojenych prvkl infrastruktury a jimi provozovanych sluZeb s vyuZitim pfipojenych
zasuvnych moduld (plugins). Tato kontrola je provddéna periodickym vysilam dotaz( k témto prvkdm a sluzbam,
jejich naslednou agregaci a vyhodnocovanim.

Nagios poskytuje nasledujici vybrané klicové funkcionality (vyéet neni kompletni):

e monitoring sifovych sluieb,

e monitoring dostupnych systémovych zdroji na pfipojenych serverech (napf. vytiZeni procesoru, paméti,
volny prostor na uloZisti) s vyuzitim nastroji serverovych operaénich systémd (podpora Microsoft Windows
Scrver a vétiiny Linux distribuci),

* monitoring stavu fyzického HW - vyuZiti u HW, ktery podporuje sbér téchto dat a jejich posilani pomoci sité
(obecna funkcionalita, zalezi na podpore daného HW),

* vytéiovani a agregace dat z logl pfipojenych prvkl infrastruktury (pokud dany prvek tuto funkcionalitu
nabizi),

13



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond jonini rozvoj = | PRO MISTNI
In\:egmv:ny reg‘i,or?\m opet:él;-li program &; ROZVOJ CR

moZnost definovat automatizované akce, které budou spustény pfi vyskytu definované uddlosti (napf.
spusténi skriptu pfi zjisténé nedostupnosti sluzby).
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Obrazek 6 - Zdkladni pfehledovy dashboord dohlifené infrastruktury v GUI Nagios

Zéakladnimi funkcionalitami, které poskytuje Nagios core server jsou:

nastaveni systému upozornéni (alertd) poukazujicich na nedostupnosti a problémy v infrastruktufe (formou
e-mailu, SMS),
agregaci dat pro vytvareni piehledi o dostupnosti, rychlostech prenosu, chybovosti a dalSich parametrech

v case,
online zobrazeni aktudlniho stavu sluzeb a prvk( infrastruktury na hierarchické mapé sité.
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Obrazek 7 - Ukazko dynamické mapy sité v GUI Nagios
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Obrdzek 8 - Report alertd v GU! Nagios

Aby mohl byt dohled infrastruktury funkéni, je zapotrebi, aby byl spravné nakonfigurovan a odrazel skuteény stav
dohlizené infrastruktury. Je tedy nutné, aby existoval jeden zdroj dat — konfiguraéni databaze — kterd v sobé bude
obsahovat potfebné informace o infrastruktufe a jejich atributech (pfipojenych zafizenich — hostech, poskytovanych
sluibach, vzajemné hierarchii). Tyto informace Nagios ziskava z konfiguraénich soubori, které jsou sami o sobé sloiité
na udribu. Vramci nabizeného feieni Casti 3 zakazky je nabizeno SW feseni propojujici vyhody a Sirokou
rozéifitelnost dohledového systému Nagios core s pfehlednosti a uZivatelskou jednoduchosti grafického zobrazeni
map ICT infrastruktury v SACM ndstroji Rollm@ps. Upravy v ramci infrastruktury jsou tedy zaneseny jen na jedno
misto — do grafického rozhrani v Rollm@ps. Konfiguraéni data do databdze Nagios jsou pak doddna pomoci
konfiguraénich souborid ze SACM néstroje Rolim@ps, ktery pfimo wygeneruje tyto konfiguraéni soubory a podporuje
pfimé nahrani do prostfedi Nagios.

V ramci kompletniho informacniho pokryti pro ICT podporu je nutné zajistit i sbér a fizeni poZadavkd na ICT podporu
od uiivatell a organizovat praci pracovnikd podpory, v¢. prioritizace poZadavki a vyhodnocovéni. Pro zajisténi
validnich informaci pro ICT governance je zapotiebi zajistit praci nad jednotnymi daty, bude tedy zajiiténo propojeni
s konfiguraéni databazi. Pak je moZné k jednotlivym ICT aktivim pfifazovat i tikety ze service desku a s témito
informacemi déle pfi fizeni a planovani ICT pracoval.

Dodané feéeni service desku bude podporovat:

e Podpora fizeni tiket(
o Tikety budou pfifaditelné k predefinovanym sluzbam (services) vedenym v rémci SACM Rollm@ps.
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o Tikety budou pfifaditeiné k aktivim nebo skuping aktiv z konfigura¢ni databaze vedené v ramci
SACM Rollm@ps.

Tikety mohou vytvaret uzivatelé i administratori.

Podpora automatického pfifazeni fesitele tiketu dle vybrané sluzby.

Podpora pfedani tiketu na jiného fegitele.

Podpora napojeni seznamu uZivateli z Active Directory.

Podpora vyhodnocovani zékladnich atributd tiket a moznost exportu dat o tiketech v univerzalnim
formdtu (napf. CSV) pro dali zpracovani.

¢ Splnéni pozadavki na service desk vychazejicich z pozadavkd ramce ITILv3.

O O 0O 0O 0

Blizii popis fedeni service desku Rollm@ps

Role v Helpdesku

V rdmci service desku vystupuji 3 zakladni role:

o Zdkaznik - neboli uivatel, ktery vyuZiva slueb Poskytovatele.

¢ Operator - uzivatel, ktery je zodpovédny za oblast pozadavk( a ktery pfijima poiadavky (tikety) zadané v této
oblasti. Operator také pfidéluje ukoly ze zadanych poiadavk{ Zpracovatelim, schvaluje spinéné tkoly nebo
fedi pozadavky vlastnimi silami.

¢ Zpracovatel — uzivatel, ktery je zodpovédny za pridéleny ikol z pozadavku od Operatora service desku.

Service desk umoZiiuje uZivatelim pracovat s nasledujicimi polozkami:

e Service desk,
* Moje pozadavky.

Service desk

Umoinuje zadavani poiadavkl prostiednictvim preddefinovaného formulafe.

Moje poiadavky

Zadané pozadavky a jejich stav Ize sledovat na karté ,Moje pozadavky®. Ty maji formu tabulky, v niz jsou uvedeny
viechny poladavky zadané uZivatelem na service desk. V tabulce jsou uvedeny informace:

* Nazev pozadavku - vychazi z nazvu, ktery je zadan pfi zaloZeni pozadavku.

* Datum vlozeni - datum, kdy byl poadavek pfihlaienym uiivatelem zadan.

¢ Datum zpracovani - datum, kdy pozadavek pfesel do stavu Dokonéen.

¢ Reakéni doba [h] - Tato doba zaéind zaddnim nového poZadavku na service desk a konéi v okamiiku, kdy
operdtor zadd Ukol z tohoto poZadavku konkrétnimu pracovnikovi. Tento Zpracovatel je nasledné
zodpovédny za splnéni ukolu/poiadavku.

* Zpracovini poZadavku [h] — doba od pfijeti Ukolu od operatora (pracovnikem) do spinéni (kolu a celkového
schvdleni poZadavku.
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e Zavainost — vybér zdvainosti je na Operdtorovi service desku, ktery z prijatého poZadavku vytvéii ukol
Zpracovateli. Ke kazdé zavainosti je stanovena hodinova dotace (cas, do kdy musi byt kol z poiadavku
zpracovan) a reakéni doba (viz vyse).

e Stav-stav, ve kterém se aktudlné nachazi pozadavek. Toto pole mazZe nabyvat nékolika stava.

e Oblast poZadavku — je shodnd s oblasti, kterd byla zaddna pfi vytvareni poZadavku.

Workfl rvice desk
Vytvoreni nového poZadavku na service desk
Pro zaddni nového poZadavku na service desk vyplIni uZivatel povinna pole formulare:

e Pfedmét poZadavku,
e Oblast poZadavku,
e Text poiadavku.

Jeden uzivatel mlze mit nastaveno nékolik oblasti poZadavki. V pfipadé, Ze mé uZivatel nastavenou pouze jednu
oblast pozadavku, vybér této oblasti je pfednastaven.

Po odeslani poiadavku je moiné sledovat stav jeho vyfizeni v zaloZce Moje pozadavky. Po odeslani pozadavku
piijde zadavateli e-mail o pfijeti tohoto poZadavku, vietné informaci o Casu pfijeti.

Prijeti poZadavku Operdtorem service desku

O prijeti poZadavku na service desk je informovan Operdtor prostfednictvim e-mailu. Kromé toho jsou viechny
zadané pozadavky k nalezeni pod zaloikou ,Pozadavky na service desk”. V tomto prehledu Operator service desku
otevfe pfisluiny poZadavek. Po otevieni se zobrazi detail poZadavku, s kterym Ize dale manipulovat.

e Pfifadit kol = moZnost pro vytvofeni nového Gkolu z poZadavku a pfifazeni zpracovatele ukolu

e Dokoncit (zaslat vyjadfeni zadavateli) — moinost pro dokonceni poZadavku véetné zasldni informativniho
e-mailu zadavateli (bez vytvofeni nového (kolu)

e Dokontit (bez vyjddieni zadavateli) - moinost pro dokonéeni ukolu bez zasldni informaci
e-mailem o dokongeni poZadavku

*  Smazat - moZnost pro smazani Gkolu.

Prifazeni ukolu ze service desku
Okno pro zadani ukolu z poZadavku na service desk obsahuje:

e Vybér uiivatele — vybér zpracovatele Ukolu z poZadavku na service desk
e Vybér typu Gkolu:
o Ukol se schvalenim — ukol bude po dokonéeni odsouhlasen zadavatelem akolu, tj. operatorem service
desku
o Ukol bez schvdleni — kol bude dokonéen bez souhlasu zadavatele, zadavatel pouze schvali
poiadavek
* Nazev Ukolu ~ automaticky predvyplnéné textové pole, pfipravené k pfipadnym upravam ndzvu ukolu
* Projekt — projekt vybrany dle oblasti poZadavku (nastavitelné v Administraci)
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e Produkt - produkt vybrany dle oblasti pozadavku (nastavitelné v Administraci)

e Termin splnéni

® Zavainost - vybér zavainosti dle oblasti pozadavku (nastavitelné v Administraci)

¢ checkbox ,Dokonéit pozadavek s ukonéenim dkolu" — moZnost pro dokonéeni pozadavku s ukonéenim ukolu
(t). po schvdleni/dokonceni tkolu je dokonéen i poZadavek tzn., e operator nemusi potvrzovat spinéni
poZadavku)

e Vioiené pfilohy = moinost zobrazeni pfiloienych pfiloh k poiadavku

e textové pole pro vepsani daldich informaci o ukolu

e tlacitko ,Odeslat formulaf” - odesle ukol k zpracovani zadanému zpracovateli

o tladitko ,Zpét na detail” - vrati obrazovku zpét na detail zadaného pozadavku

Jako nedilnd soucdst implementace bude napojeni na SACM (Service Asset and Configuration Management, Nastroj
pro zajisténi spravy aktiv, slueb a konfiguraci) s cilem sdileni dat a komunikace s vybranym feéenim, a nastroj pro
zajisténi monitoringu ICT infrastruktury.

Dodéna bude neomezena licence na subjekt (tj. bez omezeni poétu uzivatel(, rozsahu infrastruktury, ¢asu). Po dobu
zaruky budou poskytovény nové verze softwarového nastroje (update SW, opravy chyb apod.).
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Pfiloha &. 2 — POLOZKOVA CENOVA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

1190 000 K¢

480 000 K¢

250 000 K¢

1920 000 K¢

403 200 K¢

2323 200 K&
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