
Servisní smlouva 

 Číslo:00802/ 2 0/2 0 0 
uzavřena v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zák. č. 89/201 2 Sb., občanského zákoníI‹u v platném znéní 

   Zhotovitel  
RICOH Czech Republic s.r.o. 

    Objednatel  
ZOO a zámek Zlín - Lešná, pčíspèvková Obchodní firma: 

       organizace 

Lukovskă 112 Sídlo/Místo podniI‹ăní: 
Pobočka/oddélení: 

IC/DIC 

Bankovní spojení 

a ćíslo účtu: 

Zapsăna u: 

Zastoupená: 

Jihlavská   Praha 4 
481178 0 763 14 Zlín-Štípa  

00090026 
   

’n CZ48117820 CZ00090026 

HSBC France — pobočka Praha 

..č.ú .1.828203101/815.0.  ...................    
MS v Praze, oddíl C, vložka 27720 

                

    , Direct Sales Director 

1. Pîedmët smlouvy 
Na základë této smlouvy zhotovitel zabezpečí provozuschopnost začízení a zajistí další služby sjednané v této smlouvè. 

2. Doba trvání servisní smlouvy 

   Délka smlouvy (mèsícù) 60 
    Limitní počet vystupù  

Počínaje dnem instalace 
600000 (stav celkového počitadla vystupù) 

Smlouva zvečejńována v Registru smI: ANO* 

'pokud je smlouva zvečejñována v Registru smluv dle zák. 340/2015 Sb., počíná doba trvání bèžet nejdčíve ode dne zverejnèní 
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Vystup = [A4]* Černobílé vystupy (ČB) Barevné vystupy (BAR) 

Stav počítadla vystupù na počătku smlouvy 0 0 
Lïmitní mèsíční zatížení 10000 0 
!A3 -- 2 x A4, metr -- béžnÿ metr 

Odpovèdná osoba Telefon e-mail 

 +  

Adresa umístëní začízení 

Ulice + č.p./č.o. PSČ Obec 
Lukovskă 112 763 14 Zlín - Śtípa 

Pčedmët servisních služeb (dále také jako zarízení) 

 Typ Vyrobní/Sériové číslo Poznámka 

Zarízen í 
 

RICOH IM 2702 viz predăvací protokol 
 

 
 
 
 
 
 

Pčíslušenství 
 

Zásobník papíru PB2030 1x500   

Manuál na ovládací panel IM 2702   

FRS14 10K PPY with 1y SMUA   

   

   

   

   

   

   

   

    

      

   

     

     

   
     

   
    

 



3. Servisní podmínky 

X NálJradní díly 

Prace technika 

Servis v místè umístèní (doprava na místo) 

Spotčební materiál 

Papír Bez papíru 

Standardní doba do zahájení rešení zăvad 
   / obnovení provozu  

Pracovní doba služby 

Bronzovy NBD/- (násl. prac. den/-) 

8x5 (8 hodin dennë x 5 dnù v tydnu) 

Dálkovă diagnostika 

Zpúsob odečtu stavu počítadel pro účely 
   fakturace  

automaticky Objednatelem 

Kontaktní místo servisu 
-telefon: + 

-nahlašování stavù počitadel: 
-zákaznicky portál: wsd.rïcoh.cz 

e-mail:  

4. Finanční ustanovení 

^pokud nesouhlasíte s platbami pomocí elektronické faktury, vyberte z rozevíracího seznamu možnost „Ne“ 
°pIatí pro pčedpokládané prúmèrnë pokrytí do 5% (ČB vystupy) a do 20% (barevné vÿstupy). Pokud bude v daném fakturačním období 
počet zhotovenych skenú vyššî než celkovÿ počet vystupu, je pronajímatel oprávnèn vyúčtovat za každy sken pïevyšujici celkovÿ počet 
vÿstupú částku ve vÿši 10% z ceny ČB vÿstupu. 
Všechny cenv jsou uvedeny v Kč bez DPH 

Tato smlouva se všemi jejími oddí!v • článcích 1 až 4, jakož i Všeobecné podmínky této smlouvv a veškeré pčílohy jsou 

smluvními stranami v plném rozsahu akceptovăny. V pčípadè rozporu mezi ustanoveníml této smlouvy a Všeobecnymi 
podmínkami, platí ustanovení sjednaná v této smlouvè. Na dúkaz souhlasu se smlouvou, tj. se všemi soućástmi smlouvy, 
pripojují oprávnèné osoby za smluvní strany svoje vlastnorućní podpisy. 

Tuto smlouvu vyhotovïl 
Smlouva uzavčena v elektronické podobè dle bodu 7.2. Všeobecn'ych podmínek: Ano 

V Brnè, dne 11.11.2020 

RICOH Czech Republic s.r.o. 
zhotovitel 

ZOO a zámek ZIín-Lešnă,pčíspèvková organizace 
objednatel 
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Fakturační období: kalendáční mësíc Splatnost: 14 dnú 

Elektronická faktura^ Ano - adresa: slezakova@zoozlin.eu 

  
Paušál Ne 0,00 
Periodické doplñkové služby (paušální platby) 0,00 
Paušální platby celkem 0,00 

  

Vystupûvpaušálu ČB 0 BAR 0 

Cena zavÿstup nad paušál° ČB 0,21 BAR  

Cena vystupu nad limitní mèsíční zatížení4 ČB 0,21 BAR  

Doplñkové služby 

Typ Císlo služby Název služby Cena v Kč bez DPH 

Jednorăzová    
Jednorázová    
Jednorázovă    

    
Periodická    
Periodická    
Periodická    
Periodická    

 

 

 

 

 

   

 

 

  

  

 



Všeobecné podmínky servisní smlouvy 

4.4. NeuhrazenÍ fakturovanych cástek ve lhùtë splatnostl je podstatnym porusením 
smlouvy a zakládá právo zhotovltele ad smlouvy odstoupit. 1. Úvodní ustanoveni 
4.S. Objednatel nen( oprävnen platby pozastavovat, sniăovat čl zapocitávat. 
Zhotovitel má právo určit, kterÿ splatny závazek ob}ednatele bude uhrazen z došlych 
plateb. 
4.6. Pro pčípad prodlenl s úhradou plateb se sjednává úrok z prodleni ve vÿšl 0,05 g¢ 
dlužné částky za každy den prodłenl. 
4.7. Za službu aktlvnfho zjistovánf stavu pačÍtadel, a to i y pčlpadê nenahláśenl 
stavu počitadel objednatelem, múže zhotovitel účtovat režljnl poplatek ve vÿši 100,- 
Kč + DPH za začÍzení. 
4.8. Dohodnuté smluvni ceny Îsou vázané na kurz cm( mêny (EUR) a to v kurzu 
platném ke dni uzavčenf smlouvy. Objednatel souhlas( s t(m, źe zhotov\tel bez )eho 
pčedchozfho souhlasu je oprávnên zmënlt stávajfcÍ cenu o procentuální vÿsi 
kursového rozd8u, pokud se aktuálnf mëslční prùmërnÿ kurz CZK vùčl EUR (dle ČNB) 
v poroynánl s kurzem ke dni podplsu smlouvy nebo ke dni proyádêní poslední zmăny 
cen zmëní o vfce nez 5°A obëma smëry. Cenu papfru je zhotovltel oprávnên rovnêž 
zmênit v pčlpadë zmêny cany komodlty na trhu adekvátne dle zmèny ceny komodity. 
Zmëna cen bude platnă od prvního dne nésledujícího mestce po dnl písemného 
oznámenf této zmăny objednat ii. 
4.9. Zhotovitel je oprávnen uprav4t vÿsi smluvních cen bez dohody smluvnlch stran 
z dùvodu inflate za podmínek dále uvedenÿch: 
a) lnflací se rozumí mezlročnf inflate mëčená vzrùstem úhrnnéHo İndexu 
spotrebitelskÿch cen zbozf a sluzeb, kterou udává kazdym kalendárnfm rokem Ćeskÿ 
statistlckÿ účad za rok pčedcháze}ící vyjádčená v procente¢h. 
b) Vždy ad 1. dubna kalendáčního roku dále do budoocna je zhotovltel oprávnên 
upravlt smluvnl ceny z dúvodú inflace, a to o tollk procent, kolik procent činlla 
Inflate v roce pčedcházejîcîm, pokud tato v pčechäzejícím roce pfesáhla 2% nebo 
pokud kumulatïvnl mlra Inflace ad začátku trvánl smlouvy pfesăhla 3°A țsoučet 
ročnlch InflacÍ počínajlcÍ rokem uzavčenl smlouvy). 
c) Ceny upravené z dúvodu Inflace se považu)í za smluvni. 
d) Ożnámenî o zmănê cenje provádăno plsemnê. 

5. Trvání smlouvy 
5.1. Doba trván( této smlouvy se automaticky prodIuźu¡e vźdy o 12 măsfcú, a to i 
opakovanê, az do dosažení llmltnfho počtu vÿstupû, pokud není písemnë jednou ze 
stran ve Ihute 30 dnu pred uplynutfm doby trvání oznámeno druhé smlwnf stranê, 
le nemá zájem na prodlouženÍ doby trván(smlouvy. 
s.z. Smlouva mùže zanlknout: 

a. uplynutfm doby trvánÍ servlsn( smlouvy, pokud byl ve lhûte oznámen nezájem 
o automatické prodlouzení 

1.1. Uzavrenfm servisní smlouvy se zhotovłEel zavazuje udržovat eačízení 
ob}ednatele u provozuschopném stavu a zajišfovat další sIužby pro toto začízeni a to 
ve s)ednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotov[teIî sjednanou úpJatu. 

2. Práva a povinnosti zhotovitele 
2.t. Zabezpečit proyozuschopnost začízenf a dodávat vÿrobcem stanovenÿ 
spotčebnf materlál pro zaW(zení. Dodávky spotčebnlho a provozního materiálu 
mohou problhat kurÿrn( službou. 0 dodaném mnozstvi spotčebního materîálu 
rozhoduje vzhledem ke spotčebè začfzenl zfiotovitef. 
i2. Započît s češenim závady a obnovit provozuschopnost (vyčešit závaóu) zaïlzenl 

časovÿch Ilmitù a pracovnf doby služby, počítanÿch ad okamżłku 
prokazatelného nahlášenî na kontaktní mtsto servisu. obnovlt provo2uschopnost Ize 
i provizornfm češením, jakÿm mûže bÿt zapû¡čenf náhradnlho začízenl podobnÿch 
parametrù, pokud se v konkrútnlm pčípadê smluvn( strany nedohodnou )Inak. 
Pracovní dobou služby se ‹ozumí pracovn( dny (m\mo státnl svátky a dny pracovniho 
klidu) pondélí až pátek od 8 do 16 hodin, pokud není v servłsnlch podmlnkách 
sjednăno]Inak. 
2.3. Závady diagnostikovat nebo češlt na dźlku odbornym pracovníkem zhotovltele. 
To mùže probfhat za pomoci năstrojù dálkové diagnostiky, tarn kde je to možné, 
s chem urychlit vyčešenf problému nebo qistit detalInê¡šf informace o stavu začízenÍ 
pred vyslán(m pracovníka na místo. 
2.4. V prÍpadê, ze zhotovitel nebude moci odstranlt závadu żarízenl na mlste u 
objednatele, je oprávnèn zaffzenl odvézt na dílenskou opravu do proctor ahotovltele. 
2.5. PŁedmêtem odpovèdnostl za chod začízení nejsou prgce IT technika zhotoyłtele, 
tÿkajícf se počítačovú s/tê objednatele, s vÿ}łmkou poruch pčímo ne zafízenf. Všechny 
prăce IT technika v PC síti ob]ednateIe nad rámec odpovêdnostl zhotovitele budou 
objednatell účtovăny die platného ceníku servlsnfch prací a sluzeb zhotovltele. 
2.s. Zhotovltel naodpovÍdá za škodu ant za usIŸ zlsk, které objednateli nebo jeho 
právnfmu nástupcł vznlkly ze}måna pûsoben(m vyššf mocl, zvÿšením provoznÍch 
nákladù, prerušenfm provozu, ztrátou vÿkonu začtzenÍ a dalsfch podobnÿch pčičln, 
které zhotoyïtel nezavîn\). 
2.7. Zhotovłtel má právo zastavit poskytovănf servisntch služeb a veškerÿrh 
souv1sejlc(ch pfnënÍ, v pfipadù, 2e objednatel bude v prodlenÍ s úhradou plateb. 

3. Práva a povinnosti objednatele 
3.1. Pou2łvat zarlzenl pouze v souladu s pokyny vÿrobce nebo zhotovłteìe, se 
ktetÿml se seznźmil, včetnë doplfiovãnf a/nebo vÿmên spotčebnfho materlálu, 
predem odrouhlaseného złjotovttelem popr. odstranování poruch die manuáîu 
nebo pokynû zhotovitele. Spotčebnl materiál je nutno mênit až po hlášen( }eho 
nedostatku, varovăní pčed blfžfclm se nedostatkem nenl dùvod pro vÿmênu. Pokud 
na zafÍzen( vznikne škoda I(m, že ob]ednate(, }eho personál neba )iné pro nêŁio 
jednající osoby nakIáda]í se zarÍzenÍm v rozporu s tfmto ustanovenÍm, nese 
objednatel veškerú náklady na opravu. Revize začízenÍ z•jišfuje objednatel sám na 
své náklady. 
3.2. Bez prodlenf nahlásit na kontaktní mfsto servlsu skutecnostl, }ako jsou závady, 
varovná hlăšenl na panelu ¥arízen( a podobnê, které by mohly ¥púsoblt nebo ¡Iz 
zpûsobłly omezenf pr 
3.3. PoužÍvat zhotovitelem dodávanÿ spotfebnf materiál pouze na začÍzeni, na které 
se vztahuje tato smlouva. Spotčební materlál je majetkem zhotovitele a v p7fpadê 
ukončení smlouvy bude nespoti'ebovanÿ spotčební materlál zhotovhell vrácen nebo 
vyúčtoyán objednatelî. Použit( sqotčebnfho materiálu nad rozsah, kterÿ mohl bÿt 
prokazatelné spotčebován pči provozu začizenÍ, }e zhotovitel oprávnèn vyúčtovat 
ob}ednateIi die aktuálnê platného ceníku zhotovitele. 
3.4. Umožn1t zhotovltell pa dobu platnostl  a  účlnnostl  této  smlouvy  pFístup 
k začfzenÍ v rámcl dohodnuté pracovnî doby. 
3.5. Pčedem zhotovltell oznámit a dohodnout zpûsob pčÍpadného pčemístènf 
zafleen( na  noyou  adresu.  Náklaóy  rpołené  s pčemlstênfm  nese  objednatel. 
V pčípadè,  źe  premfstënÍ   realizuJe  objednatel,  nese  tento  I  pčípadná  rizika 
s premlstèním spojenś. 
3.s. Na pî'íslušném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem 
provedené servlsnf úkony. 
3.z. 8ezodkladnê oznámît zhotoviteli kazdou skutečr‹ost, která üy mohla oh‹ozit 
]efiio schopnost plnit závazky z této smlouvy (Insolvenčnf čłzenÍ, konkurs, Ilkvldace 
atd.). 
3.8. Umožnit provádêní odečtu nebo provádët odečet dosazeného poctu vÿstupû 
ke konci fakturačního obdobl dohodnutym ¥púsobem: 

a. automatlzovanÿm systémem dálkové diagnostlky a monitorlngu u začïzenł, 
která toto umoźñu]l. 

b. určenou osobou objednatele vżdy do 3. dne následujíciho mësíce. V prípadê, 
że tento den nenf dnem pracovn(m, pad následu)Íc(pracovnl den. Objednatel}e 
v tomto pčípadè povlnen nahläsit jméno zákaznfka, model začí2en( sérlové 
čislo zarízení a aktuálnf stav počftadel. Tyto Informace nahlásit teïefonlcŁy 
nebo e-mailem na kontaktnï místo servisu pro nahlasování stavû počltadel 
nebo 2iplsem do nahlasovaciho formuláre na zákaznicŁém ponălu. 
V pč(padè, že tak neučin( v termínu, je zhotovitel oprávnên počet vÿstupù 
odhadnout nebo ob]ednatele kontaktovat (telefonlcky/e-mailem) a vyżádat st 
stav počltadel pro jednotllvá zarízenï. Zmêny kontaktních údaJú je objednatel 
povlnen bezodkladnè hláslt zhotov\tell. 

c. aktivnfm dotazem zhotovltele. 

4. Fakturační podmínky a režim placení 
4.1. čăstka die servisní smlouvy bude objednateli fakturována nejpozdê}I do 10. 
pracovn(ho dne v mèsici vzüy za pfeücbázej(cl fakturačnl obdob(, s doHodnutou 
splatnostl ode dne vystavení. Dnem uskutecnen(zdanIteIného plnênl je poslednÍ den 
pčedcháze}lciho fakturační obdobl. Pro účely fakturace vÿstupú }a rozHodujlcí 
poslednf 2jlśtenÿ konečnÿ stav počltadla vÿstupu na zarizenf. 
4.2. Pokud bude fakturačnÍm obdobfm  pouze )eho část,  bude  paušál  účtovăn 
v odpovlda¡ícl pomêrné čăsti. 
4.3. K faktu‹ovanym cástkám bude úctována sazba DPH v platné vÿšl. 

c. dohodou smluvnîch stran. 
5.3. odstoupłt muze kterákoliv smluvn( strana z duvodú dle této smlouvy a dále 

a. opakovaného porušení povinnosti druhé smluvnf strany, 
b. problhajícfho Insoîvenčnlho rí2ení vùči ob}ednateIi nebo zhotovltell, 
c. vstupem ob}ednatełe nebo zhotovitele do likvidace, 
d. opakovaného pčekročení Ilmitnfho mêsíčnfho zatfžení nebo pčedpokládaného 

prùmèrného pokrytí. 
5.4. Odstoupenf je účlnné dnem jeho pisemného dorvcení druhé smluvnÍ stranê. 
Obé smluvnf strany se dohodly, fe tfmto dnem končl platnost a účlnnost této 

6. Ostatní ujednánl 
6.1. PrÍpadná neplatnost nèkterého ujednánl tëto smlouvy nemá za nãsledek 
neplatnost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradlt takové ustanovení 
ustanovenÍm platnÿm tak, aby byla zachována integrlta této smlouvy a účel, za nlmž 
byla uzavčena. 
6.2. Smluvn( strany se mohou dohodnout na instalaci a použlvźni systému dálkové 
dlagnostiky a monltorlngu, rož }e systém, qomo¢f kterého Ize automaticky 
monitorovat provoz kanceláčskÿch začízenf(napč. multlfunkčních začízenÍ a tiskáren) 
pfipo}enych k počítacoyé sÍtI ob]ednateIe. Účelem Instalace a poużívánÍ systému je 
zefektivnên( spolupráce smlUvnlch stran, a to zejména zautomatlzovánÍm 
gravidelnÿch odectu stavu pocitadel zhotovenÿcb vÿstupu a dále vzdźteoym 
pfístupem zfiotovitele k chybovÿm hlášením jednotl1vÿch začízenl, což umožnÍ 
pčesnejl diagnostlkovat závadu. Rozsah použltf mûže bÿt omezen konkrétnfm 
modelem začízení. 

7. Závërečná ustanovení 
7.1. Smlouva nabÿvá platnostl dnem podpisu obëma smluvními stranaml, účinná je 
dnem uvedenÿm ve smlouvê. 
7.Z. Smlouva }e vyhotovena ve dvou stejnoplsech, z nlchž každi ze smluvnlch stran 
obdrží pa}ednom vyhotovení. Písemnź forma ]e zacfiována i tehdy, pokud si smluvní 
strany vzăjemnê vymênl rmlouvu y elektronlcké podobê s pčipojenyml 
naskenovanÿml podpisy oprávnênÿch zástupcû obou smluvnfch stran. 
7.3. Smlouva mêže bÿt mênúna pouze formou číslovaného písemného dodatku, 
kterÿ se stane nedflnou součástí této smlouvy. 
7.4. Smluvní strany se dohodly, že pfsemnost se považu]e za doručenou 5. den po 
jejìm prokazatelném odestáni na adresu sld1a druhê smluvni strany. Pokud tento den 
pčipadne na sobotu, nedëli či stätnf svátek, považuje se za den doručení prvnl 
následující pracovnl den. 
7.5. Obè smluvní strany považují informace zÍskané v souvlslostl s touto smlouvou 
za obchodní ta}emství. 
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