Smlouva o provozni a servisni podpofe dodaného SW Mobilni aplikace M{j
oDIS

uzavfena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik
(dale jen “Smlouva” nebo “Servisni smlouva”)

OBJEDNATEL:

Koordinator ODIS s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsana v obchodnim rejstfiku u KS v Ostravé, oddil C, viozka 8979
1CO: 646 13 895, DIC: CZ64613895 (platce DPH)

bankovni spojent:

jednajici: Ing. Ales Stejskal, jednatel a Ing. Martin Dutko, jednatel

(dale jen ,Objednatel”)

ZHOTOVITEL:

XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstiku u MS Praha, oddil B, viozka 10398

1IC0: 27408256, DIC: CZ27408256

bankovni spojenti:

jednajici: Ing. Martin Rejzl, pfedseda pfedstavenstva a Ing. Tomas Vacek, mistopfedseda predstavenstva

(déle jen ,Zhotovitel”)

PREAMBULE

Zhotovitel v pfedchozim obdobi realizoval pro Objednatele projekt Mobilni aplikace M{j ODIS, s obchodnim
oznacenim ODISapka, dale jen ,,0DISapka“.

Objednatel ma zdjem zajistit Fadny provoz, podporu a rozvoj vySe uvedeného SW a Zhotovitel ma zdjem
Objednateli poskytovat zajisténi sluzeb podpory a rozvoje jim dodaného dila. Z téchto dGvodd se Smluvni strany,
védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s Gmyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na
ndsledujicim znéni Smlouvy:

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Servisni smlouvé bude poskytovat
Objednateli Provozni a Servisni podporu (dale téZ spole¢né jako ,Servisni zasahy”) pro ODISapku.

1.2 Zhotovitel se déle zavazuje provadét pro Objednatele Upravy ODISapky ve vzajemné odsouhlasenych
Ih(tach a rozsahu podie pisemnych poZadavki Objednatele.

1.3 Provozni podpora dle bodu 1.1 obsahuje:

1.3.1 Z¥izeni pracoviété pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze strany Objednatele na
servisni zasah v dobé pohotovosti definované v odst. 3.4 této Smlouvy.

1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobam Objednatele uvedenym v Pfiloze 1 této Smlouvy
prostfednictvim emailu, nebo pfimym datovym propojenim:

1.3.2.1 ovladaci a ufivatelské Gkony smérujici ke spravné obsluze,

1.3.2.2 postupy pfi analyze problém pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,



1.3.2.3 postupy pfi analyze problém{ a pfesné definice reklamace chyb,

1.3.2.4 ndvod na spravné provedeni softwarové konfigurace

1.4 Mezi Servisni podporu die bodu 1.1 patfi:
1.4.1 Vzdalend diagnostika ODISapky.
1.4.2 Odstranéni vzniklého provozniho problému ODISapky:
1.4.2.1 Detekce probiému véetné zdokumentovani,
1.4.2.2 Analyza problému,

1.4.2.3 Konzultace navrieného Feseni s kontaktni osobou Objednatele,

1.4.2.4 Odstranéni zdvady
1.4.2.5 Proaktivni dohled systému

1.5 Upravy ODISapky dle bodu 1.2 zahrnuji:
1.5.1 Uprava ugivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principl zobrazeni a zpracovéni dat v
aplikaci,
1.5.2 Doplnéni funkénosti pro zvy3eni komfortu uZivatele a usnadnéni ovladani ODISapky,
1.5.3 Uprava a optimalizace zdrojovych kéd& ODISapky, |
1.5.4 Dal$i apravy ODISapky, na kterych se Smluvni strany dohodnou.

1.6 Obé strany se dohodly, Y& maximalni souhrnny objem praci za Servisni zésahy a Upravy ODISapky
nepfesahnou 15 Elovékohodin za 1 mésic. Nevyéerpané hodiny se nepfenasi do daldiho mésice.

1.7 Zhotovitel provede Upravu ODISapky & Servisni zasah pouze na zikladé pfedchoziho pisemného pokynu
Objednatele provedeného do elekironického helpdesku.

1.8 Bliz3i specifikace poskytovanych sluzeb Servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

1.9 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za vy$e uvedené Servisni zasahy a Upravy ODISapky dohodnutou
cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

1.10Touto Smlouvou nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z ustanoveni o zaruce a
odpovédnosti za vady, které byly sjednany v Pivodnich smlouvach, a na jejichz zakladé byl systém vytvofen
a dodan Objednateli.

2 MISTO PLNENI

2.1 Mistem provadéni servisni podpory podle této Smlouvy je Ostrava.

3 ROZSAH A ZPUSOB PLNENI

3.1 Servisni podpora je poskytovdna prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo ddlkového pfistupu. Pro
Objednatele jsou zfizena telefonni &isla a emaily uvedené v Pfiloze 2. Primarni bude zaevidovani
poiadavku v helpdesku, v p¥ipadé Priority 1 bude hlageno i telefonicky a doba SLA je, v pfipadé Priority
1, potitana od telefonického nahlaseni. SlouZi pro feSeni problémi a zodpovidani dotaz(, které se mohou
vyskytovat pfi praci se systémem ODISapka. Nahiaseny probiém/poZadavek pfebird pracovnik technické
podpory Zhotovitele, ktery zodpovi dotaz uZivatele a pomaha najit feSeni problému. V pfipadé potieby
spolupracuje s pFislusnym specialistou, pfipadné i se specialisty a programatory Zhotovitele.

3.2 Daldi komunikaéni kandly (SMS, ICQ, Skype) jsou brany jako informativni (a pouZivaji se zpravidia ke
konzultaénim Géeliim), protoZe nelze zarudit pfesny Cas doruceni ani dostupnost. Souéasti poskytovanych
sluzeb neni servisni podpora HW, na kterém je aplikace ODISapka provozovana, nebot ten zajistuje




Objednatel (je v majetku Objednatele). Pfi zavadé HW v3ak Zhotovitel poskytne veskerou potfebnou
soucinnost Objednateli pro fadné zprovoznéni ODISapky.

3.3 Kontaktni osoby pro Géely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze 1.

3.4 Pohotovosti se rozumi, ze ze strany Zhotovitele bude umoZnéno Objednateli nahlasit zavadu odpovédné
osobé, kterd zajisti servisni zasah dle odst. 1.4 této Smlouvy. Pohotovost bude poskytovdna béhem
pracovnich dnli v ¢asech od 08:00 hodin do 16.00 hodin a veskeré €asy SLA se poditaji také pouze béhem
pracovnich dnil v éasech od 08:00 hodin do 16.00 hodin, nestanovi-li Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy néco
jiného. Za za&atek Ihit podle odst. 3.8 této Smlouvy se povaZzuje doba spadajici do doby pohotovosti,
takZe pro zdvadu nahld3enou mimo dobu pohotovosti po¢ina Ihiita bézet od doby nejbliz§iho zadatku
pohotovosti.

3.5 Zhotovitel mGZe k provedeni servisniho zasahu pouzit bud' dalkovy pFistup pfes Internet nebo se dostavi
osobné, na zdkladé svého zvaieni o potfebnosti zvoleného pfistupu. Objednatel se zavazuje pro
Zhotovitele zajistit prostfedky pro realizaci vzdaleného (VPN) pfistupu do systému Objednatele, na
kterém je systém ODISapka provozovan.

3.6 Kazdy poZadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zdvaznosti. Zavaznost pozadavku se
stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 (A) laplikace ODISapka je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouZivani.

Priorita 2 (B) INéktera z kli¢ovych funkci aplikace ODISapka neni k dispozici nebo reakce kli€¢ovych funkci
jsou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita 3 (C) [Nékterd z méné vyznamnych funkci aplikace ODISapka nenf k dispozici nebo jsou jeji reakce
nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici ¢asti systému jsou spravné funkcni. ,aplikace
ODISapka” ma zhor$eny komfort obsluhy.

3.7 Zatazeni pozadavku podle priority uréuje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osobou
Zhotovitele.

3.7.1  Zhotovitel po nahlaeni servisniho zasahu bud zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou
zaméstnanci Objednatele nebo uréi postup nahradniho rezimu, ktery zajisti pIné nebo uzivatelsky
neomezené vyuZivani systému. U servisnich zdsahl, sméfujicich k odstranéni provozniho
problému (Einnosti dle odst. 1.4), bude toto ndpravné opatieni ze strany Zhotovitele dokonéeno
nejpozdéji v Casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Zprovoznéni systému Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)
2 1
ODISapka Do 24 hodin Do°2 pracovnach Do 10 ’ .,
dnd pracovnich dn

3.7.2  Zprovoznénim systému v pFipadé priority 1 a 2 se rozumi:
- P¥imé vyredeni problému

- Ur€eni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.

3.7.3  Pokud provozni podminky Objednatele neumozni vyse uvedené zplsoby ndpravného opatieni,
navrhne Zhotovitel provedeni zdsahu na misté instalace ,serverové ¢asti ODISapky” v terminu
odsouhlaseném smluvnimi stranami.

3.7.4  Napravné opatieni, jehoZ vystupem bude odstranéni divodu vzniku provozniho problému
(Cinnosti dle odst. 1.4.2) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuceni pro dalsi postup,
bude ze strany Zhotovitele ukonceno, resp. pfedano nejpozdéji v asech uvedenych v nasledujici
tabulce (od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)

Findlni feseni problému Do 1 mésice Do 2 mésicl Do 6 mésicl




4  CENA A PLATEBNIi PODMINKY

4.1 Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této Smlouvy se sklada z téchto Casti:

41.1  Cena za Servisni zasahy a Upravy ODISapky v rozsahu uvedeném die odst. 1.3 az 1.5 (bez ohledu
na to, zdali k dkon(m doslo, & nedodlo) je stanovena ve vy3i 95.000,- K& bez DPH za mésic (slovy:
devadesatpéttisickorun teskych bez DPH za mésic). Tato Castka vsobé zahrnuje i uréené
¢lovékohodiny mésiéné dle odst. 1.6, které je Objednatel opravnén Cerpat a neni s nimi spojena
zadna dalsi dhrada.

4.1.2 Cena za provedené Servisni zasahy a Upravy ODISapky nad ramec mésiéné disponibilnich
Elovékohodin dle odst. 1.6 je stanovena dohodou smluvnich stran a je fakturovana za kaidy
mésic, v némi dojde k provedeni praci ¢i servisnich zdsahl v Ghrnné vysi nad ramec uréenych
Elovékohodin mésiéné pro konkrétni &innosti a ¢asti aplikace ODISapka, jak jsou uvedeny v Pfiloze
&. 3 této Smlouvy; pro Servisni zasahy a Upravy ODISapky je stanovena hodinové sazba ve vysi
1.500,- K& bez DPH za 1 &lovékohodinu (slovy: jeden tisic pét set korun ¢eskych bez DPH za jednu
tlovékohodinu), sazba se uplatni za kazdou ¢lovékohodinu nad ramec uréenych ¢&lovékohodin
mésiéné pro konkrétni Einnosti a ¢asti ODISapky, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smiouvy, to
na zékladé vykazu Zhotovitele o innosti (,Pfehled pinéni smluvni zakdzky“), ktery je Zhotovitel
v téchto pfipadech povinen vyhotovit.

4.1.3  Cena vadnych HW dil& (nebo novych obdobnych v pfipadé nedostupnosti plvodnich} u zafizeni
dodanych Zhotovitelem Objednateli (jsou-li takova), bude v pfipadech, kdy skondila jejich zaru¢ni
doba, fakturovdna Zhotovitelem Objednateli samostatnou fakturou v cenikovych cenach
dodavateli vadnych HW dild.

4.1.4  Vy3e uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipad(, kdy v disledku zmény vnéjSich okolnosti
dojde k takovému zvy$eni cen vstup(l Zhotovitele, pfi kterych se dotéené pinéni dle této Servisni
smlouvy stava pro Zhotovitele jednostranné nevyhodné (ztratové). V tomto pfipadé se smluvni
strany zavazuji zahdjit neprodlené jednani o novych cendach za plnéni dle této Smiouvy.

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

4.2.1  Platby za podporu SW Centralnich systémi a servisni pfipravenost budou hrazeny formou
mési¢nich plateb ve vysi dle odst. 4.1.1. Platba bude provedena na zadkladé faktury — dafiového
dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené Zhotovitelem vidy k poslednimu dni ukonceného
kalendainiho mésice. Nebyla —li {prvni nebo posledni mésic uc¢innosti Smlouvy) poskytovéna tato
podpora po cely mésic, bude fakturovdna v pomérné vysi.

4.2.2  Platby za provedené servisni zadsahy a Upravy ,aplikace ODISapka” budou hrazeny na zékladé
samostatné faktury formou mésiénich plateb a budou vypodéitany na zakladé ¢asové narocnosti
dle vykaz(i o servisni Cinnosti a hodinové sazby uvedené v odst. 4.1.2. Platba za tyto zasahy bude
provedena na zdkladé samostatné faktury vystavené Zhotovitelem vidy k poslednimu dni
ukonéeného kalenda¥niho mésice. Nedilnou soudasti faktury — dariového dokladu bude vykaz
Zhotovitele o &innosti (,Pfehled plnéni smluvni zakazky“), pisemné odsouhlaseny obéma
smluvnimi stranami. Soutast{ této faktury mohou byt téz polozky dle odst. 4.1.3.

4.3 Souctasti ceny plnéni Zhotovitele dle této Servisni smlouvy neni thrada provoznich poplatkl a provizi
vzniklych v disledku realizace platebnich transakci pomoci platebnich karet.

4.4 Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnl ode dne vystaveni faktury Objednatelem. Faktura musi spliovat
naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
Faktura, ktera nespliiuje nalezitosti dle tohoto odstavce, bude Zhotoviteli Objednatelem vracena, to ve
IhGté do 10 dnl od doruéeni Objednateli.

4.5 Vsechny ceny v této Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cendm bez DPH
pfipocte Zhotovitel DPH dle aktualné platné sazby DPH v obdobi vystaveni faktury.

4.6 Faktura musi byt zasldna na adresu sidla Objednatele, popfipadé na jinou adresu, kterou sdéli Zhotoviteli
alesponi e-mailem opravnéna osoba Objednatele.

4.7 NevyCerpany objem podpory béiného mésice zahrnuty v pausaini Ghradé dle odst. 4.1.1 se do dalSiho
mésice neprevadi.



4.8 Jakékolivzmény cen uvedenych v odst. 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku
k této Servisni smlouvé, podepsaného cb&ma smiuvnimi stranami.

5  DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1 Servisni smlouva se uzavira na dobu od 1. 10. 2020 do 31. 12. 2020.

5.2 Doba trvani této Servisni smiouvy muZe byt také pFedCasné ukoncena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

5.3 Tuto smlouvu Ize dale ukonéit dle platnych pravnich predpisi.

5.4 V pfipadé pred€asného ukonceni platnosti Servisni smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat vechny doposud existujici zavazky.

6  ZARUKA

6.1 Zhotovitel poskytne zaruku na viechny sluzby, jejichZ pInéni je pfedmétem této smlouvy.

6.2 Zaruéni Ihlta je stanovena v trvani 24 mésicl, s vyjimkou pfipad(, kdy je souédsti sluzby dodavka &
oprava nebo vyména HW dilu — v téchto pfipadech je poskytovana Zaruéni lhata v délce 6 mésicd.
Zéruini lhita poCind béZet ode dne podpisu protokolu o tspé&Sném zdsahu, ktery bude akceptovan
ob&ma smluvnimi stranami.

7  UROK Z PRODLEN{ A SMLUVNI POKUTA

7.1 V pfipadé prodleni Objednatele s (thradou Ffadné vystavené faktury je Zhotovitel opravnén Gétovat
Objednateli trok z prodieni ve vy3i 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2 V pfipadé, Ze Objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném v &l. 11 této
Servisni smlouvy, aviak Zhotovitel nedodréi kterykoliv z ¢asi uvedenych vodst. 3.7.1 této Servisni
smlouvy (Cinnosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel opravnén Gctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni systému (odst. 3.7.1)

Priorita 1 500 K¢ za kazdou hodinu zpoZdéni;

Priorita 2 500 K¢ za kazdy zapocCaty den zpoZdéni;

Priorita 3 Neni relevantni

Priorita Konecné feseni problému (odst. 3.7.4)

Viechn . <1 ‘et R
S. . Y 25.000 K¢ za kaZdy zapo&aty mésic zpoZdéni;

priority

7.3 Za prodleni Cinnosti dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smluvni pokuta nesjednava.

7.4 Smluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné. Smluvni pokuty lze do nahrady Skody
zapodist.

8  NAHRADA SKODY

8.1 Kazda ze stran je povinna nahradit zplUsobenou skodu v rdmci platnych pravnich piredpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.



8.2 Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikia v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné
zadani a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat dilo nebo jeho &ast &i poskytovat Sluzby
s odbornou péi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoven/ pfedchozi véty dovoldvat
pouze v pfipad8, e na chybné zadani Objednatele upozornil. Zhotovitel se rovnéz pfimérené zprosti
povinnosti hradit $kodu Objednateli, pokud $koda vznikla v disledku jednani Zhotovitele na zakladé
pfedchoziho chybného & nespravného jednéani jiného subjektu (tfeti strany), kterd spolupracuje
s Objednatelem (a kterd nemd smluvni vztah se Zhotovitelem v souvislosti s pfimym plnénim této
Smiouvy).

8.3 Z4adna ze smiuvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekdzek vylucujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.

8.4 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikié piekazky
vylu€ujici povinnost k ndhradé skody branici fddnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a pfekonani pfekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody.

8.5 Pripadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gizemi Ceské republiky, pfiéem% pro propotet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

8.6 Kazda ze smluvnich stran je oprédvnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jednd o poruden{
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, pendle, Grok z prodleni apod. &i sleva z ceny. Stanovi
se viak, ze &astka smluvni pokuty, penale, Groku z prodleni apod. ¢i sleva z ceny se do Ghrady nahrady
$kody ve stejné véci zapocitdva, a to v celém rozsahu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

]

9.1 Obé strany prohladuji, ze v pfipadé neplnéni vzajemnych povinnosti vyuZiji vSech dostupnych prostfedkd
k tomu, aby bylo dosazeno vécné néapravy.

9.2 V pfipadé, Ze nebude moiné dosdhnout ndpravy, kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna okamzité
odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

9.3 Objednatel mizZe odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel nebude provadét prace v souladu
se Smlouvou a nebo bude zanedbavat plnéni svych zavazk( zavainym zplsobem. Objednatel za zavazné
poruseni Smlouvy s moZnosti okamzitého odstoupeni povazuje:

9.3.1  opakované provadéni praci v rozporu s touto Smlouvou
9.3.2  prodlenis terminem plnéni delSim neZ 30 dni

9.4 Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, Ze bude Objednatel v prodleni se zaplacenim
faktury delSim neZ 1 mésic a rovnéz tak v pfipadé, kdy Objednatel opakované znemozZiiuje Zhotoviteli
fadné plnéni této Smlouvy. V pFipadé odstoupeni Zhotovitele z divodii dle tohoto odstavce uhradi
Objednatel Zhotoviteli prokazatelné vynalozené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

9.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druhd smluvni strana
je v upadku ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpisobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon) v
platném znéni.

9.6 V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Smlouvy na zdkladé odst. 9.2 az 9.5 kon¢i
platnost a Géinnost této Smiouvy dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od této Smlouvy
druhé smluvni strané.

9.7 V pochybnostech se ma za to, Ze den doruleni pisemného oznameni o odstoupeni Smlouvy nastala po
marném uplynuti IhGty pro uloZeni, pficemz GloZni lhita na zakladé dohody obou smluvnich stran ¢ini 4
dny po uloZeni. Doruovano bude prostfednictvim Ceské posty, s.p.
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9.8 V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnéany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedoslo
k bezdvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

10.1Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplsobem a v souladu s platnymi normami a
predpisy, které se na tento druh &innosti vztahuji. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto
norem a predpisl ze strany Zhotovitele, jdou k tiZi Zhotovitele.

10.2Zhotovitel se zavazuje pouZivat zafizeni a software Objednatele, zapdjéeny k provedeni servisniho
zasahu, vyhradné pro pinéni predmétu Servisni smlouvy a respektuje zakaz kopirovani software.

10.3Zhotovitel predloZi Objednateli po podpisu této Servisni smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provadét servisni podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Zhotovitele pribézné aktualizovan.

10.4Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy odpovida za
dodrzovéni predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci vjeho prospéch na pracovisti Objednatele. VeSkeré Skody, které vzniknou poruSenim téchto
predpist zaméstnanci Zhotovitele nebo dalsimi fyzickymi osobami vykondvajicimi praci v jeho prospéch,
jdou k tiZi Zhotovitele. Pokud Zhotovitel svou ¢innosti zplsobi nebezpedi na pracovidti Objednatele, je
povinen ho sam zabezpecit a neprodlené o tom informovat Objednatele.

10.50bjednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich platnou
dokumentaci.

10.6Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpUsobenou jeho ¢innosti jinym
osobam.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

11.1  Objednatel se zavazuje provozovat veskeré podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich
platnou dokumentaci.

11.2  Objednatel je na vyzadani Zhotovitele povinen poskytnout nezbytné nutnou souéinnost, pfiéemz pro
Ucely této Smlouvy je soucinnosti mysleno:

11.2.1  umoinit Zhotoviteli pFistup na sva pracovisté v nezbytné nutném rozsahuy;

11.2.2 umozinit Zhotoviteli vzdalené pfipojeni k ,serverové Casti systému ODISapka” v potiebné kvalité
a zabezpedeni a umoinit pfihldseni k systémam, na kterych ma byt provadéna sluzba;

11.2.3 vypracovani, poskytnuti nebo preddni podkladl Zhotoviteli vrozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li o tom Objednatel
pfedem Zhotovitelem poZadan a dovoli-li to Objednateli jeho interni bezpednostni predpisy.

11.2.4 Objednatel se zavazuje umoZnit Zhotoviteli pouZit zafizeni a software Objednatele k provedeni
servisniho zasahu dle Servisni smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

12.1 Ochrana informaci byla mezi Smluvnimi stranami jiz sjedndna v Plvodni smlouvé. Ustanoveni v této
oblasti se na zakladé dohody Smluvnich stran vztahuji i na poskytnuta plnéni v rdémci této Servisni
smlouvy. Mimo tato ustanoveni plati pro oblast pInéni Servisni smlouvy jeSté dalsi ustanoveni
uvedené v nasledujicich odstavcich tohoto €ldnku.

12.2  Zhotovitel bude povaZovat za diivérné informace i vSechna data, kterd jsou uchovavana v systémech
a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této Servisni smlouvy.
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Takové informace & data nesmi Zhotovitel Zddnym zpdsobem zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé bez
pisemného svoleni Objednatele.

12.3 Obé strany se zavazuji, Ze budou jednat v souladu s autorskym zakonem.

VYSSI MOC

13.1 Smiuvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo tpiné nesplnéni smluvniho zavazku,
jestlize se tak stalo v dUsledku vy$§i moci. Za vy$3i moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
dané Servisni smlouvy v ddsledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udalosti mimofadné
povahy a maji bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy.

13.2 Za vy$si moc se povazuji:

13.2.1 pfirodni pohromy a katastrofy jako zemétFfeseni, povoderi, abnormalni atmosférické podminky,

epidemie,

13.2.2 zdvainé nehody jako ohen, exploze,

13.2.3 wyhlaseny i nevyhlaseny valelny stav,

13.2.4 vefejné nepokoje jako povstani, vzpoury, stavky, vyluky,

13.2.5 rozhodnuti viadnich organi jako zakazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,

13.2.6 jakdkoliv jind uddlost, kterou smluvni strany nemohou nikterak ovlivnit jako pferuSeni dodavky
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el. energie, teroristické Ciny.

V pfipadé vy$si moci se terminy a ¢asy plnéni uvedené v této Servisni smlouvé prodluZuji o dobu,
béhem které budou Gdinkovat nasledky vy$3i moci.

Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzajemné informovat. Jestlize disledky vyplyvajici ze zdsahu vys$i moci prokazatelné
trvaji déle nez 3 mésice, mize kterakoliv ze smluvnich stran od této Servisni smlouvy odstoupit.

ZAVERECNA USTANOVEN(

14.1

14.2

143
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14.4.1 Za Zhotovitele:
14.4.2 Za Objednatele:
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Touto smlouvou se ujedndva, Ze na veskeré Gpravy, zmény ¢&i doplnéni SW, které provedl Zhotovitel
pro Objednatele v rdmci této Servisni smlouvy, se vztahuje licenéni ujednani uvedené v Plvodnich
smlouvach, Objednatel bude veskeré Upravy, zmény &i dopinéni SW uZivat v souladu s licen¢nim
ujednanim uvedenym v POvodnich smlouvach. Prislusnost licencniho ujedndni z konkrétni Plvodni
smlouvy (1 aZ 4) je ddna originalnim SW (pfed upravou, zménou ¢i doplnénim), resp. jeho Plvodni
smlouvou (1 az 4), na zakladé které byl tento originalni SW vytvoren.

Znéni této Servisni smlouvy lze ménit &i dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych éislovanych dodatk(, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

Obé Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zdkladé dohody povérenych osob
Smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povéfenymi osobami
Smiuvnich stran a kazda takto provedend zména pfiloh bude samostatné ¢islovana a bude tvofit
nedilnou soudést této Servisni smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odst. 14.2 a 14.3 povéfeny k provadéni technickych zmén pfiloh:

Zhotovitel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni této Smlouvy a

Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky Servisni smlouvy jsou dostatecné z hlediska
naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a Servisn{ smlouva se
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uzavird uréité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi
ustanovenimi Ob&anského zédkoniku v platném znéni.

14.7 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni se
budou snaZit Fesit nejprve smirnou cestou. U pfipadd, které se nepodafi odstranit jednanim mezi
smluvnimi stranami, zavazuji se obé smluvni strany fesit spor formou soudniho FeSeni sporu. V
pfipadé soudniho feSeni sporl mezi smluvnimi stranami je pfisluSnym soudem obecny soud
Zalovaného dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 99/1963, ob¢ansky soudni fad, v platném znéni.

14.8 Servisnismlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
14.9 Servisni smlouva vstupuje v platnost a Géinnost dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
14.10 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou jeji pfilohy:

14.10.1 Pfiloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

14.10.2 Priloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele.

14.10.3 Pfiloha 3 — Poskytované sluzby

Podpisovy list

Koordinator ODIS s.r.o. XT-Card a.s.

V. Ostrave; Ane s V Ostravé, dne .....cccoceeeevervenne.

Ing. Ales Stejskal
Jednatel fedseda predstavenstva
Koordinator ODIS s.r.o. XT-Card a.s.

Ing. Martin Dutko A0rMas Vace
Jednatel fStopfedseda predstavenstva
Koordinator ODIS s.r.o. XT-Card a.s.




Priloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele

Jméno a pfijmeni Telefon Email
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Ptiloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech technickych a provoznich

méno a pfijmeni Telefon
Role v tymu

Email

I

Kontakini osoby Zhotovitele ve vécech organizaénich a smiuvnich

Jméno a pfijmeni Telefon

I N

Email




PFiloha 3 — Poskytované sluzby:

ODISapka

* Provoz systému Helpdesk umoZiujici pfijimat hldaseni poruch 24/7 elektronicky, provadéni
evidence poruch a pribéh jejich feSeni v elektronickém systému.

e Rozsah Udriby server(l a sluzeb: dohled chodu sluzeb na serverech:

Nézev serveru v systému MSK-SCC Seznam sluieb

o Profylaxe - provadéni proaktivniho dohledu nad chodem sluZeb.
¢ Sledovani a vyvhodnocovani aplikagnich logli serverové &asti.
e Provadéni pravidelné aktualizace JR a kontrola sprévnosti provedené aktualizace.

e Provadéni b&inych softwarovych Uprav dle poZadavkd Objednatele nepfesahujicich ¢asovou
naroc¢nost dle bodu 1.6 za kalendarni mésic.

e Cinnosti Servisni podpory dle odstavce 1.4 této smlouvy:

o Zajidténi SLA pro vady priority A, tj. vad majicich kriticky dopad do funkénosti systému,
tak, %e vadu do 24 hodin, poditano od nahldseni, odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nadhradni feSenf.

o Zaji$téni SLA pro vady priority B, tj. vad zpUGsobujicich zhorSeni vykonnosti a funkénosti
systému, tak, Ze vadu do 2 pracovnich dnll, pocitdno od nahlaseni, odstrani nebo
poskytne akceptovateiné nahradni feseni.

o Zajidténi SLA pro vady priority C, tj. vad s minimdInim dopadem na funkcionality &i

funkénost systému, tak, 7e vadu do 10 pracovnich dn(l odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni.
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