C:)islo smlouvy Objednatele: 2020/SITMP/0200
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2020ERS008

Smlouva o poskytovani servisni podpory
a dodavkach licenci SAP

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako Objednatel

S&T CZ, s.r.o.

se sidlem: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4, 140 00
IC: 44846029

bankovni spojeni: XXX

jednaijici: Miroslav Becka, Ing. Vaclav Kraus, jednatelé

Dale pro ucely této smlouvy jako Poskytovatel

Objednatel a Poskytovatel téZ spolecné oznacovdni téZ jako smluvni strana ¢i smluvni strany, nebo
ucastnici smlouvy.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu s ustanovenim §1746
odst. 2, §2358 a nasledujici zakona €. 89/2012 Sh. Ob¢ansky zakonik a zakonem €. 121//2000 Sb.,
o pravu autorském tuto smlouvu o poskytovani servisni podpory
a dodavkach licenci SAP

1. Predmét a ucel Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé podminek stanovenych verejnou zakazkou
predchazejici uzavreni této smlouvy:

1.1 poskytovani podpory SAP Standard Support ke stavajicim produktdim specifikovanym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
véetné zajisténi prodlouZeni platnosti licencnich kli¢d k témto stavajicim produktim, (dale jen ,Sluzby” nebo
»,Podpora“), pricemz:

a) Software bude poskytovan podle parametrd uvedenych v platnych Vseobecnych obchodnich
podminkdach SAP pro Ceskou republiku (déle jen ,VOP“) a v platnych Podminkach pouzivani Software
(dale jen ,,Podminky uziti“),

b) Sluzby budou poskytovany podle parametrl uvedenych v platném Popisu SAP Standard Support
pro Ceskou republiku (déle jen , Popis SAP Standard Support“), ve spojeni s parametry vztahujicimi se
k poskytovani Podpory uvedenymi v platnych VOP, pficemz Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych
pochybnosti sjednavaji, ze pro ucely poskytovani Sluzeb se uplatni vylucné jen ta ustanoveni VOP, ktera
se vztahuji na poskytovani Sluzeb. ProdlouZeni platnosti licencnich kli¢t bude Poskytovatelem zajisténo
standardnim postupem na zdkladé pisemné Zadosti Objednatele. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o tomto postupu,

c) Smluvnistrany sjednavaji, ze bude-li Pfedmétem plnéni dle dodatku Smlouvy dodavka Software dle odst.
1.2 Smlouvy, bude Predmétem plnéni dle pfislusného dodatku rovnéz i poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1
Smlouvy.
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d) VOP, Podminky uziti a Popis SAP Standard Support jsou dostupné na adrese xxx. V pfipadé zmény
nékterého z dokumentd je Poskytovatel povinen informovat Objednatele do 5 pracovnich dn
prostrednictvim odpovédnych osob Smluvnich stran ve vécech technickych dle ¢lanku 7.

e) Bude-li nékteré ustanovenitéto Smlouvy v rozporu s ustanovenim VOP a/nebo s ustanovenim Podminek
uZiti a/nebo s ustanovenim Popisu SAP Standard Support, nebo vzniknou-li pochybnosti ohledné vykladu
a aplikace nékterého ustanoveni VOP a/nebo ustanoveni Podminek uZiti a/nebo ustanoveni Popisu SAP
Standard Support ve vztahu k pfislusSnému ustanoveni této Smlouvy, ma ustanoveni této Smlouvy
prednost bez ohledu na to, zda VOP a/nebo Podminky uZiti a/nebo Popis SAP Standard Support stanovi
jiné pravidlo.

dodavat software (licence SAP) dle aktualniho ceniku SAP:

- v celkovém finanénim objemu do 10000 000 K¢ bez DPH za dobu platnosti této smlouvy,
objednatel si vyhrazuje pravo nevycerpat cely finan¢ni objem, to znamenad objednavat licence SAP
pouze podle svych aktualnich potfeb a financnich mozZnosti prostfednictvim dil¢ich objednavek
formou pisemného dodatku této smlouvy;

- za soucasného pouZiti slevy v minimalni vysi 54 % z ceny uvedené v aktualnim ceniku SAP, a to po
celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Software mlze byt uzivan pro interni potfeby Objednatele, jakozZ i pro interni
potfeby tzv. Opravnénych subjekth, kterymi jsou ke dni podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami
subjekty uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Hovofi-li se ve VOP a/nebo v Podminkach uZiti o Ovladanych
spole¢nostech, rozumi se jimi Opravnéné subjekty dle tohoto odstavce Smlouvy. Definice Ovladané
spolec¢nosti uvedend ve VOP se pro ucely této Smlouvy nepouzije. Objednatel si po predchozi dohodé
s Poskytovatelem vyhrazuje pravo rozsifit, zGZit ¢i zménit vyCet Opravnénych subjektl uvedenych v Pfiloze
€. 2 této Smlouvy. Za ucelem zmény Pfilohy €. 2 dle tohoto odstavce Smlouvy bude mezi Smluvnimi stranami
k této Smlouvé uzavien dodatek.

Nebude-li mezi Smluvnimi stranami v dodatku dohodnuto jinak, ustanoveni patého pododstavce odst. 2.2.2
VOP, ktery ma nasledujici znéni: ,Md-li Objednatel licence Ovlddanou spolecnost se samostatnou licencni
smlouvou nebo smlouvou o sluzbdch podpory pro Software SAP uzavienou se spolecnosti SAP, kteroukoliv
Ovlddanou spolecnosti SAP nebo kterymkoliv jinym oprdvnénym distributorem SAP, plati ndsledujici, neni-li
jinak vyslovné sjedndno mezi Nabyvatelem licence a SAP: Smluvni Software SAP nesmi byt pouZit za tucelem
zpracovani obchodnich Cinnosti této Oviadané spolecnosti Nabyvatele licence a tato Ovlddand spolecnost
Nabyvatele licence nedostane Zadné sluzby podpory poskytované Nabyvateli licence na zdkladé Licencni
smlouvy, a to ani v pfipadé, Ze platnost takové samostatné smlouvy o sluZbdch podpory uplynula nebo byla
ukoncena”, se nepouzije.

Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou radné dodané sluzby a software prevzit a zaplatit za né
sjednanou cenu.

2. Terminy a misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo a objekty Objednatele na Uzemi statutarniho mésta Plzné, prostiednictvim dalkového
pfistupu.

Termin plnéni: G¢innost této smlouvy je dnem 1.1.2021, nebo dnem zverejnéni v registru smluv, podle toho,
ktery termin nastane pozdéji. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.12.2024.

Pti dodavkach Software dle ¢lanku 1. odst. 1.2 Smlouvy, bude odpovédnymi osobami Smluvnich stran ve
vécech technickych dle ¢lanku 7. Smlouvy nebo témito osobami povérenymi zastupci podepsan Predavaci
protokol, osvédcujici radné predani a prevzeti Software.

Opravnéni k vykonu prdva uzit Software v rozsahu dle ptislusného dodatku smlouvy bude Poskytovatelem
udéleno s ucinnosti ode dne podpisu Predavaciho protokolu odpovédnymi osobami Smluvnich stran ve
vécech technickych dle ¢lanku 7. Smlouvy nebo témito osobami povérenymi zastupci.

Smluvni strany pro vylouéeni ptipadnych pochybnosti sjedndvaji, Ze Podpora dle pfislusného dodatku,
kterym bude dodan novy SW (licence) bude poskytovana ode dne podpisu predavaciho protokolu do konce
ucinnosti a platnosti této smlouvy.
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3. Cena

Cena za poskytnuti predmétu plnéni byla stanovena vefejnou zakdzkou predchazejici uzavieni této smlouvy
a Cini:

Tabulka 1 — Ceny podpory

Radek | Polozka Cena bez DPHv EUR | Cena bez DPH v K¢

1 Podpora licenci SAP nakoupen{/ch v EUR 41 202,698 1081 982,85
za kalendarni Ctvrtleti *

Podpora licenci SAP nakoupenych v K¢

79 794,4
za kalendarni ¢tvrtleti neuvedeno 979 794,46

Celkova cena vznikla sou¢tem cen bez DPH v K¢
2061777
3 za radky 1 a 2 za kalendarni Ctvrtleti neuvedeno 06 33

* Cena prepoctena z EUR na K¢ kurzem CNB ke dni 26.8.2020 (kurz €NB k tomuto dni &inil 26,260 K&).

Cena za dodavku software (licence SAP) dle aktualniho ceniku SAP bude stanovena pisemnym dodatkem
této smlouvy tak, Ze ceny uvedené v aktualnim ceniku SAP bude Objednateli odectena sleva v minimalni vysi
54 %, a to po celou dobu platnosti a Ucinnosti této smlouvy.

Pro Software, pro ktery bude Gdrzba poskytovana, zlistane poplatek pro sluzby SAP Standard Support (cena
uvedena v ¢lanku 3.1. této smlouvy) do 31.12.2021 v nezménéné vysi. Poté mUzZe byt poplatek za sluzby SAP
Standard Support za uplynuly rok navySovdn maximalné o miru inflace vyjadirenou indexem spotfebitelskych
cen zvefejnénou za uplynuly rok Ceskym statistickym Gfadem. Pro obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2024 plati,
Ze poplatek za sluzby SAP Standard Support mliZze byt navysen nejvyse vidy o 3,2 % rocné. Pro vylouceni
pochybnosti se uplynulym rokem rozumi kalendarni rok predchazejici roku, ve kterém bude poplatek za
sluzby SAP Standard Support navySen. V pfipadé, Ze prislusny index prestane byt zverejiiovan, mlzZe byt
nahrazen odpovidajicim indexem nebo indexem publikovanym instituci, ktera nahradi v budoucnosti Cesky
statisticky Grad. NezvySeni poplatk(l za poskytovani sluzeb Gdrzby v nékterém roce neznamena vzdani se
tohoto prava a v pfipadé, Ze poplatky za sluzby SAP Standard Support nebyly v minulych letech poskytovani
podpory navyseny, miZe dojit k jejich kumulativnimu navyseni.

4. Platebni podminky

Faktura za sluzby dle bodu 1.1 této smlouvy: (Zajisténi podpory systému SAP) bude Poskytovatelem:
- vystavena vidy Ctvrtletné predem na dalsi nasledujici kalendarni Ctvrtleti;
- na Castky rovnajici se cené:

o uvedené v fadku 1 tabulky 1 — Ceny podpory v EUR, piepoctené na K¢ dle kurzu €NB ke dni

zdanitelného plnéni;
o uvedené v radku 2 tabulky 1 — Ceny podpory

Faktura za dodavku SW (licenci) bude Poskytovatelem vystavena vzidy nejdfive prvni pracovni den po
podpisu predavaciho protokolu dle bodu 2.3.

Tato faktura bude osahovat cenu licence a cenu za podporu dodanych licenci ode dne dodani do konce
kalendafniho ctvrtleti.

Dnem zdanitelného plnéni je prvni den fakturovaného obdobi.

Doba splatnosti dariovych doklad( je 21 kalendarnich dni ode dne doruceni dariového dokladu Objednateli.
Platby budou probihat vyhradné v K¢.

Ptekrodeni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH a zménou kurzu EUR/KC.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle ustanoveni prislusnych
obecné zavaznych predpist platnych na tzemi Ceské republiky, a déle ¢&islo této smlouvy. Nebude-li faktura
obsahovat pozadované nalezitosti, pripadné bude-li neuplna ¢i nespravna, je Objednatel opravnén ji (resp.
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jeji kopii) ve lhaté splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne dorudéeni nové faktury bézi nova lhata
splatnosti. Uhradou ceny se pro uéely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka odepsana z Gctu
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat Objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronickd faktura se dorucuje

elektronicky na e-mailovou adresu: XXX

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze ¢isla bankovnich Gétd,
kterd jsou spravcem dané zvetrejnéna zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup (§98 pism. d) zakona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dariovy doklad bude obsahovat jiny neZ takto
zverejnény Ucet, bude takovyto dafovy doklad povazovdn za nelplny a Objednatel vyzve Poskytovatele
k jeho doplnéni. Do okamziku doplnénisi Objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto
danfiového dokladu.

4.10 V pripadé, ze kdykoli pred okamzikem uskutec¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této smlouvy

5.1

bude o Poskytovateli spravcem dané z pridané hodnoty zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pristup
skute¢nost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem (§106a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty), mé& Objednatel prdvo od okamiZiku zvefejnéni ponizit vSechny platby Poskytovateli
uskute¢nované na zakladé této smlouvy o pfislusSnou ¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto
Poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam Objednatel v souladu s ustanovenim §109a
zakona €. 235/2004 Sb.

5. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze:
a) je opravnén uzavfit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;
b) je partnerem spolecnosti SAP, ktery je opravnén poskytovat pInéni pro Ceskou republiku;

c¢) na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazk(li Poskytovatele
z ni vyplyvajicich poZadovan Zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohldSeni ani povoleni
jakékoliv tfeti osoby ¢i organu, poptipadé byly ziskany;

d) uzavieni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z platnych
pravnich predpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Poskytovatel vazan, a/nebo (ii) porusenim
jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiz je Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu
s jakymkoliv poZzadavkem, rozhodnutim nebo predbéznym opatienim spravniho organu nebo soudu
nebo rozhod¢im nalezem rozhodcl, jimZ je Poskytovatel vazan;

e) Poskytovatel neni v Upadku nebo v hrozicim Gpadku ve smyslu § 3 zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpusobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), v platném znéni. Proti Poskytovateli nebyl podan (i)
insolvencni navrh, nebo (ii) ndvrh na nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné
jurisdikci ¢i podle dfive platnych ceskych pravnich predpist, a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
podani takového navrhu ani nehrozi;

f)  nebyl pfedloZen Zadny navrh, ani u¢inéno Zadné rozhodnuti pfislusnych organl Poskytovatele ani
zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv jeho preméné ve smyslu zdkona ¢.
125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti a druZstev, ve znéni pozdéjsich pfedpisu;

g) neprobihd a podle nejlepSiho védomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi Zadné soudni, spravni,
rozhodci ani jiné fizeni ¢i jedndni pred jakymkoliv organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo,
jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi okolnostmi, nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost
Poskytovatele splnit jeho zavazky podle této Smlouvy;

h)  Poskytovatel udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovana pravnimi predpisy platnymi pro poskytnuti Predmétu plnéni dle Smlouvy a
nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni a oprdvnéni byla ukon¢ena, Predmét
plnéni a jeho poskytnuti Objednateli nejsou v rozporu s jakymkoli pravem treti osoby na patentovou,
znamkopravni, ¢i jinou ochranu dusevniho vlastnictvi, obchodni firmy ¢i hospodaiské soutéze;

i) neni si s vynaloZzenim odborné péce védom zadné prekdzky, tykajici se Predmétu plnéni, nebo mista
¢i prostredi Objednatele, ktera by znemoziovala nebo znesnadrnovala poskytnout Pfredmét plnéni
zplUsobem sjednanym podle Smlouvy;
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j)  Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici Poskytovateli
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

k)  Poskytovateli neni znama Zadna skutecnost, okolnost ¢i udalost, ktera by méla za nasledek nebo by
mohla mit za nasledek absolutni i relativni neplatnost Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaseni dle této Smlouvy zlistala pravdiva a v platnosti po
celou dobu Ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze pravdivost jeho prohlaseni je byt
ohroZena, je povinen o tom Objednatele bezodkladné vyrozumét.

6. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje:

a)  zajistit pracovnikim Poskytovatele, je-li to nezbytné, pfistup na pfislusnd pracovisté Objednatele a
poskytnout pfimérenou soucinnost, jakou je po Objednateli moiné k fadnému poskytovani
Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy spravedlivé poZadovat;

a) bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili fesit ve spolupréci s Poskytovatelem prekazky v plnéni dle

této Smlouvy a Dil¢i smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje:

b) dodrZovat v objektech Objednatele a v objektech Opravnénych subjektll prislusné bezpecnostni
predpisy a postupy tak, jak jsou vSseobecné predepsany Objednatelem a Opravnénymi subjekty;

c¢) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této Smlouvy
a dodatku smlouvy;

d) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a dodatku smlouvy;

e) pozadat véas Objednatele o potfebnou soucinnost ve smyslu ustanoveni odstavce 8.1 pism. a) této
Smlouvy za Ucelem Fadného pInéni této Smlouvy a dodatku smlouvy;

Poskytovatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k
tomu odborné zpusobili.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Smlouvu a/nebo dodatek smlouvu ¢i postoupit ani prevést jakakoliv
sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo dodatku smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfti své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a ndzev
Objednatele. Pfi plnéni predmétu Smlouvy musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy Objednatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za své pripadné subdodavatele jako za plnéni vlastni,
véetné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterd byla zpUsobena treti osobou, pokud neni ve smluvnim vztahu
s Poskytovatelem, ¢ivznikla z nedbalosti Objednatele nebo v disledku udalosti tzv. vy$si moci, ani neni
povinen v takovém pripadé platit smluvni pokutu.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim doporucené posty nebo e-
mailu na adresy Smluvnich stran uvedena v zahlavi a v ¢lanku 7. této Smlouvy.

7. Odpovédné osoby

Odpovédnymi osobami Poskytovatele a Objednatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy jsou:

Za Objednatele: Ing. Tomas Krblich,
tel. +xxx

Za Poskytovatele: Robert Spacil — Team Lead - business unit SAP
tel. +xxx

Odpovédnymi osobami Poskytovatele a Objednatele ve vécech technickych pro ucely této Smlouvy jsou:
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7.3

Za Objednatele: Ing. Radek Petrik
tel. xxx

Za Poskytovatele: Petr DoleZal — segment manager SAP
tel. xxx

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit odpovédné osoby uvedené v odst. 7.1
a 7.2 Smlouvy bez zadvainych ddvod(. V pfipadé zmény odpovédné osoby je Smluvni strana povinna
neprodlené o této skuteCnosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Takovato zména se stane
ucinnou uplynutim deseti (10) pracovnich dnl od dorudeni takového ozndmeni druhé Smluvni strané.
V pfipadé zmény odpovédné osoby podle tohoto odstavce Smlouvy neni nutné k této Smlouvé uzavirat
dodatek.

8. Ochrana obchodniho tajemstvi a dlivérnych informaci

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabranujici zneufziti Ci
prozrazeni davérnych informaci, a to zejména:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

e Informaci, které tvori konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
béZiné nedostupné skutec¢nosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu
odpovidajicim zptisobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi dle § 504 z.C. 89/2012)

e Osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich
udaji (GDPR) a zdkona o ochrané osobnich Gdajd ¢. 110/2019 Sb.

9. Sankce

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou danového dokladu (faktury), ma Poskytovatel pravo Zadat na
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,2 % a to za kaZdy i zapocaty kalendarni den prodleni

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Ze pravo Poskytovatele Zadat na
Objednateli Urok z prodleni dle tohoto odstavce Smlouvy, je jedinym pravem Poskytovatele vyplyvajicim
z prodleni Objednatele s Ghradou dariového dokladu (faktury) a Poskytovatel neni opravnén pozadovat na
Objednateli v souvislosti s timto prodlenim jakékoli jiné pInéni.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Software vterminu stanoveném dodatkem smlouvy, je
Objednatel opravnén vylctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % a to za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni.

Postup Smluvnich stran, jakoZ i prava a povinnosti Smluvnich stran pfi odstrariovani poruch (SLA) v pfipadé
poskytovani Podpory, se fidi parametry uvedenymi v platném Popisu SAP Standard Support dle ¢lanku 1.1
Smiouvy.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku 8. této Smlouvy je Objednatel opravnén
vyUctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych).

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjednavaji odchylnou Upravu od
ustaveni §2050 Obcanského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka naroku na nahradu
Skody v pIné vysi.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve lhité
tficeti (30) kalendarnich dnli ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté Poskytovateli.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vicéi Poskytovateli dle této Smlouvy av pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele oprdvnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek.

Smluvni strany se dohodly, Zze maximalni vyse smluvnich pokut uplatnénych podle odst. 9.2 a 9.4 Smlouvy
nepresahne ¢astku rovnajici se 10% z ceny ro¢nich odmén dle fadku 3 tabulky 1 ¢lanku 3.1. smlouvy. ,,Smluvni
strany vyslovné omezuji pravo na nahradu Gjmy, kterd mlze pfi plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané
vzniknout, a to na celkovou ¢astku ve vysi 100% rocnich odmén dle fadku 3 tabulky 1 ¢lanku 3.1. smlouvy.
Prava na nahradu Ujmy presahujici ¢astku ve vysi dle predchozi véty a prava na nahradu uslého zisku a
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veskerych nepfimych a naslednych skod se smluvni strany vzdavaji. Ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku
timto neni dotc¢eno.”

10. Doba trvani Smlouvy

10.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran. U&innost a doba trvani
smlouvy je stanovena ¢lankem 2.2 této smlouvy.

10.2 Tato Smlouva mUze byt predcasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) Kazdda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni divodu k 1.1.
kazdého roku platnosti smlouvy nejpozdéji do 30.6. predchoziho roku.

¢) Odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku smlouvy

10.3 Za podstatné poruseni Smlouvy, které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, se povaZuje:

a) Poskytovatel je v prodleni's pInénim jakékoliv povinnosti z této Smlouvy plynouciho déle nez tficet (30)
kalendarnich dnl za predpokladu, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli pro odstranéni poruseni
Smlouvy dodatec¢nou Ihdtu nikoli kratSi nez deset (10) pracovnich dnd a pokud na moZnost
predc¢asného ukonceni Smlouvy, jako na mozny duisledek nedodrZeni této IhGty, Poskytovatele
upozornil v pisemném oznameni, ve kterém takovou dodateénou lhGtu stanovil,

b) Poskytovatel se dopustil vi¢i Objednateli jednani vykazujici znaky nekalé soutéZe a toto poruseni
Smlouvy nenapravil ani pres pisemnou vyzvu Objednatele v pfimérené, k tomu stanovené Ih(té,

c) je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé
nakladd insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich predpist.

10.4 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze je Objednatel v prodleni se splnénim
své platebni povinnosti vici Poskytovateli déle nez tficet (30) kalendafnich dni a Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil na poruseni povinnosti a stanovil Objednateli Ihltu k ndpravé ne kratsi tficet
(30) kalendarnich dn.

10.5 Odstoupeni je Gcinné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o odstoupeni
od Smlouvy druhé Smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat
dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od odstoupeni od smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pfrislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

11.2 Zména okolnosti a ndhrada skody

11.2.1 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze Poskytovatel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti v pripadech, kdy zména okolnosti nastala na jeho strané a nejedna
se o pfipad, kdy Poskytovateli branila ve splnéni povinnosti néktera z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku. V ostatnich pripadech budou strany
postupovat podle ustanoveni § 1765 odst. 1.”

11.2.2 ,S ohledem na epidemii viru Corona (Covid-19) Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (i) existuje
znacna nejistota ohledné rozsahu dopadu téchto okolnosti na plnéni zavazk(l Poskytovatele dle této
Smlouvy, (ii) Poskytovatel nem(iZe predvidat, planovat ani zmirfiovat vSechny dlsledky souvisejici s
Covid-19, véetné akci, doporuceni nebo smérnic pfislusnych aradd, (iii) povinnosti, odpovédnosti nebo
schopnosti Poskytovatele mohou byt nepfiznivé ovlivnény nebo zpozdény, (iv) Poskytovatel nema
povinnost nahradit Objednateli nebo jakékoli tfeti strané Skodu zplsobenou nebo souvisejici s vyse
uvedenymi body (i), (ii) nebo (iii) a neni v prodleni. V pfipadé jakychkoli nepfiznivych dopadd, prekazek
nebo zpozdéni vyplyvajicich nebo souvisejicich s Covid-19 se smluvni strany zavazuji spolupracovat v
dobré vife, aby dohodly nezbytné a mozné zmény a/nebo dodatky k podminkam specifikovanym v této
Smlouvé.”
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11.3 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni §1794 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze se Poskytovatel
vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak
byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouvé.

11.4 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni okolnosti
souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Poskytovatel je v tomto ohledu ptfesvédcen o jeho schopnosti
uzavrit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a jeho schopen plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy
plynouci.

11.5 Poskytovatel pro vylouceni pfipadnych pochybnosti prohlasuje, ze si je védom povinnosti Objednatele
uverejnit podle zdkona €. 340/2015 o registru smluv tuto Smlouvu véetné viech jejich pfipadnych zmén a
dodatk(, a déle podle zakona 134/2016 Sbh. O zadavani vefejnych zakazek vysi skuteéné uhrazené ceny za
plnéni vefejné zakazky predchazejici uzavieni této smlouvy.

11.6 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spor(, vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a kjejich vyreSeni zejména prostfednictvim jednani
odpovédnych pracovnikd dle ¢lanku 9. Smlouvy nebo jinych povérenych subjektd. Nedohodnou-li se Smluvni
strany na zpUsobu fesSeni vzadjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo uplatnit sv(j narok u soudu
Ceské republiky pfisluéného dle platnych pravnich predpist. Smluvni strany se dohodly, e mistné pfislusnym
soudem pro feseni pripadnych spor(i bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

11.7 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujedndanim Smluvnich stran, podepsanym opravnénymi
zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek” a budou &islovdna vzestupnou ¢iselnou
fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Podstatnd
zména textu této Smlouvy nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa zdkonem o verejnych zakazkach,
je vyloucena.

11.8 Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ci nevynutitelnym,
nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast
nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této
Smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

11.9 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud
neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena
u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestliZze se adresat o jejim uloZzeni nedovédél. Smluvni strany
timto vyslovné vylucuji ustanoveni § 573 Obcanského zakoniku.

11.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost originalu. Kazda ze
Smluvnich stran obdrZi dvé (2) vyhotoveni.

11.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

11.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Rozsah licenci a technické podminky
Pfiloha ¢. 2 — Seznam Opravnénych subjekt(

V Plzni dne: 19.11.2020 V Praze dne: 12.11.2020
Ing. Ludék Santora, MBA Miroslav Becka, Ing. Vaclav Kraus
Reditel jednatelé

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA  S&T CZ, s.r.o.
PLZNE, ptispévkova organizace
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Priloha €. 1 — Rozsah licenci a technické podminky

Rozsah licenci a technické podminky

1. Rozsah licenci verejné zakazky - smlouvy:

Pfedmétem plnéni je poskytovani/zabezpeceni podpory (maintenance) softwarovych produktd SAP v rozsahu

sluZeb ,,SAP Standard Support” pro obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2024 (48 mésicl) pro rozsah licenci uvedeny

v tabulce ¢.1.

Tabulka €.1 - Rozsah licenci

Product Unit Sales Unit e . Po(:,et .| Celkem
vEUR |licenci v K¢

Developer User 1 uZivatel 2 2 4
SAP Business Suite Business Expert User 1 user 0 75 75
Professional User 1 uzivatel 206 2 208
Limited Professional User 1 uZivatel 130 86 216
SAP Application Business Analytics Professional User 1 user 0 8 8
Employee User 1 user 0 448 448
Payroll Processing 500 km.zaznamy 1500 2500 4000
SAP XI Base Engine 1 GB per month 5 0 5
SAP NetWeaver Full Use - CPU Based 1 CPU 0 3 3
SAP Test Data Migration Server (TDMS) 1 DB Size of Prod Sys 0 1 1
SAP Interactive Forms by Adobe, external users 10 000 ex.users& 3 interactive 0 1 1
B&T SAP Business Planning&Cons, lic for bus plan only 1 user 0 90 90
B&T SAP BusinessObjects Bl, Edge edition with data integration 5 Concurrent Session 0 2 2
SAP Manager Self-Service User 1 uzivatel 0 21 21
SAP Retail User 1 uZivatel 0 70 70

2. Poskytovatel je povinen zajistit:

e Primy pristup vybranych zaméstnancl objednatele v poc¢tu 7 pracovnik( do SAP Support Portalu.

eV pfipadé feSeni incident/vad SW u objednatele pfimou komunikaci (zadavani hlaseni pfimo do SAP bez

prostfednika) vybranych pracovnik objednatele v poétu 6 pracovnikll s vyvojari SAP SE (poZadavek na

pfimé zaddavani tzv. ,,0SS message” a nasledna pfima komunikace).

e Napojeni Solution Manager objednatele pfimo na SAP Support portal, zadny jiny stavajici systém SAP

zadavatele nebude nikam jinam napojen.

e Pracovnici objednatele budou mit tzv. ,S“ uzivatele pro ptimy pristup do SAP Support Portalu, a to

s minimalnim rozsahem pfistupovych prav, viz tabulka €. 2.

Strana 9 (celkem 12)




(:3|'slo smlouvy Objednatele: 2020/SITMP/0200
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2020ERS008

Tabulka ¢. 2 — Minimalni rozsah pfistupovych prav

Authorization

Authorizations Level Authorization Level Name Number/ID
Close Incidents Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Close Incidents Installation ERP installation 20249128
Close Incidents Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Close Incidents Installation BOBJ installation 20591715
Close Incidents Installation Solution Manager 20315922
Display Incidents Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Display Incidents Installation ERP installation DB2 20665398
Display Incidents Installation BOBJ installation 20591715
Display Incidents Installation Solution Manager 20315922
Display Incidents Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Display Incidents Installation ERP installation 20249128
Display System Data Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Display System Data Installation ERP installation 20249128
Display System Data Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Display System Data Installation Solution Manager 20315922
Display System Data Installation BOBJ installation 20591715
Display System Data Installation ERP installation DB2 20665398
Display all Incidents Global

Edit Authorizations Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Edit Authorizations User Radek Petrik S0004176937
Edit System Data Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Edit System Data Installation ERP installation 20249128
Edit System Data Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Edit System Data Installation Solution Manager 20315922
Edit System Data Installation BOBIJ installation 20591715
Edit User Data Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Edit all Login Data Global

Edit my Login Data Global

Manage Installations Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
My Support Program Report Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Open Remote Connections Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Open Remote Connections Installation BOBIJ installation 20591715
Open Remote Connections Installation Solution Manager 20315922
Open Remote Connections Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Open Remote Connections Installation ERP installation 20249128
Register Object Keys Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Register Object Keys Installation ERP installation DB2 20665398
Register Object Keys Installation BOBIJ installation 20591715
Register Object Keys Installation Solution Manager 20315922
Register Object Keys Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Register Object Keys Installation ERP installation 20249128
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Register Object and Developer Keys Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Register Object and Developer Keys Installation ERP installation 20249128
Register Object and Developer Keys Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Register Object and Developer Keys Installation Solution Manager 20315922
Register Object and Developer Keys Installation BOBIJ installation 20591715
Report an Incident Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Report an Incident Installation BOBIJ installation 20591715
Report an Incident Installation Solution Manager 20315922
Report an Incident Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Report an Incident Installation ERP installation 20249128
Request License Keys Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Request License Keys Installation Solution Manager 20315922
Request License Keys Installation BOBIJ installation 20591715
Request License Keys Installation ERP installation 20249128
Request License Keys Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Request License Keys (Partner) Global

Reserve Namespaces Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Reserve Namespaces Installation ERP installation 20249128
SSL Certificate Administrator (Ordering and

Renewing) Global

Security Contact Global

Send Incidents to SAP Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Send Incidents to SAP Installation BOBJ installation 20591715
Send Incidents to SAP Installation Solution Manager 20315922
Send Incidents to SAP Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Send Incidents to SAP Installation ERP installation 20249128
Service Reports and Feedback Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII 826367
Software Download Global

Support Desk Evaluation Global
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Priloha €. 2 — Seznam Opravnénych subjektt

ICo Nazev

00075370 Statutarni mésto Plzen

45354774 BIC Plzen, s.r.o.

63509831 Obytna zéna Sylvan, a.s.

49790480 Plzenska teplarenska, a.s.

25220683 Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

26392054 Védeckotechnicky park Plzen, a.s.

25205625 VODARNA PLZEN a.s.

61775134 MESTANSKA BESEDA PLZEN s.r.o.

28046153 Cista Plzefi s.r.o.

45332657 Nadace 700 let mésta Plzné

45335966 Nadace sportujici mladeze

25229575 Nadacni fond Zeleny poklad

49777327 Nadace Rudolfa Lowyho a plzenskych Zidd za zachranu plzeriskych synagog
00075345 Meéstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, Klatovska 90
00075361 Plzeri - TURISMUS, ndm. Republiky 41

00078051 Divadlo Josefa Kajetana Tyla, Palackého namésti 30
00227277 Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné, Skroupova 5
00250937 Divadlo Alfa, Rokycanska 7

00368806 Knihovna mésta Plzné, B. Smetany 13

00377015 Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, Pod Vinicemi 9
40523942 Sprava hrbitovl a krematoria mésta Plzné, Rokycanska 125
40526551 Sprdava verejného statku mésta Plzné, Klatovska 12

40526666 Détské centrum Plzen, Na Chmelnicich 6

71249877 Utvar koordinace evropskych projektd mésta Plzné, Divadelni 3
66362717 Sprava informacnich technologii mésta Plzné, Dominikanska 4
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