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ddle jen jako ,Klient” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671

Zapsané v cbchcdnlm re;sirlku vedeném Méstskyrn soudem v Praze v oddﬂe C, viozka €. 35300
"i

. zastu;_)L_J}ic{ s_pﬁeénosi na zakladé Ené moci

JMENO OBCHODNIKA KOD | ——

déle jen ,Up CR* na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznacovéni spalecné jako , Smiuvni strany” «

uzaviraji tuto Smiouvu:

1.1. Predmétem této Smlouvy jsou nésleduijici zavazky Up CR a Klienta:
a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta mozZnost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluzby,
b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek ucinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zbozi/sluzby
v nomindlnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dil¢ich objednavek ucinénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichz budeu
nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2 Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vieobecnymi obchadnimi pod-
minkami Up CR (déle jen ,VOP") a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluZeb*), které jsou nedilnou sougasti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, majl vyznam dle VOP,

2.1 Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nomindalni hod noty Poukazek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty Poukéazek,
jakoz i dalsich poplatk(i uvedenych v platném Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky*) a DPH z Poplatkii ve vy&i dle platnych pravnich predpist
(dale jen ,Cena pinéni“).

2.2.  Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditd nebo eBenefity bodil na Elektronickou kartu bude vyé&islena za kazdou objednavku.

a.1. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktt Up a Poukdazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich vymezenych éinnostech u svych smluvnich Partnerd. Podminky a omezeni uZivani Produkti
Up a Poukazek a zplscb jejich fungovani jsou upraveny ve VOP.
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3.2.

33
3.4.

4.1.

4.2.
4.3,

4.4,

5.1.

5.2.

8.3,

5.4.

5.5
5.6.
8.7,

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produktl Up a hodnotu Poukazek die Klientem radné vyplnéne a Up CR
pfijate objednavky. Zplsob a Ihity doruCovani Produkti Up jsou upraveny ve VOP.

Bovinné naleZitosti objednavky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smiouvé jsou upraveny ve VOP.
Platnost Produktd Up 2 Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiZ nelze pouZit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up GR zpracovava osobni udaje (zejména identifikaéni a kontaktni Gdaje a udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych csob vystupujicich
na strané Klienta pfipadné takeé Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, ato pro
Géely spoéivajici v uzavieni a pinéni smluv, pro marketingové ucely®, ochranu prav’, interni administrativni Ggely®, statisticke Ggely® a pinéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenvm * lze podal namitku.

Osobni Udaje dle predchoziho odstavee mohou byt piedavany 62 dalsim prijlemciim, a to v roli zpracovatell €i dalsich spravcl.
Padrobnosti o zpracovani osobnich (idajd, stejné jako o pravech subjektd dajd, jako jsou pravo na pristup a pravo na namitku, jsou speci-
fikovdny ve VOP v élanxu ,Ochrana osobnich ddaji”.

Klient soucasné povéfuje Up CR zpracovanim osabnich udajl pro Klienta jako spravcee, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v Clanku
.Zpracovatelska dolozka”.

Pokud Klient nesocuhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich Gdaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro ucely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svlj nesouhlas cznacenim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smilouvu uverejnit v re-
gistru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a a registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpis, Smlouva nabyva G€innosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit
uverejnéni nejpozdéji do 15 dni od uzavieni Smlouvy. V takovém piipadé je viak Klient pred uverejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up
(R oznageni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a ktere tak uverenén’ nepodiéhayi.

Zmény Gdajl Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikaénich Uoajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho Gétu apod.) oznami Kiient Up CR elekironicky prostiednictvim Zakaznické zony. Zmény udaji Klienta die tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou uéinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up GA. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, ze ke zménam Udajl
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy neni nutne uzavreni pisemného dodatku k této Smiouve.

Medilnou soucasti této Smiouvy [sou:

* Pfiloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviene mezi Up Ceska republika s.r.0. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smilouvy.

* Pfiloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Eodpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikemn sluzeb a Ze s nimi souhlasi,

Up €R je apravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovan’m o nich, stejné jake navazujici
prava Klienta, |sou obsazeny ve VOP v clanku ,Zavérecna ustanoveni®.

Tato Smilcuva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze stran obdrzi po jednom.
V piipadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

Smiluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s touto Smiouvou véetré viech jejich pfiloh a rozumi jejimu cbsahu. Smlouva je projevem jejich vaz-
né a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smiouvy své vlastnorutni podpisy.

Catum vydam; 02, 63 2020 Strang 2010



ZVLASTNI UJEDNANI
ZpUsob platby Proforma faktura
Odména z hodnoty dobiti (v % ) 0 %
Vydani karty jednorazové 0,-
Vedeni Uétu uzivatele mésiéné 0,-
Nabiti karty uzivatele 0,-
Dodavka karet na adresu klienta 100,- ( jednorazové postovné )
Ostatni dle ceniku

[N Praze v Liberci
- DNE: 13:11:2020 . DNE: | 16.11.2020
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1.2,

21.

22,

2.4.

25,

285:

2.7

2.8.

239,

2.10.

213,

2.14.

215,

Priloha cislo 1

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 02. 03. 2020

UVODNI USTANOVENI

VSeobecrié obchodn! podminky (dale jen VOPY) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.0., <e sidlem ra adrese Zeleny
oruh 1560/89, 140 00 Praha 4, IE0: 62913671, DIC: CZE2913671, zagsané v ob-
chodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znadkou
© 35300 {dale jen Up CR), a Klenta, vyplyvajic’ z uzaviené obchodni smiouvy
[ddle jen ,Smiouva”), j&jit jsou nediinou souddsti,

Smiluvni vztah mezi Up CR a Klientemn se #idi zékonem &. 88/2012 Sb., obéanskym
zikoniker, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb
Up CR a podminkami siednanyrmi ve Smiouve.

VYMEZENI POJMY

OBECNE POJMY

Dot i Beoy znamenaji elektronicky kredit slougici k Uhradé ceny nebo jeji
£ast za pinéni poskytovana Zaméstnancdm v siti Partnerl (oblast voinéno asu,
vzdelavani, zdravotni péte, cestovdnl a daldich tinnost podporujicich produk-
tivitu préace, zdravotni stav Zaméstnancd, praci s ldskymi zdroji a sociéini sou-
drinost spolednosti], jehoz vyde |e definovana ve virtudinim GEtu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodl je urana pfislusnym ustane-
venim Smiouvy. Benelfitni Body nejsou elektronickymi panézi ve smyslu zakona
€, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

“il “lizeh znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
& iné formeé, ktery urduje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je
nedilnou souéasti Smiouvy, e umistén na internetovych strankdch Up CR a je
take k ulspozucl na viech obchadnich mistech Up CR.

2nameraji elektronicky kredit slouici k dhradé ceny nebo jeji
c-ast: za olnenl poskytovana Zakaznlkim v siti Partnerc (oblast volného éasu,
vzdélavani, zdravetni péte, cestovani a daléich tinnosti codporyjicich produktivi-
1 prace, zdravotni stav, préaci s lidskymi zdroji a sociaini soudrznost spolecnasti),
«tary Je nahrdn na nosi¢i - Karté eBenefity vydané Up CR. eBenefity body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kt Ia harta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronicke
xarlé znshé dri-lel PIN, ktery slouz! Partnerovi k ovéfeni opravnéného dridele
Elektronicke karty jakoto osoby opravnéné k ndkupu zbodifsluieb u Partnera.
Platnost Elextronicke karty je 5 let, konec platnosti Elektronickeé karty e uveden
na jeji pfedni strané ve formidlu mésic/rok. Elekironicka karta neni platebnim pro-
stradkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéj-
sich piedpisl.

nternet navkn gnamend objednaviu Produktd Up a Poukazek, kiera je
uéinéna pmstredmcmrn on-line formulafe umisténéno na internetovych strankach
Up CR.

| znamend psobu, které Up CR poskytuje Poukazky 2 dalsi produkty sloudici

k uhradé ceny zbozifsluzeb,

oo znamend elekironicky kredit slougici k Uhradé ceny nebo jeji cast za pi-
néni poskytovand Zakaznikdm v sitl Partnerd (stravovani, ndkup potravin), ktery
j& nahran na nosié: - Karté eStravenka. Kredity nelze pouZit k Uhradé tabakovych
vyrobkll a alkoholickych napojt a neni moZné je vyménit za penize, Kredity ne-
jsou elektronickymi pendézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sk, 0 platebnim styku,
ve zneéni pozdéjs‘u'ch predpisu.

F ; znamena fastku v KE uvedenou
na Pammve poukazce, |E||z vyse sluuz[ k Ghradé ceny nebo jeji &ast za pinéni
pasky\ouana Zakaznikim v sit Partnerd.

| znamenaji mista provozovan| podnkatelské ¢innosti Up
éa, .Aktualn\ seznam a adresaf ubchodnnch mist (centrila, pobotky) je uvefejnén
na internetowych strankach Up CR.

znamena|i benefitni poukdzky, které sioudi jako nastro|
nvot.vace Zaméstnancl a dalsich Zakaznikl v oblasti zaméstnaneckéha stra-
vovani, volného Easu, vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a daldich &innosti
podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci s hdskymi zdrojl a socidini
soudrznost spoleénost, Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slou?i jako na-
stroy socidini poitiky orgdni vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich
programy pemoc: pro jednotlivee a rodiny zaméfend na potirdnl chudcby a so-
cidlniho vylouBeni, Papirove poukdzky jsou Up CR vydavaneé ve formé ceniny
a obsahu|i soubor ochrannych prvki zabezpedujicich Papirovou poukazku proti
padélani, Papirové poukazky sloui k Ohradé ceny nebo jeji édsti zboii/sluZeb
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a t2mite VOP.

znamend oscbu, v jefi# provozovné jsou poskytovany zboZifsluzby
Zakanixim pe predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, pogfipadé za kiere lze
ofijimat pla'ztly prostiednictvim Poukazek,
conl gnamend vymezeni doby Platnosti Papirovych
noukazak vydavar.ych L.Ip CR, které zatind je;jch uvedenim do cbéhu a konti da-
tem uvedenym na piedni strané Papirové poukazky.

ilohe ko znamenali Nomindini hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body na-
rrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefitni Body
v pfipadé systému on-fine cateterie Gallery Reta.

y U znamenajl Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka

a Benefatm karty Gallery fieta.
TH RS znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahuji-
&l ochrann& prvky a oznaf.em doby platrosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karat

2186,

2.20.

221.

222

223

224

225.

2.27.

228. |

229,

2.30.

eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedine€nym grafickym prvkem
flogem Up CA). Jsou soutasti chehodnl dokumentaca, kilerou Klient abdrzi pii
podpisu Smicuvy a se kierou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny
na internatovych strankdch Up CR.

11 znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
¢i objedndvek Klienla, prehled fakturace a proplaceni Nomindlnich hodnot
Papirovych poukdzex, Kreditd a eBenelity bod(; pfistup ke smiuvni dokumentaci
a daldim ddajim v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Kllentem a Up CR.
Plistupove Gdaje do Zakaznicke zony ziska Klient po uzavien phisludng Smiouvy
s Up CR.
Zabaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zdkona €. 89/2012 Sb.,
obtanskeho zakoniku, ve znéni pozaéidich pfetpisl, kierd cerpd zboZisluz-
by v provozovné Partnera za Nomindlnl hodnotu Papirové poukdzky, eBenafity
body nahrané na Kanté eBenefity, Kredity nanrané na Karté eStraverika, neto
za Benefitni Body na zikladé piedioZeni Benefitni karty Gallery fieta.

1100 znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
da!sn o500y v obdobnem poméru ke Klientovl &i Eleny statutamich organd Klienta,

PRODUKT\’ & SLUZ‘BV

« znamend Benefitni karlu Gallery Reta, kte-
ré c.'lle je||'ho drtltele npravﬁu]e k &erpan- slev za podminek a v rozsahu stanc-
veném spoleénosti GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 D0 Praha 1,
1G0: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz, Kde je v técnto VOP vyjma odst
2.18 pouiit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéZ ALIVE Benefimni
karta Gallery Beta, 1. na dritele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji viech-
na prava a povinnast die techto VOP jako na drzitele Benelitni karty Gallery Beta,
Platnost ALIVE Benetitni karty Gallery Beta je uvedena na jeji pfedni strané ve for-
matu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12
mésicl od mésice vyddni karty s moZnosti daldiho prodiouZeni licence dle ujednani
Smiouvy. ALIVE Benefilni karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
zakona €. 3702017 ShA. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

y znamend dentifikadni kartu opraviuici je/ha driite-
!e ve spednaném rnzsahu k nakupu zboti'sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
Aeta neni platabnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sk., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
il | znamena Papirovou poukdzku darkevého typu urdencu k Uhradé zbozi/
sluZeb.
( znamena Poukazku uréencu k pofizeni pracovnich odévu a obuw, myzcich,
tisticich a cesinfekénich prostiedkd véetné nakladd na ddrzbu pracovnich odava
a obuvi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné pfispévku na je-
jich udrzbu.
Gl sy Dot znamend en-ling benefitni systém, ktery sloudi jako nastroj motivace
Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu, vzdélavéni,
zdravotni pate, cestovani a dalsich Zinnosti pedporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a sociaini soudrznost spo-
leénosti. Tento systém slouZi pro evidenci a €erpéni zaméstnanackych tenefitd
v rozsahu vymezeném Smiouvou,

Sty PRSP znamend on-line benefitni system ureny zaméstnavatelim
vmare\pmm fond kulturnich a socidinich potfeb, splfiujici podminky stanovene
vyhiadkou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich & socialnich
potiab ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

1oty znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anta-
nou a k‘.xpem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBanefity
body slouzicl k Uhradé ceny neto jeji &4sti za pinéni poskytovana Zakaznikim v siti
Partnerd (volny Eas, vedéldvani, zdravotni péte, cestovani a daldich ¢innosti podpo-
rujicl produktivitu prace, zdravotni stav, prici s lidskymi zdrojl a socialni soudrinost
spolet‘,nush} Karta eBenefity j2 pfencsna z jejiho drzitele na jincu osobu.
znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an
ténou a Gipem opatfeny nazvern a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany Kredity
slouici k Uhradé ceny nebo jeji Easti za pinéni poskytovana Zakaznikam v sitl
Partnerd (stravovdni, ndkup potravin), Karta eStravenka |e neofenosna z jejino
driitele na |inou osobu.

. znamena Papirovou poukarku uréenou K zajisténi pinéni poskytova-
nych Zaméstnancim v siti Partneril (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze
poudit k uhraca tabakovych vyrebki a alkoholickych napojd.
znamena Papirovou poukazku urlenou ke zprostfedkovan zaméstna-
neckych benefitl formou Ohrady zbozi'sluleb poskytovanych zdravotnickym,
vzdéidvacimi, predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a spertovnimi zafizenimi
a nepenéinich pinéni poskytovanych zaméstnavatelam Zaméstnanci nebo jeno
rodinnému pisludniku formou prispévku na titéné knihy, veetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zékona
&. 586/1992 Sb., o danich z piijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Inisge znamend Papirovou poukdzku spojujici déely Poukdzex UniSek a Sek
Dovolena.
znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani za-
mésmanev:kycn benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potieb, spifiu-
jicl podminky stanovend vyhlaskou Ministerstva financi &, 114/2002 Sk., o fondu
kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdédich pfedpisd,
1 znamend Papirovou poukdzku uréenou K (hradé slueb cestov-
nu:h kancelfi a agentur v oblasti cestovnino ruchu a v ubytovacich zafizenicn.

G zngmenad specialni typ Papirové poukazky, klerd je vylvofena a uréena
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3.5

Tato

pro potfeby organd pomoc| v hmotné nouzi (tj. Urad prace Cesxé republiky — krajské
pobocky a pabotku pro hiavni mésto Pranu), které v Ceské republice zaji&tuii vyplatu
davek pomoct v hmotné nouzi dle zakona ¢, 111/2006 Sb., o pomeci v hmotné nou-
zi, v& Znéni pozdésich pfedpisd, & potfeby neviddnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektl, realizujicich programy
pomoagi pre jednotlvee a rediny zaméfens na potirani chudoby a socialnino vylouteni.
GALLERY RETA

Klientovi, Zaméstnancum Klienta a Parinerow je v ramei Gallery Beta zfizen virtu-
aini Géet, ke kterérmu mayi pfistup po zadani phitlagovacich Uda)d poskytnutych
Up CR. Virtudini Géet neni plateonim G&tem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pledpisd.

Zaméstinanc| Klienta |sou opravnéni Gerpat zbodlisluiby v ramci Galiery Beta
v rozsshu stanoveneém Klientem. ti. die poétu Benafitnich Bodl pfipsanych
na ucet Zaméstnance.

Zbokifsluiby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Eerpat prostiedniclvim Gallery
fieta jednim 2 ndsledujicich zpusobl:

@) v provezovné Partnera po prediozeni Benefitn karty Gallery Beta,

b objednavkou zboki'sluiel prostfednictvim on-lne aplikace Gallery Beta,

¢) objednédvkou pfes e-shop nebo slevovy portdl,

Ke kaidému virudlnimu U2ty Zaméstnance Klienta je vystavovina Berefitni kar-
ta Gallery Beta, kterd cbsanuje jedineéné vicemistné tislo, logo spolenosti Up CR
a v zavislosti na dohodé  Klienlem 12 mize obsahoval jméno a phijmeni jesho drzitele
1. piisiudného Zaméstnance), popfipadé jing tdaje. Cislo karty slousi k identifikac je|i-
ho driitele a soutasné i Klienta, K Banefitni karté Gallery Bata ziskava dr2itel PIN, klary
sloudi Partnerovi k ovéfeni opréwnénéno drzitele Benefiini karty Gallery Beta jakodto
cEoby opravnéng k nakupu zbokifshuzet u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pfi Eerpani zbokifsluzeb u Partnera prokazovat Beneftn kartou Gallery Beta.
Virtudlni GEet Klenta paskytuje Khentowi prehled o éerpdn’ zbeii/sluzeb (bene-
fitd) Zaméstnanc Klienta, jejich cend a vwidtovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umeznuje Klientovi kontrolu téchto udaji.

ELEKTRONICKE KARTY

cast VOP se uplatni v pfipadé, ze se Up CR ve Smlouvé ravizala zajistit

t uplatnéni Elektronickych Karet k dhradé zboZi/slufeb v uréenych ak-

capl‘aénichrnﬂstach opravnénych poskytovat tyto sfuiby, a to vyhradné ve vztahu
ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

4.1,

4.2,

4.3

4.4,

4.5.

4.6,

51,

5.2

5.3.

54

5.5.

5.6.

§.7.

Up CA se zavazule zajistit pAjimani plateb za zbo2i/sluzby ve vybranych provo-
zovndch Partner uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim
Elektronickych karat vydarych Up CA.

Elektronickou kartu nani moZné pouzit k vybéru penéinich prostiedki v banko-
matech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partners Up GR. Slektronicka
karta je pfedplacenou kartou. Pfi platbé prostfednictvim Elektronické kar-
ty se o pfisludnou éastku sniki hodnola Kreditd nebo eBenefity bodd nabitych
na Elektronické karté. Castka k Ghradé prostiednictvim Krediil nebo eBenafity
bodl nahranych na Elektronické karté nemiie byt vyl nei hodnota zdstatiu
Kreditll nebo eBeanetity bodi ra Elektranické karté pied uskuteénénim transakce.
Na zékladé objednavky Klenta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnil ooe dne dorudeni takove objedndvky. Kredity nebo eBene-
fity body nahrané na Elektronické karté, jejiz platnost uplynula, budou pfevedeng
na nové vydanou Elektronickou kartu totoZnsho driitele,

Klient je oprdvnén Elektronickou kanu kdykolv deaktivoval, a to na zakladé pi-
semné 2acost derugend Up CR prostfednictvim poskytovatele postovrich sluzeb
i elektronicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Elektronickd karty nema
viiv na zanik platnosti Kredtl nebo eBenefity bod( nahranych na Elektronické
xarté, se kterymi bude naloZeno die dehody mezi Klienterm a Up GH,

Up £R je v pfipadé poskozeni, znikeni nebo pozménéni Elektron cké karty &i po-
Kusu lejino uditi v rozporu se smiuvnimi pedminkami opravnéna kdykoliv rozhod-
nout o pfedéasném ukonéeni platrosti Elektronicke karty,

Platnost Kreditd a eBanefity bodl konél 31,12, kalendéfniho roku u dobiti provede-
nych do 30.09. daného roku, U dobiti provedenych po tomito datu konéi platnost
Kreditl a eBenefity bodi 31,12, kalendafniho roku nasledujiche po roku dobiti,
UYMEZENI PRAV A P ML UN :

NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKY

OVINNOSTI SMLUVNICH STRAN F ]

Up €A 1 Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jake s ceninami, zejmeéna zajistit
|ejich ochranu pfed padéldnim a zneukitim. Kiient je povinen zajistit codriovani
povinnosti die pfedchozi vty takté? swymi Zamdstnanci,

Produkty Up ani Poukazky nejsou obéiwvem a jakykoliv jiny cbchod s nmi neni do-
volen. Jsou-ll Progukty Up € Poukdzky ureny k dhradé spectického drunu zbodi/
sluteb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potfet),
Partner odmitne jejch uplatnéni za zboZi/shizby, které nespada do kategoni zbozt/
shizety, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho pfedpisu a &1, 2 téchto
VOF. Partner soutasné bude za Produsty Up a Poukdzky poskytovat pouze takova
pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § & odst. 9 zakona &, 586/1992 Sb., o da-
nich z pfiimy, ve znéni pozdésich predpisl, a to za podminek tam uvedenych, Up
CR renese copovednost za disladky jakéhokoliv edndni, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukaziy pouzity k jinému Ucelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vhrazuje
prévo neproplacet ty Produkty Up a Pousxazky, u kterych byla tato zasada poruena.
Up CR si vyhrazuje pravo vyddvat | dali typy Produktl Up slouzicieh | k Ghradé
stejnych siuzeb nebo zbo¥i jako u Produktd Up vymezenych v £ 2 téchto VOP,
Na tyto gals! typy Produktd Up se té2 vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostrednictvim swyeh smiuvnich Partnerd moznost uplatnén
Produktli Up a Poukazek v oblast zaméstnaneckéne stravovani, volného Gasu,
vzoélavan/, zdravotni péée, ceslovéni a v daldich vymezenych oblastech,

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerd moZncst uplatnéni Produktd Up
& Poukazek pro uhradu zbozi/sludeb Klientem, jakeZ | jeho Zaméstnanc,

Up CR zajisti pfidéleni jedineénaho ientifikaéniho isla (ID uzvarele) kazdému
driiteli Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

Kiient bare na védomi, e je jeho vylutnou odpovidnosti uplatnit jakoukoliv da-
ficvou wyhodu v pripadé, 2e je s nakupem Produktd Up a Poukdzek spojena,
ato v sculadu s platnou legislativou (zejména zdkonem €. 586/1992 Sb., o danich
z pijmi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd).

58

59.

511,

514

5.15.

5.16.

a7

6.1

6:2.

6.3,

64,

6.5,

Kiienit bere na védomi, e Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zakaznikim, pfipadné reklamace uplatiuje uZivatel
Poukazek piime u smiuvnine Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery siednat, ze po piedloZeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pledloieni Benefitni karta Gallery feta nebo Elektronické karty rovnad
PO ovéreni rozsahu apravnién’ driitele Gerpat zbozi/sluzby a dala dotazu na PIN €
nékteré jeho Cislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnarem |im vybrané zbof(!
sluZby, a 1o za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznkim, tedy v této souvis-
losti Zakazniky ddnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovnani s ostetnimi za-
kazniky, Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navygovat
ceny poskytovaného zbotifslufeb pro Zakazniky pouZivajici k uhradé Poukazky.
Partner dle smiouvy s Up CR rovnéz neni oprévnén Uétovat Zakaznikovi jakékoli
dodatatne poplatky & doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukdazky jako platidla
za zbokzifsluzby. pokud nejsou toloZné poplatky ¢i doplatky uGtovany i jinym za-
kaznlkim pfi hrazeni zbozi/sluzeb hetovosti & platebni kartou,

Up CA sa zavazue, ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukazky
uréené k uhradé specitického druhu zbosi'sluzeb definovanych na zakladé prav-
niho pfedpisu (zejména die podminek stanovenych vyhlagkou Ministerstva financi
€. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfed-
pisl) & €1 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/siuzby, ktaré
nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro ré2 jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.
Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd,
ktefi akceptu)i Pradukly Up a Poukazky, na internetowych strankach Up CR, pfi-
padné v daldich informagnich materdlech (v hstinné i elektronické formé).

- Klient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, ktera je opravnana

jednal za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podévat objednavky. Klient
uéini takové opatieni, aby objednavky byly podévdry pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Kient povinen cznamit Up CR pisemné na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, 22 zména je Einna 7. pra-
covnim dnem po doruéeni oznameni Up GR,

. Kient se zavazuje neprodiené pisemné soélit Up CR vischny zmény, které mohou

mit viv na pinéni dle Smilouvy (zejména zménu identifikaénich udajl Klienta, zmé-
nu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Uétu, ukontenl pracovniho
poméry Zaméstnance Klienta apod.). Veskerd zmény je nutno oznamit pisem-
né a zaslat na centralu spoleénosti Up CR v listinné podobé nebo alektronicky
prostfednictvim Zakaznické zdny. Zmény ozndmené jinym zpusobem (napfiklag
na formulan objednavky nebo telefonicky) nejsou mo2ndé,
Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o:
a) viech skutefnostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s 1,
b) podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetngd informace © podminkach
Smiouvy, a dale o
¢} viech skutetnostech, které maji povahu obchodniho tajemsivi.
Zachovavat micentvost o tichto skutetnostech se smiuvni strany zavazuji | po ukon-
€ani Uginnosti Smiouvy. Poruganim povinnosti migenivost je také uvefeinéni Smiouvy
€ jeji casti v registru smluv v rozporu 5 prislusnym ustanovenim Smiouvy.
Bez piedchoziho souhlasu druhé strany neni 2adna ze smiuvnich stran opravnéna
pradat jakékollv Gdaje ¢ informace tykajici se Smiouvy tieti stran&. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro ucely Smiouvy povazovani za tieti gsoby, ricméné veskera ko-
respondence a predan! informaci bude povaiovana za divérmoua musi byt pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované innosti,
Povinnost migenlivasti se smiuvni strany zavazuji dodrzovat | po ukonBeni Smiouvy.
V pfipadé porugeni tohoto zavazku je smiuvni strana, jek jej porusila, povinna nahra-
dit gruhé smiuvni strané Skodu, kierd ji jejim deliktnim jedndnim venikla,
Po ukongeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytetnéhe
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelng zniit vedkeré dokumenty obsahujici
duvérne informace véetneé viech jejich kopil, a to vielné veskerych poznamek,
na které se povinnost midenlvost vztahuje s vyjimkou dokladd, keré umozfiuji Up
CR hajit jefi gra‘\ra v pfipadném soudnim fizeni ze spord vyplyvajicich ze Smiouvy,
které j¢ Up CR opravnéna uchovat niejdéle po dobu 16 It od ukonteni Smiouvy.

.V piipadé porueni nékterého z vyie uvedenych zavazkd micenlivost je Up CA &

Klient ogpovédny za pfipadné skody veniklé druhé smiuvni strand,
OBRJEDONAV i f [ 1 { FRODUKTU L#

Dalsi podminky pro objedndvani a zolUsob a Ihity pro doruovani Produktl Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-h lato Gprava ve Smiouvé, poutiji se

ustanovan| téchto VOP.

Kliant se zavazupe objednavat Produkty Up a Poukazky jednim 2 nize uvedenych

zplUsobi

a) postou na adresu; Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 156039, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) e-mailerm na ad : objadnavka@upcz.cz,

¢} osobnim doruéenim nebo prostfednictvim doruéovatsle (tfeti osoby) oprot
potvrzeni o pfevzeti objednavky na centralu spolecnost:: Up Ceska republi-
Ka s.r.0., Zeleny pruh 1560/92, 140 00 Praha 4),

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na interneto-
wych strankach Up CR,

e} teleforickym podénim na Oddéleni zdkaznické podpory Up CR (centrala) -
pfevzati objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi cbsahovat kromé identifikaénich Gdajd Klienta (nazev firmy, 160,

adresy sidia, DIC) také Gdaje o typu a mnoZstvi objednavanych Proguktd Up a hod-

notach Poukazek a dale kontakini udaje osoby odpovadné za podani obedndvky.

Pro objednavku lze vyulit typizovany objednavkovy formuldf umistény na inter-

netovych strankach Up CR. Up CH, nebylo-li ve Smicuvé s Klientem sjednano

odliéné, j@ vazana objednavkou Klienta v okamiiku jejiho obdrieni, nebude-ii Up

CR bez 2bytetného odkladu — nejpozdéj| vaak do 2 pracevnich dni - Informovat

Kiienta o tom, e objednivku neakceptuje.

Nestanovi-ll Smicuva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kte-

ré je souttem nominalni hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty

Poukdzek, poplatkd za sluzby Up CR die Ceniku sluzeb Up GA a DPH z Poplatky

v zakonné vwii po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplsabi

a} bankovnim pfevodem na zaklagé daficvéno dokladu — faktury,
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10,

6.11.

B.12.

T

72,

7.3

74,

8.1

B2,

a.3.

b) bankovnim prevodem,

c) na dobirku,

d) v hotlovosti na zdklagé dafového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Produktl Up na centréle spoleénosti (Up Ceskd republika
=.1.0,, Zeleny pruh 1560/39, 140 00 Praha 4} a na obchodnich mistech Up CR.
jeiichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strénkach Up CR.

Jiny zplsob Uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst, 6.5 VOP je moiny pouze v pfi-
padé, e se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou, Ffi platbé bankovnim pre-
vodem e za den Ghrady povaZovan den pfipsdni Edstky na pankovni uéet Up GR.
Kiient bere na védom, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplsob Ghrady ceny
pinéni v pfipads, ze byl Klient vice ne2 ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Produktd Up a Poukazek ve zpoZdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni, Up
GR je opravnéna poladoval po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz vyse Gini 0,05%
z dluZné Eastky za kaldy zapoéaty den prodieni. Ndrok Up CR na ndhradu Skody
zplsobené prodlenim s Ghradou ceny pinéni v piné vysi tim neni dotten.
Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorutovaci adresu
Klienta uvadenou v této Smilouvé, fadné objednané Papirové poukdzky ve Ihité
do 2 pracovnich dni, v pfipadé perscnalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité
do 3 pracovnich dnl od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti hrady & ni vystavené
proforma faktury, pokud se smiuvni strany nedohedly jinak, & to prostiednictvim
doruéovaci sluzby drzitele podtovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob
doruteni je mo2ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up GR je povinna zajistit dobiti Kreditl nebo eBenefity bod( na Elektronické karté

ve |hité do 2 pracovnich dnl od pfijeti objednaviky Klienta a pijeti Ghrady k ni

vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohadly jinak.

Up GR milze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni do-

sud nevyuitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up

GA sdéll své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen

doruéit Up GR do 10 pracovnich dnd od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR

Papirové poukézky, které chce vratit,

Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych poukdzkéch do okamiiku jejich do-

ruteni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu

vicendkladl spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych

Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odeéteni Poplatki

a DPH z Poplatki dle odst. 8,1 aZ 8.2 téchto VOP, Virdceni £asti ceny pinéni bude

provedeno zpisobem die cdst. 8.2 téchto VOP.

Klient miZe v rdmci objednavky pozadovat po Up GR zpracovni statistickéno

pfehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna die platného Ceniku sluZeb.

REKLAMACN| PODMINKY

Povinnasti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adre-

su Klienta dorugenych Produktl Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteéného

odkladu po jejich pfevzeti.

V pfipadé, ze po pfevzeti objednanych Produktl Up a Poukazek dojde na strané Klienta

ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukizek nebo poétu Produktl Up uvedenych

na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukdzek nebo podtem dorute-
nych Produktd Up, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produktl Up nebo v pfipadé

Zisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdzek vracenych Up

CA v souladu s odst. 8.1 téchto VOF a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

rich pfipadech, kdy dojde k po3kozeni préav Klenta, je Klient oprawnén vytknout takove

vady (reklamace) bez zbytefného odkladu Up CR jednim z nize Lvedentych zplisobi:

a) osobnim derutenim nebo prostfednictvim dorutovatele (tfeti osoby) na centralu
spolednosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b} doporutenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560/98, 140 00, Praha 4,

c) prostiednictvim elektronicke posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opravnény zastupce Klienta do zdlvodnéni re-

klamace uvede viechny Udaje, které jsou nazbyiné pro prezkoumani jejiho odi-

vodnéni, zejména véak:

s identifikaéni idaje Klienta (adresu sidla, IGO0, DIC),

+  jméno a kontakini (daje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamac:,

*  kod Klienta,

*  popis skutenosti opraviujicich k uplatnéni rekfamace,

+  Zislo dahového dokladu, ktery je reklamovdn (pfi uplalnéni reklamace je
Klient povinen piladit k pisemnému podani kopii pfisludného dahovéno
dokladu a kopli objednavky),

*  wyéisleni rozdilu Momindinich hodnot Papirovych poukdzek / resp.
Kreditd / resp. eBenefity bodl / resp. Benefitnich Bodd na virtualnim
uditu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiovanych Klientem
v reklamaci,

*  datum uplatnéni reklamace,

= jménc opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravrénosti reklamace rozheduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupl a thit

stanovenych v odst, 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnd od dorufeni reklamace

pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledeich reklamacdniho

Fizeni & |e-ll reklamace opravnénd, zjedna napravu.

\

Platnost Papirové poukdzky kon&i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Dorugi-i
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a nepoSkozene Papirové poukaziy, jejichz plat-
nost skonéila, Up GA nejpozdé) do 20 kalendéfnich dnll po datu jejich platnosti, ne
viak pozddji neZ do 10 kalendafnich dni od skonéeni Uginnosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét East Klientem uhrazend ceny pinéni sniZené o Poplatky
a DPH z Poplatki vydétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukézek.
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruli, narok na vraceni éasti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
&R pii spinéni podminek dle odst. 8,1 téchto VOP vréti Gast ceny ginénr ve wii
dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu plnéni vytétovancu Up CR die Ceniku
sluzeb na Géet Kllenta a vystavi na takto vracenou £ast ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 dnd od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8,1 VOP. Klient nema
narok na vraceni &4sti uhrazend ceny pinéni — Poplatk( a DPH z Poplatki.

Klient bere na vedor, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiovan vwluéné pre postup vracen

o

Jestlize Klient v pra

neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliy ze strany Zakaznika,
ti, osoby, kterd Gerpa zbodi/sluzby v provozovnd smiuvnino Partnera Up CA, které
byly Papirové poukazky poskytnuty Kiientem, Zékaznici uplatfiuji Papirové poukaz-
ky v dob# jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji nérok na jejich proplaceni.
UJEDNANI O PRAVNICH VETAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

ich s Up CR vystupuje jako sp bitel ve smysiu § 419

zékona &, 89/2012 Sb,, obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich predpisd, tj. jedna
mimo rémec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro ugely tohoto ldnku ,Spotfebitel®), plati tato ujedndani:

8.1,

8.2

9.3

94,

10.1.

0.2

10.3.
10.4.

10.6.

PHi jednani prostfednictvim nékierého prostiedku komunikace na détku Up CR
poskyine Spotfebiteli s dostateénym predstihemn pfed uzavienim Smiouvy infor-
mace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcan-
ského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dalSich poZadovanych udajl na internetovych strankach Up ER.
Je-i Smlouva uzaviena pfi pouiti prostfedkl komunikace na délku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatng nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom, 2e Smiouva je
archivovana prostfedky vypoéetni tachniky a neni pfistupnd tFetim osobdm. Smicuva
bude uzaviena na zakladé navrhu Spotiebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, seznameni Spatfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a urdenim zplsobu Uhrady a dodénim pfedmétu Smiouvy, jakoZ
| rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Gdajd a fejich findini potvrzeni, Spotfebitel
m4 prévo se kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k ji2 dokongenému kroku
a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl, Smiouvu lze
uzaviit pouze v teském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak.
Spotfabitel je oprdvnén od Sminuvy odstoupit bez uvedeni divodu & bez jakékoliv
sankce do 14 dni od prevzet! Produktl Up a Poukdzek. Spotfebitel je povinen od-
stoupit pisamné a odstoupeni doruéit Up CR, pfiéemz sou¢asné je povinen vratit Up
&R plevzaté Produkty Up, popf. také Poukazky, a 1o ve stavu, v jakém |e pfevzal.
V pfipadsé, 2e Spotfebitel podéva objednavku prostiadnictvim nékterého prostiedku
komunikace na délku (tzn, prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umis-
téného na internetovych strdnkach Up CR), Up CR zajist! Spotfebiteli moznost pro-
vést objednévku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifika-
ce Spotfebitele, seznameni Spotfebitele s objedndvanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zplsobu uhrady a doddnim objednaného zbozifsluzeb, jakok | rekapitula-
ce Spotiebitelem vioZenych dajl a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel md pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokonSenému kroku a opravit chyby
& upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné
vyménou elekironické posty nebo obdobneou individudini komunikaei, Up CR zajisti,
#e objednavka bude archivovdna prostfedky vwpotetni techniky a nebude pfistupnd
tfetim osobam. V pfipadé objednavky nese ndklady komunikace na dalku kazda
strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skutecné venikly. Na pfipadnou rekia-
maci se vztahuje ustanoveni &l 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP
je pouze doporuéenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
a i v piipadé, 2e postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve Ihité stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.
Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, Ze ma pravo podat navrh na za-
hajeni mimosoudniho Fizeni ve véc: spotfebitelského sporu vzniklého z uzavreng
Smiouvy, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je pfed-
métem sporu, u Up CR poprvé. Vécné pisludnym subjektem pro mimosoudni
feseni spotfebitelskych sporl ze Smiouvy fe Ceska obchodnl inspekce. Pravidla
stanovena Ceskou obchodni inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich
fedeni spotfebitelskych sporl), stejné |ako formuldf pro pedani ndvrhu, jsou
Klientovi — Spotfebiteli k dispozici na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo Www.COI.CZ.
ZPRACOVATELSKA DULOZK!
Up GR zpracovava pro Klienta v rameci pinéni Smiouvy nize uvedené kategorie
osobnich Gdajl (véetné automatizovaného zpracovanl), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosaZeni nasledujicich agell:
10.1.1, pfizpisobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktl Up
a Poukdzek: kde dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajl die odst. 10.2.1
a210.2.4 VOP,
zprovoznéni virtudinich GED v systému Gallery Beta, Karty eBenefity,
Karty eStravenka a pfipadné jinych 0O&td a jejich daldi sprava; kde do-
chézi ke zpracovani esobnich udajd die odst. 10.2.1 aZ 10.2.4 VOF,;
statistické zpracovani osobnich Udaju pro Klienta, kde dochazi ke zpra-
covani osobnich Gdajl dle odst, 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicména
1o pouze za predpokiadu objednani takové sluZby dle odst. 6.11 VOP.
Kategorie osobnich Gdajl jsou:
10.2.1. identifikatni udaje, zejména jméno, piijmeni a datum narozeni;
10.2.2. kontakin Udaje, zejména e-mailova &l dorudovaci adresa;
10.2.3. (daje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel:
10.2.4. udaje spiaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména poet a hodnota
Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hadnota eBenefity bodl a pocet
bod( pfidéleny na ucet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta:
a to vidy dle povahy Eerpanych sluzeb a v minimélnim nezbytném rozsahu,
Subjekty Gdajl [sou driitelé Produktd Up, zejmeéna Zaméstnanci.
Klient wystupuje jako spravce osobnich udajl a Up &R jako jejich zpracovatel,
Klient se dale zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, kterd je whrad-
né opravnéna jednat za Kilenta ve vécech ochrany osobnich udajl v souvislosti se
Smiouvou, ze;ména ddvat Up CR pokyny &1 se na Up CR obracet s pozadavky ty-
kajicimi se zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnancd die €1, 10 VOP, Zménu oprav-
réné osoby je Klient povinen oznamit Up GR pisemné na adresu sidia Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz s tim, e zména je Udinna 7. pracovnim dnem po do-
ruden oznameni Up CR. Nebude-li ze strany Kllenta uréena opravnénd osoba, vy-
kondvé jeji pravomoci kontaktni csoba urdena Klientem v souladu s odst. 5,12 VOP,

10:1.2

10.1.3.

. Zpracovini oscbnich Odajl Zaméstnanci die tohoto Eldnku 10 VOP bude probihat

nejdéle po dobu 6 mésicd po skonéeni GEinnosti smiouvy mezi Zaméstnancem
a Kientem a ozndmeni této skutefnosti Up CR. Zpracovdni osobnich Gda-
j0 Klienta dle tohoto éldnku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicl
po skonéeni uéinnosti Smiouvy.

Up GR v souvislosti se zpracovanim csobnich udajiczpracovdva osobni Gdaje
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10.7.

10.8.

10.10.

wylugné na zakladé pokynd Klienta uéinénych v souladu se zasadam komunika-
ce dle Smiouvy, veetné v otazkach piedanl osobnich udajl do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu loto zpracovani ik neuklada pravo Unie nebo
Elenskéno statu, které se na Up CR vziahuje; v takovém pfipadé Up GR Khenta
informuje © tomio pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z allezitych divodi vefgjneého zdmu; pro
wlouceni pochybnosti, zpracovavani osobnich uaad v souladu s touto Smiouvou
se povaluje za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;
10.6.1. v phipadg, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich Gdajil &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovdni osobnich dajl Up
CR &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochra-
nu osobnich udaji €i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Up CR, oznami tuto skuteénost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prubéhu a vysiedcich takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pi komunikaci s dozorovym
orgdnem a die pokynd Klienta bude spolupracovat pii pfipravé od-
povgui dozorovemu ufadu ohledné ginnosti zpracovani provadénych
Up CR,
nezapo| do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecneho pisemného povolen! Klienta; povoleni je tim-
to udéleno ve vzlahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zoné
a podamm objednavky Klient Iyto zpracovatele schvalage; phipadnemu
dalsimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osob-
nich Gdajl, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti
dostateénych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni tak, aby zpracovani spifiovalo potadavky pouzitelnych pravnich
predpisi;

pii zohlednovani povany zpracovani, je Klientovi napomocna prostied-

nictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je lo

mozne, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na zadosl o vykon
prév subjekti Gdajl, pokud plyne povinnest Klienla reagovat na Za-
dosti o vykon prav koncowvych uZivatell z Géinnych pravnich predpisd,

a lo bez zbyteéného odkladu;

je Klientovi napomocna ph zajidtovani souladu s povinnosimi Klienta

zajistit Uroven zabezpedeni zpracovani a ohlaSoval phipady poruseni

zabezpeteni osobnich udajl dozorovému uradu a pripadné 162 konco-
vym udivaleldm, posuzovat viiv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiall a viastnich
odbornych vyjadieni) a realizovat pfedchozi konzullace s dozorovym
ufadem, @ to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up

CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanove-

nych v tomto Eldnku VOP, a umoini audity, vietnd inspekci, Up CR

provadi audity zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendafni
roky u ji vybraneho nezavisiého auditora; v pfipadé pozadavku na pro-
vedeni dodateéngho auditu muze Klient pozadat Up CR o audit zpra-
covani providénsho Up GB pro Klienta, a o prostiednicivim nezavis-

Iého auditora dle pfedchozi vaty, ne viak ¢astéji nez 1x za kalenddfni

rok;

umozni Klientovi pfAistup do snimku zalohy produkéniho systému (v in-

formaénim systému Up GR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim

operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovaval

osobni Udaje byl proskoleni o povinnostech Up CR die tohoto &lanku

a smiuvné zavazani k mi¢enlivosti o vSech osobnich Gdajich konco-

vych uzivatelu a na Zadost predioZi Klientovi dokumentacl prokazujici

spinéni této povinnosti;

pfiéemi cera za Klientem fadné objednane ukony Up CR v ramai ginnost zpra-

covani osobnich udajl dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP |2 uvedena

v Ceniku slu2eb a bude hrazena die Smicuvy na zakladé faktury vystavena Up GR.

Up &R je déle povinna bezodkladné pfedat Klientovi:

10.7.1. jakékol Zadest o zpfistupnéni osobnich udajl ze strany Zaméstnancld
Klienta;

10.7.2. véechny stiznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancu Kllenta
(napf. pokud jde o uplatnén) prava na pfistup, opravu, vymazani, ome-
zeni zpracovani, pfenositelnost Gdajl, namitky proti zpracovani udajd,
automatizované rozhodovani),

za Ukeny uvedené pod odst. 10.7.1 & 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna détovat

Klientavi cenu nepfesahujici piimérené naxlady na jgjich provedeni,

\ scuvisiost se zpracovanim osebnich Gdajl vede Up GAR v souladu s pravnimi

piedpisy (pokud to vyZaduji ke dni Géinnosti Smiouvy nebo ode dne LEinnosti

takeveého pravniho pledpisu) o cchrané osobnich Udajl zdznamy o véech katego-
riich &innosli zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1. |méno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a piipadného zastupce Klienta

nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Udaji (pokud byl

jmenovan),

kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

informace o phipadnem pfedani oscbnich ddaju do tfeti zemé nebo

mezinarodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpedtnostnich opatfeni,

Up &R se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klentovi vedend zaznamy

zpfistupnit,

Zapojeni daléich zpracovatell:

10.10.1 Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovan
osobnich adaji i jinych daldich zpracovaltell, nez kilef jsou uvedeni
v 2akaznickeé zoné, popf. k nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické zéne, zpracovateli novymi.

10.10.2. V pripadé pedie odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se phjeti daldich zpraco-
vatell nebo jejich nahrazend, a poskytne tak Klientovi piilezitost vyslovit
viiéi témto zménam namitky. Zamyslené rmény nebo nahrazeni dalsich

106.2.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

106.7.

106.8.

10.8.2.
10.8.3.

10.11.

10.12.

1013

10,14,

10.15.

10.16.

1047,

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

zpracovateld Up CR oznami Klientovi zplscbem dle odst. 14.5 VOP,
phtemz Khent ma stejna prava jako v pfipadé zmén VOP a tato prava se
povaduji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchlo zpracovatel(.

Up CA zapstuse, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pinéni pokynd pro zpracovani osobnich udajl osobami, které maji bez-
prostiedni pistup k osobnim udajum;

10.11.2. zabranéni neopravnénym oscbam pistupovat k osobnim Gdajum
a k prostfedkim pro jejich zpracovani

10.11.3, zabranéni neopravnéneému Eteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upra-
vé € vymazani zaznami cbsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi. za dle pravnich predpist na ochranu osobnich udajl

ma povinnost v piipatdé, Ze v rdmei zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze

Khent poruuje povinnost: podle pravnich pfedpisu o achrand osobnich Gdaju, jej

na to neprodiené upozomit,

V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokolarmé ves-

keré nepfepisovatelné hmotné nosiée obsahujici esobni idaje zpracovavané pro

Klenta na zaxkladé Smiouvy a smazat veskere takove ozobn udaje v elektronickeé

podoba v jeji dispozic, a to do 6 mésicd od ukanéeni Smiouvy. K likvidaci osob-

nich Gdajl neni Up CA povinna pfistoupit, pokud prave Unie nebo élenského statu
pozaduje uloZeni danych osobnich udajl, o éemz je Up CR povinna Klienta nepro-
dlené infermovat. Pro vylouten| pochybnasti smiuvni strany uvédi, 2e povinnost
likvidace osobnich udajl die toholo odstavce se neuplatnl, pokud ma ve vatahu

« takovym osobnim udajim Up €8 jiny pravni divod pre zpracovani,

Povinnosti Up CR tykajic/ se ochrany osobnich udajl se Up CR zavazuje pinit

po celou dobu Gdinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smicuvy nevyplyva, Ze

maji trvat | po zaniku jeji GEinnostl,

Up CA se zavazuje dodrzovat pfi zpracovéni osobnich udajl Zaméstnancl Klienta

veskaré povinnost, vyplyvaicl zejména ze zdkona &, 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udajd a jinych pravnich predpisd, vetné pfimo aplikovatelnych pfadpi-
s0 Unie, zejména nafizen| Evropského parfamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27.4.2016. Up CR prohlaguje, Ze na zakladé svych povinnosti plyroucich 2 prav-

nich pfedpisd na ochranu osobnich Gdad pfiala pfiméfend technicka a organi-

zakni opatieni k zapsténl bezpecnosti osobnich Udajl.

Up &R je zejména povinna zajistit, 2e:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim Udajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytré pro plnéni Smiouvy;

10.16.2. vSechny asoby, kterym bude umozneén pfistup k asobnim uadajum, byly
nebo budou pied poskytnutim tohoto pfistupu pouteny O povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovani asobnich (dajd;

10.16.3. funkEnost a udinnost opatfeni k zajisténi bezpetnosti osobnich udajd
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany. a to formou
viastni auditni a revizni tinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR phijala a udrfule zejmenz nasledujici opatfeni k zajiéténi Grovné

zabezpeteni

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéma
pro automatzovana zpracovdni osobnich Gdaju mély pfistup pouze

k osobrim udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na za-

klade unikatniho uZivatelskeho opravnéni ziizeneho vylugné pre tyto

osoby;

pofizovani zaznamil, které umozni uréit a ovwéfil, kdy a kym byly

osobni udaje zaznamenany nebo (inak zpracovany:

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace oscbnich udajd,

schopnost 2ajistit neustaiou divémost, integrity, dostupnost a odol-

nost systémd a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kyrn opatrenim a jejich pravidelne kontrole die odst, 10.16 VOP,
schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji;

proces pravidelného testovani, posuzovan! a hodnoceni Géinnost

zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani,

schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupl:

zabezpeteny pienos dat, ktery umonuje jednoznatriou identifikac

pfijemce prostiedrictvim nastrojis,
10.17.10. pristup k oscbnim udajum maji pouze poverens osoby Up CR;
101711 z5ji81éna fyzicka bezpednost zpracovavanych a uchovavanych
osobnich udaji:
10.17.12.zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalil, kde jsou osobni
udaje uchovaviany v zaberpedend podobé.

Pfi zpracovani osobnich udajl budou osobni Udaje uchovavany vylutng na za-
bezpecenych serverech nebo na zabezpeZenych nosidich cat, jedna-li se o csob-
ni udaje v elektronické podobé,
Klient prohlaguje, ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto Glanku & 2e
s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kon-
textu a Géellm zpracovani | k ruzné pravdépodobnym a ruzné zdvaZnym rizikim
pro prava a svobody subjekti Gdad, pfedstavuji tato opatfeni dostategné zabez-
peceni odpovidajici danému nziku,
Up CR prohlasuje, 2e bude pribéiné pfijimat daléi zaruky za uéelem technického
a organizaéniho zabezpetenl oscbnich 0dajl, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k necpravnénému nebo nahodilemu pfistupu k osehnim uda-
|Gm, nahodnému nebio protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (dale jen .poruseni zabezpeteni osobnich Gdaju™), a to die svého
uvaZen| a £ phinlédnutim ke stavu techniky.
V piipadé, 2e Up CR zjsii poruseni zabezpeZeni osobnich Udajd, onlasi je bez zbytet-
ného cdkiadu, nejpazdaii de 36 hodin, Khientovi, Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych ponuSeni zabezpeten' osobnich udap a pfijatych napravnych opatfeni.
V pripadé, kdy Up CR umoZiiuje subjektim dagl v souladu s aktudlnimi gpodminkami
sluteb otevieni zviadtnino Uity subjekiu Gdajl, pfi jehol spravé by Up CR vystupovala
jake samostatny spravee osobnich Gdajl, zaha)i Up &R na zakladé kenkrétniho poda-
davku subjektu Udaj zpracovani jeho csobnich Gdajl, vietné udaju zpracovavanych
die tohoto Clanku VOP, jako spravee, Klient 5 timto uZitim osobnich udaju zpracova-
vanych die VOP souhlas!, a to | ve vziahu k dfive vytvofenym uétim subjelktl ddayll.

10.17.2.
10.17.3.
10.17.4.
10.17.5.
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10.17.7.
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10.17.8.
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DCHAANA OSOBNICH UDAJU

Khent bere na védomi, 2e Up &R v roli spravee zpracovava osobni idae (zejmena
dentifikatni, kontaktni Gdaje a ddaje o plnéni Smiouvy) fyzickych osob vystupu-
jicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotnéha, je-h tyzickou osobou,
a dale ostalnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jakoilo subjekld ddajl, a to
oro naskedulicl uéely:

11.1.1. uzavfeni a pinéni smiuv s Klientem, véetné pfistupu do administrace
v ramci Gallery feta, je-ll gjednanoc;

osloveni novych a stavajicich zakazniko (marketingl, a lo prostfednic-
tvim béiné | elektronickeé posty a téz za vyuziti telefonu: pro tento ucel
jsou zpracovavany take tdale o akvizicl;

11.1.3. ochrana viastnich prav a pravnich naroki;

11.1.4. ynitimi administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5. pinéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zdklady pro zpracovini osobnich Gdajd dle vyse uvedenych ucell jsou:
11.2.1. pro udel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smicuvy, ve vzla-
hu k udajom Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajom dalSich
osob opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuy;
opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici no-
vych zakaznikd pro uéel die odst. 11.1.2 VOP;

opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich nidroku pro uéel die
odst, 11.1.3 VOP;

opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Uéel die
odst. 11.1.4 VOP,

nezbytnost pre pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejmena z oblasti
danové a utetni pro utel die odst. 11.1.5 VOP,

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni uéelu,
respektive po dobu, po Kterou bude Géel stale aktualn/, zejména:

11.3.1. pro uéel dig odst. 11.1.1 VOF po dobu GEinnosti Smiouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

pro ucel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu & mésicu po ukonéeni
u€innosti Smiouvy;

pro utel die odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promiéeci deby,
véetné doby pokryvajici jgji piipadne staveni i pferuseni, typicky viak
ne déle nez 16 let po ukonéeni Géinnosti Smiouvy:

pro uéel die odst. 11,1,5 VOP vyse po debu pinéni plislugnych zakon-
nych povinnasti.

Osobni Gdaje osob uvddénych v odst. 11.1 VOP budou za vyse uvedenymi Udely
predavany dalsim prijemcim v roli spravci a zpracovateli, Témilo pfijemai mo-
hou byt:
11.4..

1.2

11.2.2.
1123,
11.24

11.2.5.

11.3.2.

11.3.3.

1134,

organy vefeiné spravy, jako [sou policie, exekutori, generaini finantni

feditelstvi, a to v plipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost

nebo kdy je ta nezbytné pro echranu prav a pravnich narokd Up CH,

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,

jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky:

osoby vystupujici jako spravei IT a zajiStujici technicke operace zpra-

covani, jejichz seznam je uveden v Zakaznické zoné; a

daléi kategorie pfijemci uvedeneé v Zakaznické zéné; podanim objed-

navky Klient tyto kategerie pfijemcd schvaluje. O zméndch kategorii

prijemcd uvedenych v Zakaznické zoné bude Klient informovan ze

strany Up CR.

Subjekty udajd [sou opravnény:

11.5.1. pozadovat phistup k jesch esobnim udajom;

11.5.2. poZadovat opravu, dopinéni &i vymaz osobrich Udajl;

11.5.3. pozadovat omezen| zpracovani osobnich Udaji;

11.5.4. poiadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaji;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovan| osobnich udajl, a to véetné namit-

ky proti zpracovani za marketingovymi uéely — Wlo namitku je subjekt

opravnén vznést jiz pii uzavirdani Smiouvy, a pfipadné pri zaslani kazdeé-

ho jednetliveho obchodniho sdélend, nebo kdykoli jindy,

vyuZit prava na prenositelnost osobnich Odaljd; a

vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajd k Ufadu

pro ochranu osobnich udaju,

Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Doruéovaci adresa; Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4,

Klient je povinen informovat osoby uvedend jako subjekty udajl v odst. 11.1 VOP

0 zpraccovani jejich osobnizh udaju v rozsahu intormaci, kieré jsou uvedeny v tom-

to €l 11 VOP. Kliznt je povinen informovat subjekty udajd podie tohoto odstavce

bez zbyteéného odkiadu od nabyti uéinnosti Smicuvy, popf. od pfedan osob-

nich Gdajl karikrétnihe subjektu Gdagd Klientow. Klient je povinen sdélt informace

podle tohoto odstavee ve snadno srozumilelné podobé, s pfinlédnutim k okolnos-

tem a schopnostem subjexti idaji.

Povinnost Khenta infermovat subjexty udaji podle odst. 11.7 VOP se obdcbné

uplatni | na vedkeré pfipadné zmény tykajic’ se informaci o zpracovani.

Smiuvni strany potvrzuji, 22 informace obsaZeng v tomto €L 11 VOP nepfedstavuji

smiluvni ujednani (s vimkou odst, 11.7 az 11.8 VOP), Up CR je povinna udriovat

tyto informace o zpracovani aktudini, a z tohoto divodu se na jejich zmeény neaplikuji

omezeni a navazujic/ oréva Klienta die odst. 14.5 VOR; Up €4 je opravnéna tyto infor-

mace zmént kdykoli a informeovat o tom Klienta zplsoby uvedenymi v odst, 14,5 VOP.

CENOVA 2 ATER}

Faktura Up CR bude mit nale?tosti dafiovéno aokladu cle platnych priavnich pfed-
pisy (zakona &, 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjsich pfadpisy, a zako-
na €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjdich pfedpisd).
Faktury musi cbsahovat &islo Uétu Up CR a viechny Udaje uvedene v § 29 zikora
. 235/2004 Sb., o dani z phdané hodnoty, ve znéni pozdésich predpisd, a v § 435
zakena &. B3/2012 Sb., obtanskeého zakoniku, ve znéni pozdeéjsich pfespisl.

11.4.2.

11.4.3.

1144,

11.5.6.
11.6.7.

12.3.

12.4.

125,

12.7.

128

131,

133

134

141

14.2,

143,

14.4.

14.7.

Faktury Up CR, neni-i sigdnana odléna Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena drem odbéru), jsou solatné ve nuté 14 kalendaf-
nich dndi ode dne jejich doruteni Klientow. Up CR goruéuje faktury Klientovi tak,
e je ulodi na Klientdy Ocet v rdme| weboveho uzivatelského rozhrani dane Sluzby
a soufasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Khienta, Faktura
se povaiue za doruéenou dnem, kdy e ulodi na Gcet Kllenta, pokud nenj doru-
&ena jinym zplsobem,

Uhradu vyfakturovan# &astky se zavazuje Klient pravést na uéet Up CR pod varia-
bilnim symbolem wvedenymi na pfisludné fakture. Zavazek Klienta je spinén dnem
piipsénim piislusné Eastky na Géet Up CR,

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stancvene ujednanirm Smicuvy
nebo pravnimi predpisy, je Kiient opravnan ji Up CR va Ih(té splatnosti vritit, aniz
by sa tim dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti, V pfipadé, 2e Khient Séhem Ihdty pro dhradu faktury nebo vy-
(Etovdni vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré polozce této fakiury nebo
vyuétovani a je-li takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pisluny dobropis.
Vyhrada nema viiv na splatnost ostatnich polozek faktury nébe vyliétovani

Ma-li byt penézity zavazek podle Smiouvy plnén v Eeskych korunach (Ke), smiuy-
ni strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoh v dobé Geinnosti Smicuvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURD) jako jedinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smicuvy pinéné ode dne
uéinnosti této zmény bez dalého vyjadfovany a hrazeny v EURD. Prevodnim kur-
zem mezi K& a EURD bude kurz stanoveny pfislusnym orgdnem Evropsié unie,
pripadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navyit Poplatky (pakud byly siednany) vidy k lednu nevého
roku 0 primérnou miru inflace, které bylo dosazenc v Ceska republice v pfedcha-
zejicim kalenddrnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych
cen, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci pfedchoziho
roxu. Ke zvyseni Poplatki podie tohoto €ldnku miZe dojil prvné polinajg mé-
sigem nasledujicim po vyhlageni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce na-
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smiouva, Zvyseni Poplatki bude
Klientovi cznameno grostfednictvim uvafejnéni informace o zvyseni Foplatki
na internetovych strankach Up CR vady jeden mésic pred uéinnost! zvyseni,
Opravné danové doklady {dobropisy) jsou splatné ve Ih(ta 30 dni oge dne jejch
dorudeni Kientovi, neni-li sjecnano jinak.

UKOMCENI SMLOUVY

Odistoupeni od Smiouvy se fidi pfisludnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obZanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl. V piipadé, ze Up CR nepo-
skytne poZadovanou sluzbu Khientovi, pak |@ pisemné vyzvan k napravé v terminu
14 dnd. Neposkytnuti pezadovana sluzby v tomto nahradnim terminu se povaiuje
za podstatné porudeni Smicuvy. Za podstatné poruseni povinnost Khenta se kro-
mé |iného povazuje prodleni Kilenta s Uhradou kteréhokol zavazku Kienta viél Up
&R, pokud Klient anl po pisemné vyzvé Up CA k napravé £ nahradni Ihitou v trvdni
14 dnl nespini svij piisludnyg zavazek, Pravni ucinky odstoupeni nastavaji ke dnl
doruteni pisemného cznameni o odstoupeni od Smiouvy druhe smiuvni strané,
pritemz odstoupenim od Smilouvy nenastdva zruenl Smiouvy od pofatkuy, ale
od okamiku doruéeni ozndmeni o cdstoupen od Smiouvy druhé smiuvni strang.
Odstoupenim od Smicuvy neni dotéen nirok na zaplaceni ceny, na kterou ji vani-
kl narok pred odstoupenim a ustanaveni Smiouvy, které podie své pavahy maji
pfetrvat | po jeiim ukonéenl

Smiouvu lze ukoncit, neni-l ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke siednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi | bez udani divodd
s dvoumeésién| vypovédni dobou, kterd zatina bézet prvnim dnem kalendéiniho
mésice nasledujiciho po mésici, v ném byla pisemné vypovéd dorutena druhé
smiuvni strané a konéi poslednim dnem druhého kalendarniho mésice,

Ukonéeni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své
zdvazky vznikié nedodrenim povinnosti, vEetn# zavazki vzniklych za dobu Gdin-
nosti Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOQVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CH a Khenty, kiefi nemaji
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem t&chto ustano-
veni mohou seznamit na internetovych strénkach Up CR, Souhtas s témito VOR
a platnym Cenikem stuZeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim 7adné objednavky
zplsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) az e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji vedkeré pfedchozi vieobecné obohod-
il podminky vydané Up GR pro Smicuvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzavfené s klienty, jakoZ | vdechny jejich pfilohy a codatky.

Kazda ze smluvnich stran (& povinna oznamit pisemné druhsi smiuvni strang zmeé-
ny vsech skutetnaosti, zejména identifikadnich udajl a galsi zmény, ktaré by mohly
ovlivnit fadné pinéni Smiouvy.

Smiouva mize byt ménéna ¢ doplnovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase-
nymi obéma smiuvnimi stranami.

. Up &R je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzet. O ves-

kerych takovychto provedenych zménach informue Up &R Klienta prostiednic-
tvim Zakaznicke zony, na intarnetovych strankach Up &R, e-mailem & dopisem
v listinné podobé, ptipadné jnym dohodnutym zpusobem, a to najméné 1 mésic
pred nabytim jejich Géinnostl Ve vztahu ke zm&nam VOP je Klient oprivnén v této
Ihité Smiouvu vypovédét s ulinnostl ke dni doruéeni vypovéd Up CR, nesou-
hlasi-li se zménami, Pokud tak neutini, ma se za to, Ze se zménami souhlasi,
Ve vztahu ke zménam Cenlku sluZeb |e Kliert v pfipadé nesouhlasu opravnén
ukenéit Smiouvu vpovadi doruéencu Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény
Ceniku sluzeb; Klient bare na védomi, Ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypovédét
8 Gcinnosti ode dne goruten vypovidi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku slufeb nesguhlasi a zaroved Smiouvu nevypaovi.

.V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,

e ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smiouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1798 a § 1800 zakona €. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisl. pokud |02 o dodatetna prava
souvisejici s odkazem na VOP.

Tyta VOP nabyvaji platnosti a udinnosti dnem 02.03.2020.
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Priloha ¢islo 2

Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKA| UNISEX [ UN

Zpisob platby proforma faktura, hotovost
Vyée cdmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smiuvniho ujednani
Minimaini poplatek 200 Ké

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto 250 KE / 100 Ké o

Opis faktury . 100 K&

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek 3 % (minimalné véak 200 K&)

wée poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenych Up CR

Storno poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up CR pfi zrugeni celé objednavky nebo vraceni iZ vyrobenych,
resp. Klientovi doruéenych Paukdzek v ramci jedne objedndvky 4 % (minimalné véak 200 K¢)
vyée storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukdzek

Personalizace Sekovych knizek s

cena je urena za kaZdou vyrobenou Sekavou knifku

Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukézky s logem / textem dle piani Klienta 300 Ke

Umisténi reklamniho textu / loga dle prani Klienta 0.50 K& / ks

cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku :

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky 3 K&

cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

|

Vymeéna poskozenych Poukazek (zpuscbeno na strané Klienta) od BO K& |

poplatex za doruceni hrazeny pfi prevzetl zasitky

Vystaveni penalizacni faktury po edeslani Il. upominky 300 K&

Datovy analytik / specialista St G

ukony dle pozadavk( Klienta v oblasti ochrany osobnich tdaji / GDPR 2000 K&/ Elovékohodina |

Zpracovani dat / administrativa: ) |

ukony dle pozadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich udajl / GDPR 800 K¢ / &lovekohodina l
| TR
| Odména z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednani |
| -
| 1
| Vydani karty — jednorazavé 150 Ké |
s .
| Vedeni uctu uZivatele - mésiéné 2KE |
L] {
| Nabiti karty uzivatele 2 Ke
jl Dodavka karet na adresu Klienta 250 K&
i
- Vyména karty {po 5 letech) 150 Ké
1 Znovuvydani karty 250 K&

Terto Cerlk slufeb je platny od 30. 06, 2019 a j& nediinou soulasti Obchodnl smiouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Priloha cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

Pl ) v

Poplatek za GB dle smiuvniho ujednani

Benefitni karta Gallery Beta (IO karta) vé. duplikatu | 55 Ké
Vytvoreni grafického navrhu potisku karty | 2000KE
platha za kazdy jednotlivy navrh

Poplatek za expresni vyrobu Poukazek 100Ké
Personalizace Sekovych knizek (Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP) =
platba za kazdou Sekovou knizku

Manipulaéni poplatek 250 K¢
Dodani poukazek na 1 dodaci misto Khienta

Poplatek za doddni Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance 100 Ké&

Hrazeno z bodového uétu Zaméstnance (100 boali) nebo dobirkou

Storno p;)ptatek - thrada vzniklych naklad Up CR ph zruSeni objednavky nebo vraceni dodanich Poukazek
Zaméstnancem
Poukézky UNISEK+ [ UNISEK+FKSP

Datovy analytik / specialista
lkony dle poZzadavkd Klienta v oblasti ochrany csobnich udaju / GDPR

4 % z hodnoty Poukazek,
minimalné viak 200 K&

2000 KE / clovékohodina

Zpracovani dat / administrativa =
tikony dle pozadavk( Klienta v oblasti ochrany osobnich udajl / GDPR BRGKE./ Hoviikehodina

Jubileum
standarani template

Jubileum
fempilate na zakladé pozadavku Klienta 1000k
Moje odména 500 Ké

| standardni template

Moje odména
template na zakladé pozadavku Khenta R

by 2 3 e = : T M it = ™ . - il 2 - s
Vydani co-brandované karty Alive/Gallery feta 60 K&
1
| Licence na 12 mésici 100KE / 1 karta i
]
) : : ' |
- Vytvoreni mailingu pouze s textovou upravou 500 Ke !
)
Vytvoreni mailingu s textovou upravou vEetné grafiky 3000KE
Tenta Cendk slufet e platny od 12. 12. 2018 a j& nadilnou soutastl Obchoan! smicuvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH,
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Priloha c¢islo 3

Karta klienta

| KODKLENTA |
Vypinit pokud se jednd o stdvaficiho klienta.

‘ Stfedni zdravotnicka Skola a Vy$si odborna 8kola zdravo;nické, Liberec, Kosteinf 9_ p,c-)A
| DI nejsme platci DPH

' nsubrova@szs-lib.cz IL 'l’ELéFPN | +420 775552 411

' Iveta Sedlagkova
Listopad

Pocet a seznam dodacich adres
Nutno dodat v definovanem excelovském formatu. Dopite 1 Eislo mobilniho telefonu kontaktni osoby na dané adrese. PouZije se pro informaci o DPD zasilce.

Fak_turafe - ) _
- zPUSOB FAKTURACE  Proforma . SPLATNOST FAKTUR

~ Nastavit vice k6d(i klienta pro samostatnou fakturaci a samostatny pfistup do Maj Up

Karty
| TYPKARTY Pouze jméno drzitele karty
v Nazevspoleénostinakarte S Z ' 8§ a vV 0 § z (] e |l 2 L i b e 'r|e| ¢

Pro jméno dritele a ndzev spolecniosli fe pouze 24 znaku.

PoZadavek na dodani tiskovych padklad( pro logo - rozmeér 18,6 x 10,5mm, rozliseni mimimalné 300 DPI, JPG format, bilé pozadi, RGB nebo odstiny Sedi.
Ex TRIDENI 0: BALEK [ . Maximaini pocet obdlek v jednom bali¢ku je 250ks. Pokud je v objedndvce

| TRIDENI OBALE Prijmeni na jednom dodacim misté vice nez 250 karet, rozdéli se do vice balickl po 250 ks.

Vyroba a dodani karet
[ pribiasova Zasild se pro prvnl kartu, pokud uZivatel jesté nema piistupové udaje do Gallery Beta nebo neni administrator Khienta.
Dodani je vidy 1 den pred dopisem s kartou,
Zasila se vidy, dodani die nasledujicich pravidel,
Den dodani zasilek na adresu klienta
Objednavka novych nebo Spusténi Dodaci
nahradnich karet do vyroby vyroby karet Dopis Dopis Ihita
s prihlasovacimi udaji s kartou
Pondéli, utery Stfeda Pondéli pristi tyden Utery pristi tyden 7az8dni
Stieda, Etvrtek, pdtek Pondélf pisti tyden Ctvrtek piisti tyden Pétek pristi tyden 7 az 9 dni

Objednavku je mozné sledovat v Mij Up (phpravuje se v IT).
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