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Smlouva o technické podpore a rozvoji
Cislo smlouvy: TP/ZAMBERK/0110/2020

SMLUVNI STRANY

Software602 a.s.

o
DIC:

63078 236
CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 00
zastoupena Ing. Jifim Vacovskym, provoznim a financnim reditelem (na zakladé plné moci)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,Poskytovatel*)

a

Mésto Zamberk

IC: 00279846

DIC: CZ00279846 )

sidlem Masarykovo namésti 166, 564 01 Zamberk
zastoupena Ing. Bc. Oldrichem Jedlickou, starostou mésta

(dale jen , Objednatel”)

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen , Obcansky zakonik")

tuto Smlouvu o technické podpore a rozvoji (dale jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek podporu k dilim specifikovanym v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Dilo")
servisni a konzultaéni sluzby specifikované v Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Podpora“).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli poradenské
a konzultaéni sluzby v souvislosti s rozvojem novych verzi Dila (téZ jako ,Change Request"
¢i ,zménovy pozadavek“) podle podminek a v rozsahu vyplyvajicim z pfilohy €. 3 Smlouvy, ktera
tvori jeji nedilnou soucast (dale jen ,Rozvoj“).

POSKYTOVANE SLUZBY PODPORY A ROZVOJE

Podpora zahrnuje sluzby Poskytovatele specifikované v Priloze €. 2 Smlouvy. Zpusob poskytovani,
doba odezvy, nezbytna soucinnost ze strany Objednatele ¢i kterékoliv jiné osoby cerpajici sluzby
dle této Smlouvy, jakoz i souvisejici prava a povinnosti  Smluvnich  stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

Rozvoj zahrnuje sluziby Poskytovatele specifikované v Priloze €. 3 Smlouvy. ZpUsob poskytovani,
nezbytna soucinnost ze strany Objednatele, jakoZ i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran
pro jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti Prilohy €. 3 Smlouvy.

Za UCelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét Uplnou a presnou evidenci
viech poskytnutych sluzeb.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby Podpory dle této Smlouvy pro aktualni (posledni

akceptovanou) verzi Dila. Nové funkcnosti, které byly Poskytovatelem pripraveny po uzavreni
Smlouvy formou Rozvoje, jsou rovnéz podporovany formou Podpory, a to za stejnych podminek,
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s vyjimkou adekvatniho cenového narovnani, o kterém bude Objednatel jednat

s Poskytovatelem.

Bez ohledu na cokoliv v této Smlouvé stanovené smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je
opravnén vyuzit pro plnéni pfedmétu této Smlouvy své stalé subdodavatele v postaveni
pracovnikl, se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a ktefi se pro Gely této
Smlouvy nepovazuji za treti osoby ve vztahu k Poskytovateli.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Podpory je stanovena v Priloze €. 2 Smlouvy. Cena Rozvoje je stanovena v Priloze €. 3
Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpisti v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Pausalni cena servisnich a konzultacnich sluzeb poskytovanych jakémukoliv subjektu na zakladé
této Smlouvy bude splatna na zakladé faktury, ktera bude mit vSechny naleZitosti danového
dokladu. Lhita splatnosti faktury je 14 dni od doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele.

Vyse ceny je stanovena ke dni uzavieni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
60 dnl znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo poZadovat od Poskytovatele Urok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézZity zavazek podle této Smlouvy plnén v Ceskych korunach (K&), smluvni strany
timto souhlasi, Ze bude-li K kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré
platby na zakladé této Smlouvy plnéné ode dne Ucinnosti této zmeény bez dalsiho vyjadrovany
a hrazeny v EURO. Pfevodnim kursem mezi KC a EURO bude kurs stanoveny pfislusnym organem
Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zaruCuje, Ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy,
bude provedena s vynaloZenim primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat
aktualnimu popisu prislusné sluzby (véetné kritérii plnéni) obsazenému v pfisluiné priloze
Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy zaruku v délce 12 mésicdl.
Zarucni doba na sluzbu zacind béZet od okamziku ukonceni poskytnuti sluzby, potvrzeného
formou Protokolu o prijeti sluzby. V pripadé, ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité,
ma Objednatel pravo pozadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu. Zaruéni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou bylo plnéni v disledku reklamace mimo provoz.
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KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoby povéfené vedenim jednani jednotlivych ukonu dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Priloze €. 4 Smlouvy.

Zména kontaktnich osob se déje zménou prislusné prilohy k této Smlouvé. Pfitom plati,
ze zménéna priloha nahradi ke dni jejiho potvrzeni obéma Smluvnimi stranami plvodni pFilohu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel prohlasuje, Zze plnénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu
prava dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv tfeti osoba vEetné zaméstnancli nebo pracovniki Poskytovatele uplatni
narok proti Objednateli z titulu porueni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ucinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé Skody, ktera mu vznikne v dusledku
uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vuci Objednateli v souvislosti s touto
Smlouvou,

to vie v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Ucinnost této smlouvy lze ukonéit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu, s dvoumeésicni
vypovédni hutou pocinajici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

c) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruSeni smluvnich povinnosti

druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dnu poté, co byla smluvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro Ucely této Smlouvy
povazuje:
e opakované prodleni z duvodu zavinénych vyhradné na strané Poskytovatele
s poskytnutim garantované Podpory podle ¢lanku 2 Prilohy 2,
e prodleni s Ghradou smluvni pokuty z divodli vyhradné na strané Poskytovatele podle
¢lanku 2 Prilohy 2 po dobu del$i 60 dnu.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro tcely této Smlouvy
povazuje:
e prodleni s Ghradou faktur po dobu delsi 60 dn,
e opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti.

Smlouvu je mozno ukonéit i z dalSich duvodi neuvedenych vyse, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisQ.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze by jedna ze smluvnich stran v prabéhu plnéni této Smlouvy pro druhou smluvni
stranu zpracovavala osobni Udaje fyzickych osob, uzaviraji smluvni strany soucasné touto
Smlouvou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju, v platném znéni (dale jen ,ZZOU“) a NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,,GDPR").

Smluvni strana poskytujici osobni (idaje ma pro Gcely ochrany osobnich tdaji postaveni spravce
osobnich Gdaja (dale téz jako ,spravce”) a smluvni strana prijimajici osobni Udaje ma postaveni
zpracovatele (dale téz jako ,zpracovatel“) ve smyslu ZZOU a GDPR. Spravce prohlasuje,



Ze ke zpracovani osobnich Udaju zpfistupnénych zpracovateli za Gcelem plnéni této Smlouvy
disponuje dostateCnym pravnim titulem.

9.3 Zpracovatel prohlasuje a zavazuje se zpracovavat osobni Gdaje vylucné v rozsahu odpovidajicimu
Gcelu této Smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle predmétu této Smlouvy. Zpracovatel
se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vylucné v souladu s pokyny spravce.

9.4 Osobni udaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktualni. V pfipadé,
Ze se zpracovatel vérohodnym zpusobem dozvi, Ze osobni U(daje neodpovidaji poZadavku
predchozi véty, je povinen je opravit a nespravné udaje likvidovat a o téchto zménach bez
odkladu informovat spravce, pripadné informovat spravce o nutnosti osobni (daje opravit.

9.5 Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze po dobu nutnou k provedeni takového
Zpracovani.

9.6 Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich daji, dodrzovat pFislusné pravni predpisy
a obecné zavazné regulatorni pozadavky.

9.7 ZIpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce postupovat ve vztahu k ochrané osobnich
Udaju v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit veskeré osobni Udaje, které od spravce
obdrzel, a to bez zbytecného odkladu.

10. SPOLECNA USTANOVENI

10.1  Poskytovatel prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je nepfijima
a nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezfeni ze spachani korupCniho trestného Cinu ze strany Poskytovatele je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

10.2 Poskytovatel prohlasuje:

a) ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatreni nad Cinnosti svych zaméstnancd,

c) ze ulinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledku spachaného
trestného &inu,

d) Ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpisy,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazku ze strany Poskytovatele je Objednatel Poskytovatel
opravnén odstoupit od této Smlouvy.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pripojeni podpisu obou smluvnich stran a Uginnosti dnem
uverejnéni v informadénim systému v registru smluv na Portale vefejné spravy dle zakona C.
340/2015 Sb., o registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Zze souhlasi se zverejnénim Smlouvy v plném rozsahu v registru smluv na
Portale verejné spravy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Ucastnici této smlouvy vyslovuji svaj souhlas se zvefejnénim této Smlouvy za podminek a v souladu se
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve spilnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by
v dobé vzniku pfekaiku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomért. Uéinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
pfekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného &i nelcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisG upravujicich otdzku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svuj vztah prijetim jiného ustanoveni, které by
svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného i nedcinného.

Jakékoliv zmény a dodatky této Smlouvy jsou platné a u¢inné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk( podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatku k této
Smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druhd smluvni strana zavazuje vyjadrit
pisemné ve lh(té 15 dnl ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je
timto navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatkd se vyzaduje dohoda o celém
textu dodatku.

Tato Smlouva konc¢i téz zanikem Qbjednatele ¢i Poskytovatele bez pravniho nastupce, eventuelné
zanikem opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti
této strany nebo k naplnéni celu této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmi byt postoupeny bez prfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
meély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro zavaznost této Smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi ucastniky ve stejné véci, a to Gstni i pisemna.

Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze stran.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze
je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

10 Strany si sdélily vSsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ kterakoliv z nich k datu uzavreni

R

této Smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze stran
zadna dal$i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druhd strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou
pripady, kdy dana strana umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmeétu této
Smlouvy,

Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

.12 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji pfilohy:

Priloha €. 1 Dilo

Priloha ¢. 2 Specifikace plnéni pfi Podpore

Priloha €. 3 Specifikace plnéni pfi Rozvoji novych verzi Dila
Priloha ¢. 4 Kontaktni osoby

13 Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ jednu obdrZi Poskytovatel a dvé obdrzi

Objednatel.

14 Smluvni strany prohlasuji, ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy vcetné jejich

priloh a nemaji v(i¢i nému Zzadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skutecnou, svobodnou
a vazné minénou vali smluvnich stran a Zze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.



Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich
Schvaleno Usnesenim Rady mésta
C.j. 56/2020-RADA/2639 ze dne 29.10.2020

Za Poskytovatele g /# ZpZp
v/

V. Praze, dne .o elinllnin s s eais

Software602

ekciovd spolecnost -

140 00 Praha 4. Hornokréskd 1

DIC: CZG307823€

Software602 &'s.

Jméno: Ing. Jifi Vacovsky

Funkce: provozni a financni reditel
(na zakladé plné moci)

Za Objednatele
v Zamberku, dne 03.11.2020

Funkce: starosta mésta
\,

.

Mésto Zambgrk
Jméno: In{Bc. ldrich Jedlicka
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Priloha €. 1

APLIKACE - PODROBNA SPECIFIKACE

Rozsah pfedaného reseni vietné dodanych produkti Software602:

a)
b)
¢)
d)

Software602 FormFlow Server (testovaci a produkéni)
Software602 FormApps Server (testovaci a produkéni)
Pristupové licence CAL

Formularove aplikace interni procesy

e Evidence a schvalovdni smluv (CES)

SEZNAM GENERICKEHO SOFTWARE / HARDWARE / CLOUD

Genericky software Zhotovitele a jeho mnoZstevni omezeni

a)
b)

FormFlow (test a produkce)

FormApps (test a produkce)



Priloha €. 2

Specifikace plnéni pfi Podpore

1. PODPORA ZAHRNUJE:

1.1 poskytovani sluzeb Technické podpory - Software Assurance, a to konkrétné:

a) opravy aktualni verze Dila po celou dobu trvani Smlouvy, instalace oprav,
bezpecnostnich a opravnych patch aktualni verze Dila vzdalenym pfistupem; v sidle a
na pracovni stanici Objednatele je prace Poskytovatele je zpoplatnéna podle hodinové
sazby uvedené v ¢lanku 1.2. Prilohy . 2

b) poskytovani technické podpory a servisnich zasahl vzdalenym pristupem
) konzultace, $koleni, vyroba & zména formulard v rozsahu 10 hodin roéné
d)  servis v sidle firmy Objednatele / servis u zakaznika, tj. béZna servisni ¢innost technika

provadéna na mistech stanovenych Objednatelem provadéna na jeho vyzadani; doprava
se vyUétovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrl se stanovuje na
zakladé bézné dostupnych prostiedkl jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto
servisniho zasahu a zpét

e) pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo,

1.2 roéni cena dle specifikace v priloze €. 1 za sluzby Software Assurance je dohodnuta ve vysi
39.000,- K& bez DPH rocné

1.3 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vZdy jedenkrat rocné, na zacatku obdobi
poskytovani sluzeb Technické podpory, tj. vidy v lednu na dany rok. Pro nélezitosti a
splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst. 4.2 az 4.9
Smlouvy.

1.4 poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikil Poskytovatele nad ramec bodu 1.1 c) ve
vysi 1.600,- KE bez DPH za 1 hodinu.

Dilo je vzdy s pfiméfenym Usilim upravovano, aby podporovalo i nejstardi podporované verze software
tretich stran, které jsou z technického hlediska pro provoz Dila Poskytovatele bezpecné, jedna
se zejmena o operacni systémy server( a klientskych stanic, databazoveé servery, internetové prohlizece

apod.

Dilo popsané v Pfiloze €. 1 Smlouvy je dale téz nazyvano Systéemem.

2. MISTO A ZPUSOB PLNENI

2.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek Smlouvy.

2.2 Plnéni dle ¢l. 1 Prilohy ¢. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Poskytovatele, prednostné
vzdalenym prfistupem, pfipadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo
pres aplikaci Helpdesk, pisemnou, e-mailovou, resp. ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

2.3 Pozadavky dle bodu 1.1. pismeno b) Pfilohy ¢. 2 budou zapisovany do aplikace Helpdesk na adrese
https://easy.602.cz. Pfistup do systému jen pod pfihlaSovacim jménem a heslem. Pfihlasovaci
(daje jsou predavany po podpisu Smlouvy.

2.4 Objednatel je povinen oznamit vady plnéni dle této Prilohy Poskytovateli bez zbytecného odkladu
do aplikace Helpdesk nebo e-mailem na kontaktni adresy Poskytovatele. V pripadé elektronického
oznameni je vyzadovano potvrzeni pfijemcem.

2.5 Pozadavky na servisni zasahy dle 1.1. pismeno b) Prilohy ¢. 2 jsou Poskytovatele hodnoceny jako
vady a klasifikovany nasledovneé:
a) Vada kategorie A (kriticka) - vada vylucujici uzivani Systému nebo jeho dilezité a ucelené
casti (problém zabranujici provozu).



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Vada kategorie B (porucha) - vada zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani Systému
nebo jeho Casti, ale umoZnujici provoz, vzniklé problémy lze doCasné fesit organizacnimi
opatfenimi (problémy omezujici provoz) béhem primérené Lhity dle stupné poskozeni.

) Vada kategorie C (nizkd) - vada Systému s nizkym (minimalnim) dopadem na provoz,
ztéZuje uzivatelim provoz Systému, ale umozfiuje zabezpeleni zakladnich Cinnosti se
Systémem, nema negativni dopad na kvalitu dat a vysledky jejich zpracovani. Vadu jde
resit organizacnim opatfenim, popf. nahradnim zpUsobem.

Poskytovatel se zavazuje fesSit nahlaSené vady dle clanku 2.5 Prilohy €. 2 v nasledujicich
garantovanych lh(tach od radného nahlaseni vady Objednatelem, je-li to objektivné mozné:

] Driponmel | e, | ossvanenivady e
A 6 hodin 12 hodin 36 hodin
10 hodin 20 hodin 80 hodin
C 12 hodin 36 hodin 160 hodin

Vyse uvedené garantované lhiity jsou nejvyse pfipustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
Poskytovatele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dni pracovniho
klidu oficialné uznanych na Gzemi CR apod., tzn. pokud pfijde hlddeni po uplynuti béiné
pracovni doby Poskytovatele, lhita zacina bézet od zaCatku bézné pracovni doby Poskytovatele
nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh prerusuje a dokonéi se b&hem nasledujiciho
pracovniho dne. Do lhity se nezapocitava pripadna doprava na misto. Lhita dale nebézi, pokud
je jeji feseni vazano na soucinnost Objednatele, kterou tuto neposkytuje (napf. Poskytovatel
ceka na vyjadreni, poskytnuti dodatecnych informaci Objednatele apod.).

V zavainych pripadech je mozné individualné pisemné, a to pres aplikaci Helpdesk, dohodnout
prodlouzeni stanovenych lhdt. Souhlas s prodlouzenim lhity v pfipadé pisemné dohody (pres
aplikaci Helpdesk), zapiSe povéreny pracovnik Objednatele formou komentafe k pozadavku
do aplikace Helpdesk

Lhity pro feSeni pozadavku dle 1.1. pismeno c) Pfilohy €. 2 budou stanoveny dohodou povérenych
pracovniki Objednatele a Poskytovatele s prihlédnutim k rozsahu a technické narocnosti
prislusného plnéni. Dohodnuta lhita feseni bude zapsana do aplikace Helpdesk.

V pripadé, Ze Poskytovatel z divodi na jeho strané nedodrzi lhGtu pro odstranéni vady podie
odstavce 2.6 clanku 2 shora teto PFilohy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
250,- K¢ za kazdou, byt jen zapocatou hodinu aZ do splnéni této povinnosti, nejvice viak
souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE.

Smluvni pokuty, jakoZto i jakakoliv jina penézita plnéni dle tohoto Elanku Pfilohy s vyjimkou
uhrady ceny, jsou splatné do 30-ti dnd ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.
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Priloha €. 3
Specifikace plnéni pri Rozvoji novych verzi Dila

ROZVOJ NOVYCH VERZI DILA ZAHRNUJE

Odborné poradenstvi a konzultace - project management bude poskytovano v oblastech:
a) Podpora project managementu:

fizeni jednotlivych projekt( rozvoje

zpracovani planu realizace jednotlivych projektd rozvoje
poskytovani soucinnosti pfi parametrizaci

koordinace testovacich ¢innosti

poskytovani soucinnosti tretim stranam

o O 0 o0 0

b)  Odborné poradenstvi pro nasazeni Paperless reseni a konzultace se zajisténim technickych
podklad( na zmény Dila (rozvoj novych verzi Dila) v oblasti:

Digitalizace dokumentu, sprava, vytézovani, archivace, skartace

C

c Digitalizace formularu a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)

o Digitalizace procesl nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
o elDAS (implementace elektronickych podpisu, peceti a ¢asovych razitek)
o PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dalsim zpracovanim)

c) Pozadavky na poradenstvi nebo zmény Dila jsou evidovany v aplikaci HelpDesk,
a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo.

Rozvoj novych verzi Dila obsahuje bezplatné poskytnuti licenci novych verzi generického software
Poskytovatele uvedeného v ¢l. 2. Prilohy €. 1 Smlouvy, pokud to nova verze Dila vyzaduje.

Za nové verze generického software Poskytovatele se nepovazuji opravy software, opravné
a bezpelnostni patch, které jsou soucasti technické podpory Dila podle ¢l. 1.1 Prilohy €. 2
Smlouvy.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povmen postupovat s primérenou odbornou péci v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele, a to Jak z hlediska optimalizace nakladd
vynaloZenych na konzultované projekty, tak na jejich technické reseni. K plnéni pfedmétu plnéni
dle této Pfilohy je Poskytovatel povinen dUsledné vyuzivat vsechny zakonné prostredky
a uplatnovat vie, co podle svého odborného presvédceni a pfikazi Objednatele poklada
za prospésné. Je pfitom vazan pouze zakony a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a v jejich mezich také prikazy Objednatele.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni pfedmétu
dle této Prilohy, které mohou mit vliv na zménu pokyni Objednatele. Zjisti-li Poskytovatel,
ze prikazy Objednatele jsou nevhodné &i nelcelné pro plnéni predmeétu dle této Prilohy,
je povinen na to Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Veskeré vystupy plnéni Poskytovatele podle této prilohy budou (at' jiZz jsou predavany Objednateli
v prubéhu plnéni jakymikoli cestami a zpUsoby) vidy nasledné verifikovany predanim listinné
podoby v originalnim vyhotoveni té které casti plnéni opatfené vlastnoruénim popisem
Poskytovatele, a to bez zbytecného prodleni. Jakékoli vystupy plnéni Poskytovatele dle této
Prilohy s vyjimkou vystupu opatreného vlastnoruénim podpisem Poskytovatele je tfeba povazovat
za predbézné, Toto pravidlo je dohodnuto s ohledem na maximalni pravni jistotu obou GEastnikd.

Po ukonceni smluvniho Ukonu je Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu vratit Objednateli
veskeré vypljcené podklady, které mu Objednatel predal vramci plnéni této Prilohy.
Poskytovatel je opravnén porizovat si z podkladd predanych mu Objednatelem kopie
pro dokumentaci své cinnosti.

Poskytovatel je povinen vést pisemné prikaznou evidenci poskytnutych sluzeb a jejich rozsahu
(hodin prace pro Objednatele) jako podklad pro vy(ctovani odmény podle ¢l. 5 nize. Tuto
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evidenci je Poskytovatel povinen predkladat ke kontrole a k potvrzeni stanovené kontaktni osobé
Objednatele. Bez potvrzeni touto kontaktni osobou nemuze byt evidence Poskytovatele pouZita
jako podklad k fakturaci odmény, stim, Ze Objednatel se zavazuje potvrzeni bezdivodné
neodepfit.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost, ktera se v prubéhu plnéni zavazkd
Poskytovatele dle této Prilohy projevi jako potfebna pro plnéni predmétu této Prilohy a/nebo
je vyzadana Poskytovatelem. Soucinnost je povinen poskytnout jen na pisemné vyzadani
Poskytovatele adresované kontaktni osobé Objednatele. Toto pisemné vyzadani musi obsahovat
specifikaci poZzadované soucinnosti.

Pfedani a prevzeti originalnich podklad( Objednatele musi byt potvrzeno predavacim protokolem
podepsanym Poskytovatelem a kontaktni osobou Objednatele.

Objednatel je povinen udélit Poskytovateli vcas pisemnou plnou moc, pokud to bude nezbytné
pro splnéni zavazku Poskytovatele.

MISTO PLNENi

Mistem plnéni je sidlo Objednatele: M&sto Zamberk, Masarykovo namésti 166, 564 01 Zamberk.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Odména Zhotovitele za cinnosti dle ¢l. 1 této Prilohy ¢. 3 za kazdou hodinu prace
pro Objednatele ¢ini 1 600,- Ké / hodina bez DPH.

V pripadé, ze vzhledem k vyvoji spotrebitelskych cen, situaci na trhu prace ¢i jiného relevantniho
ekonomického faktoru dojde k potfebé navyseni shora uvedené ceny, zavazuje se Objednatel
jednat se Zhotovitelem o adekvatni zméné shora uvedené ceny k pisemnému pozadavku
Zhotovitele. Zhotovitel bude provadét hodnoceni vlivi vyvoje ekonomiky na shora uvedenou cenu
vzdy k vyro€i poskytovani predmétnych sluzeb. Nebude-li mezi smluvnimi stranami uzaviena
dohoda o navyseni shora uvedené ceny do 60 dnl ode dne predmétného pisemného pozadavku
Zhotovitele, pokracuje plnéni sluzeb za stavajicich podminek, a vsak stim, Ze Zhotovitel ma
pravo od smlouvy odstoupit.

Pocet hodin prace pro Objednatele dle odst. 5.1 bude Poskytovatele pisemné radné prokazan
na zakladé evidence dle cl. 2 odst. 2.5 shora.

Vyse uvedena odména v sobé zahrnuje veskeré nezbytné naklady Poskytovatele, jako jsou napf.
administrativni prace, telefony, cestovné apod. spojené s poskytovanim poradenskych
a konzultacnich sluzeb dle této Prilohy.

Doprava se vylcCtovava na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrd se stanovuje
na zakladé bézné dostupnych prostfedku jako délka trasy ze sidla Poskytovatele na misto plnéni
a zpét.

Odména je sjednana dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odména bude uhrazena na zakladé faktury - danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Soufasti faktury bude evidence pocCtu hodin za fakturované obdobi odpracovanych
Poskytovatelem pro Objednatele a vedena vsouladu scl. 2 odst. 2.5 shora. Faktura bude
vystavena vidy k poslednimu dni mésice, za ktery je fakturovano.

Pro nalezitosti a splatnost faktury a souvisejici okolnosti se obdobné pouzije ustanoveni odst. 4.2
az 4.9 Smlouvy.



Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel:

[

Ve vécech smluvnich: Ing. Bc. Oldfich Jedlicka, starosta mésta, +
starosta@zamberk.eu
Ve vécech technickych:

Poskytovatel:

L3

o

Ve vécech smluvnich: Jifi Sirek, obchodni manazer,
Ve vécech technickych:

Pozadavky na Upravy, poradenstvi nebo zmény Dila budou primarné zadavany a evidovany v aplikaci
HelpDesk, vcetné historie pozadavki a jejich feseni, a to na adrese: https://easy.602.cz, pfistup
pres jmeéno/heslo



PLNA MOC

Obchodni spolegnost Software602 a. s., IC: 630 782 36, se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 3044, zastoupend jedinym &lenem piedstavenstva
panem Ing. Richardem Kauckym (déle jen ,,zmocnitel” nebo ,,spole¢nost*)

timto zmocituje a povéfuje

pana Ing. Jifitho Vacovského,
bytem . Praha t
jako provozniho a finanéniho Feditele spole¢nosti

ke v&em pravnim jedndnim, k nimZ dochazi v ramci podnikatelské ¢innosti spole¢nosti.

Zmocnénec je zejména opravneén:

- jednat za spole¢nost a uzavirat za spole¢nost smlouvy s bankami, jednat za spolecnost a uzavirat za spole¢nost
smlouvy pii uéasti v poptavkovych a vybérovych rizenich véetné vefejnych zakéazek;

- jednat za spole¢nost ohledné a uzavirat ndjemni smlouvy, kupni smlouvy, dodavatelské a jiné smlouvy;

- zastupovat zmocnitele ve viech zdleZitostech a pfi veSkerych jednanich pfed soudy a spravnimi lifady, a to vietné
zastupovani v soudnich, spravnich ¢i obdobnych fizenich pred témito organy;

- zastupovat zmocnitele ve vSech zilezitostech a jednénich s prdvnickymi a fyzickymi osobami, na které byl
prenesen vykon statni spravy nebo samospravy, a to véetné zastupovani ve spravnich ¢i obdobnych fizenich pted
témito organy;

- zastupovat zmocnitele zejména pii jednanich s obchodnimi partnery, poddvani nabidek a uzavirdni obchodnich
smluv.

Zmocnitel tuto plnou moc udéluje i v rozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, ob¢anského soudniho fadu,
spravniho fadu, zékona o spravé dani a poplatkil, zdkona o zadavani vefejnych zakdzek, katastralniho zdkona, stavebniho
zakona, zakona o prestupcich a veSkerych dalich predpisi, podle kierych probiha soudni, spréavni nebo obdobné fizeni.

Zmocnénec neni zmocnén, aby jménem zmocnitele nabyval, zcizoval ¢i zatézoval nemovitosti.

Podpisem této plné moci zdroveii zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktudlnim znénim vnitfniho
organiza¢niho piedpisu spoleénosti.

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dalSiho zmocnénce.
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oftwares02 £s. Mng. JiFi Vacq(rsky

Ing. Richard Kaucky
jediny ¢élen predstavenstva
(iiFedné overeny podpis)

Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu pfijimam.

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz SOftwareGOE

Tel: 222 011 602, ID Datové schranky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz
IC0: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, viozka 3044 \J




