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LICENCNI SMLOUVA CYGNUS 2

NizZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, jednatel

na stran€ jedné jako autor

a

Domov U BiFicky
se sidlem K Biti¢ce 1240, Hradec Kralové, 500 08,

IC: 00579033,
JejimZ jménem jednd (postaveni): Ing. Daniela Luskova, MPA, feditelka, feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2,

2.1.

2.2,

2.3.

uzaviraji v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je drZitelem veSkerych majetkovych prav k potitatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti
jako podpirny softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovatelii socialnich sluzeb (déle jen ,,potitadovy
program®). Tento po¢itatovy program sestédva z jednotlivych &asti - moduld, jejichz konkrétni funkeni obsah je
popsan v pfiloze €. 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuZivat jako plné funkeni potitadovou aplikaci samostatng
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (déle jen ,,moduly*).

Pfedmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti poitatového programu (resp. touto smlouvou uréenych moduli) pro osobni, resp.
intern{ potfebu nabyvatele (déle jen ,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

I1. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZiti moduli potitatového programu, které jsou uvedeny v pifloze ¢&.
1 této smlouvy (spole¢né dale jen ,pfisluiny modul®), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouZivani pfislu§ného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. P¥islu§ny modul bude uzivan takovym zplisobem, % bude spuitén na serveru, ktery
za timto ucelem zajisti autor (dale jen ,server”), pfiemz nabyvatel bude pfislusny modul uZivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pres internet p¥ipoji a ktera uzivani ptislugného modulu umo#ni
(ddle jen ,klientskéa aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rémci instalaéni
podpory.

Nabyvatel si mize pfislusny modul roziifit o program uloZeny na pfenosnych dotykovych zafizenich IRePad
(dale jen ,IRePad“), a to tim, Ze si tato zafizeni zakoupi. Pomoci [RePadii miize nabyvatel pfistupovat
k vybranym datiim na serveru. Za uZivani programu obsaZeného na IRePadech hradi nabyvatel autorovi odménu,
jejiz vySe je uvedend v pfiloze & 1 této smlouvy, pfiemz tato odména se hradi za kazdy jeden aktivovany
IRePad. Pro licenci k programu obsazenému na IRePadech plati s vyjimkami zde uvedenymi licenéni podminky
uvedené v &l. IV. této smlouvy. Specifikace programu IRePad a podrobné technické pozadavky pro jeho uZivani
Jjsou obsaZeny v ptiloze &. 2 této smlouvy. Autor se zavazuje provést aktivaci IRePadu pfi jeho dodani.
Pripadnou deaktivaci IRePadu provede autor na zakladg pisemné nebo e-mailové zadosti nabyvatele.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZisté dat), ktery bude slouzit k ukladéni
dat nabyvatele, pfi¢emz nabyvatel bude moct data uklddat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské
aplikace nebo IRePadu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualni Cerpanou
kapacitu si miZe zobrazit v pfisluiném modulu. Nabyvatel je viak opravnén vyuzit prostor na serveru i nad
ramec prostoru dle predchozi véty, pfi€emz dnem, kdy pfesahne aktudlng p¥idélenou kapacitu, se smluvend
kapacita navy$i o 1 GB, a to i opakovang. Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odmé&nu dle
ceniku v pfiloze €. 1 smlouvy.




3.1.

3.2

3.3.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3,

11 Instalace a uZivani pFislu$ného modulu

V pfisluném modulu bude nabyvateli pfistupna uZivatelskd pfirucka k uZiti prisluiného modulu v elektronické
podobé, kterou si miiZe nabyvatel vytisknout.

Autor bude priib&€Zné aktualizovat pfislusny modul zejména v nédvaznosti na vyvoj pravnich predpist tak, aby
vystupy pfislusného modulu odpovidaly GCelu, pro ktery je pfislusny modul uréen, a to zpravidla bez zbytedného
odkladu poté, co k relevantni zmé&né pravnich ptedpisii dojde; aktualizace budou dale provadény také za celem
vylepSen{ pislugného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k dprave pFislu§ného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti
nabyvatele, pfitemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin predem
oznamenim v pfislusném modulu; v prib&hu aktualizace nemusi byt pisluiny modul dostupny, pficemz
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
védomi, Ze se pfisluiny modul bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v priibhu trvani této smlouvy
menit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pfisluného modulu, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfislu§ného modulu dle poZadavki nabyvatele, zaskoleni pracovnikii nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do pfisluiného modulu (dale jen ,,instalaéni podpora“). Instalaéni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluvnimi
stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stdvajictho software uZivaného
nabyvatelem do pfislusného modulu, pfi¢emz nabyvatel bere na v&domi, Ze tento prevod nemusi byt
v konkrétnim pfipad€ zcela nebo z&¢4sti mozny a miZe k nému byt potfebna soudinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostate€nou soudinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a podtu pracovnikii, ktefi maji byt
zagkoleni. Soutinnost dle predchozi véty zahrnuje také zajidténi pfitomnosti a soucinnosti spravce sit&
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu tcinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uZivani pfisluiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
,»uZivatelska podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobg od 7.00 do 15.30,
nebo elektronickou poStou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovn&Zz bude pfijimat vzkazy z nastroje Zavolejte
mi pfistupného v ptisludném modulu. Autor se zavazuje odpov&édét na podn&t nabyvatele podle pfedchozich vét
vZdy nejpozdéji v pracovni den nasledujici po obdrZeni podné&tu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zéklad® poZadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje Vzdalena
pomoc. V takovém piipad€ bude autor ovladat PC nabyvatele vylu¢n& pod pfimym dohledem a dle pokyni
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance.

Autor bude monitorovat chod pfisluiného modulu, provadét idrzbu a optimalizaci pfisluiného modulu a
udrzovat operatni systém serveru a piisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gdelem miZe byt
pfislu§ny modul v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznadmenim v p¥isluiném modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypoctu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

Vramci instalatni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni piislusného modulu; zmé&nu t&chto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznidmenim autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pfisluiného modulu na zakladé& této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pfi¢emZ prvnim dnem trvéni licence je den aktivace pfislusného modulu. Nabyvatel je opravnén uZivat
prislusny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na poStovnich adresich specifikovanych v ptiloze &. 1 této smlouvy
(dale jen ,zafizeni“). Nabyvatel bere na v&domi, Ze pFisluny modul je omezen po&tem zpracovévanych
zdznamd, pfi¢emZ toto omezeni je uvedeno v pifloze ¢. 1 této smlouvy. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si
klientskou aplikaci na libovolny pocet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného
mista.

V souladu se znénim pfedchoziho bodu tohoto ¢lanku neni nabyvatel opravnén uzit p¥islusny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZz stanoveném v bodé& 2.1. této smlouvy a v predchozim bodé& tohoto &lanku
smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k pfislusnému modulu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplsobem poskytnout prisluiny modul nebo prava k nému. Nabyvatel dale neni opravnén uzit p¥isluiny modul
pro jiné zatizeni neZ je zafizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej uZit v jiném zatizeni nebo pro
evidenci agend jiného zafizeni.




4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pfipadg, Ze nabyvatel poru$i né€kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za ka?dé jednotlivé
poruSeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy$i desetindsobku mési¢ni odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele k uZivani p¥islu§ného modulu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové m&si¢ni odmé&ny,
kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy &. 1 na zéklad€ této smlouvy hradit, pfi¢emZ pro udely
vypoctu se nebere v ivahu odména za program IRePad a za roz§ifeni uloZi§té dat), a to ve 1hité do 15 dnt poté,

co bude autorem k jeji thradé vyzvén.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti pfisluiného modulu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odmé&nu ve vysi specifikované v p¥iloze ¢&. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmé&né
je jiz zahmuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace vrozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi
urfené pted provedenim instalaéni podpory samostatnou tstni &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v pfede§lém bod& bude hrazena zplisobem specifikovanym v pfiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zéklad¢ datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti Gtrnact dni ode dne jeho vystaveni (dile jen
»dafiovy doklad). Datiovy doklad bude zahrnovat odmé&nu v jeji plné vysi stanovenou pfedchozim bodem
tohoto €lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi v elektronické podobg, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze ¢&. 3 této smlouvy. Pfipadnou zmé&nu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemn& (alespoii elektronickou formou), pfiGemZ zména se
povazuje vii¢i autorovi za uéinnou ode dne, kdy tento za$le nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdrZeni pfislu§né zmény. Daitovy doklad se povaZuje za dorueny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy p¥ip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi oznadmeny postupem
dle ptedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény se po dobu trvéani této smlouvy automaticky, a to vzdy s uginky
k 1. lednu daného roku, zvy$uje o priimé&mou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za
pfedposledni kalendaini rok, pfi¢emZ primé&mou roéni mirou inflace se rozumi p¥iristek primémého roéniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypotend vySe odmény bude vizdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena
meénou Euro, bude obdobné pouzit prisludny ukazatel ufadu Eurostat.

VI. Zéaruka za vady

Autor timto pfejimé zdvazek, Ze p¥islusny modul bude po dobu w¢innosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (dale jen
»zéruka®). Vystupy pfislusného modulu maji podplirny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupli a jejich soulad s p¥islu§nymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupl pfislusného modulu,
véetné dusledkii takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pInéni miZe byt p¥islusny modul podpiirnym néstrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy pfislusny modul
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k uceltim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pffrutkou €i provozovéan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod p¥islusného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na p¥ipady, kdy je funk&nost pfislu§ného modulu nebo pouZitelnost jeho vystupii
omezena ¢i vylou€ena v diisledku zmén individudlniho uzivatelského nastaveni pFislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfislusny modul uZivan na chybné& nakonfigurovaném
poctita¢i nebo na chybné nakonfigurované pocitadové siti. Nabyvatel bere na v&domi, Ze k uZiti pfistusného
modulu je potfebna klientskd aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni pFipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou ¥adného uZiti p¥islu§ného modulu. Zaruka se déle nevztahuje na pfipady,
kdy nabyvatel proved] neodborny z4sah do soubort klientské aplikace ¢&i ptislu§ného modulu.

V ptipad€, Ze se v pfislusném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (déle také
»incident”), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zpisobem podle ¢lanku I11. bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevl incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd pfedchédzela vzniku incidentu,

- text chybového hlageni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prov&fovani povahy a pfiginy incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobg, nejpozdg&ji viak nasledujici pracovni den.




6.5.

7.1.

7.2.

7.3.
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7.5.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkrat§i mozné Ihiité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zplisobem dle vlastniho uvéZeni, pti¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potiebnou sou¢innost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za p¥ipadnou $kodu vzniklou uZivanim p¥islusného modulu, zejména pak
za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluiného modulu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovniktim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend v pfislu§ném moduly, a to za
icelem zvySeni kvality pfisluiného modulu a potitatového programu jako takového. Autor prohladuje, Ze pfi
tomto sb&ru nedochazi k prenosu jakychkoli osobnich tdaji.

Nabyvatel déle bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské aplikace a tedy k vyuziti p¥islusného modulu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v piiloze ¢&. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. I1. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emzZ autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla b&Zznymi prosttedky pfistup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpe&eni serverti
v souladu se soulasnymi bezpetnostnimi standardy, pfi¢emZ se déle zavazuje zajistit dostupnost ptisluiného
modulu v rozsahu nejmén& SLA 99% za rok. Pokud bude p¥isluiny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny rémec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomérné Casti odmény autora pfipadajici na jeden kalendatni den, a to za kazdy den, ve kterém pfislus$ny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zpiisobena vy33i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dni ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapocitava do smluvené velikosti \iloZi§t¢ dat podle bodu 2.3. Naklady autora na uchovéni zéloh na serveru
Jsou zahrnuty v odmé&né autora dle této smlouvy.

VIII. Zpracovini osobnich idaji autorem

Tato smlouva je zéroveti smlouvou o zpracovani osobnich uidajti mezi spravcem osobnich udajt (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udajii (autorem) ve smyslu § 6 zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji, ve

znéni pozdé&jsich predpisii.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni udaje, které nabyvatel ulozi vramci uzivani pislusného modulu na
server Ci servery dle ¢l. II. této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
daje automatizovanym zplisobem pomoci pfislu§ného modulu od nabyvatele shromazdovat, ukladat je a
nabyvateli je zpfistupfiovat. Zpracovani osobnich wdajii autorem ve smyslu predchozi véty bude probihat
vyluéng za ucelem umoZnéni nabyvateli uZivat p¥isluiny modul. Autor dale na zakladé pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni idaje téZ neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu

8.8.
Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich udajt ve smyslu predchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich idaji v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni iidaje pouze v souladu s ti¢elem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pFijmout technické a organiza&ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, k jejich zméng, zniCeni &i ztraté, neoprévnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravn€nému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich udaja,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedend technicko-organizaéni opatteni k zaji$té€ni ochrany osobnich
lidaji v souladu s touto smlouvou, zakonem o ochrang osobnich tdajti a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy.

d) po skonCeni trvani této smlouvy veskeré zpracovévané osobni udaje piedat nabyvateli jako spravci
osobnich udaji a zlikvidovat osobni udaje, které po predéni ziistanou na serveru &i serverech dle €l. 1. této

smlouvy.

Pfi stanoveni technicko-organizaénich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udajl se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostiedni p¥istup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobém v p¥istupu k osobnim tidajim a k prosttedkiim pro jejich zpracovani, jakoz
i neopravnénému ¢teni, vytvateni, kopirovani, pfenosu, tpravé & vymazani zaznama obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, ktera umozZni ur¢it a ovéfit, komu byly osobni tdaje predany.




8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.
9.2.

9.3.

94.

10.1.

10.2.
10.3.

Pfi zpracovévéni osobnich udajt, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat v8echny informace a osobni idaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

Zamestnanci autora a dal3i osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pt¥ichézet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
udajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tidaj. Povinnost
micenlivosti trva i po skon&eni pracovniho pomé&ru nebo pfislusnych praci. Povinnost zachovéavat ml¢enlivost se
nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlastnich zakond.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahliZet do wdajd, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovan€ zpracovévat, pouze na zéklad® pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery u¢ini v souvislosti s:

- vadou pfislusného modulu, kdy autor nahlédne do udajd vyluén& za ucelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu 1. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do udaji nahlizet vylu&n& v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich c¢elu, pro n¢hoZ k nahliZeni dochézi, to vie pak vZdy v nejmen3im moZném rozsahu. Autor pak do
idaji nahlizet nebude v pripadg, Ze toto neni nezbytn& nutné pro spln&ni tkold vyie, a to i kdyZ zde bude
opatného pokynu nabyvatele. Autor téZ prohlasuje a zavazuje se, Ze¢ ma a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniz&i moZnou troveii sniZeno riziko neopravnéného zptistupnéni tidajt ¢i nahliZeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim néstroje Vzdalend pomoc).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohledn&na
skute¢nost, Ze autor pouze umoziuje p¥istup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim p¥isluiného modulu,
pii¢emZ ur¢eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci p¥islu§ného modulu k osobnim tidajiim pfistupovat,
provédi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je dale oprdvnén implementovat do pfislusného modulu softwarovou funkcionalitu, ktera bude
automaticky a bez dalStho zasahu autora provadét anonymizaci udaji, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a ktera bude déle pfedavat takto vzniklé anonymni tidaje autorovi, pfitemZ tyto je autor opravnén
libovoln€ vyuzit. V priibéhu anonymizace dle pfedchozi vty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
ptimého kontaktu s osobnimi udaji, jelikoZ anonymizace probiha automaticky (strojové) v p¥isluiném modulu.
Nabyvatel nemd v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

KaZda smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu vypov&dét i bez udéani diivodu, a to s vypovédni dobou 3
mésich, kterd po¢ina b&Zet prvniho dne mé&sice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

V ptipadg, Ze nabyvatel porudi n&kterou povinnost stanovenou mu ¢l IV. této smlouvy, nebo v pripadé jeho
prodleni s Ghradou odmény autora ¢&i jeji ¢asti del$im nez 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonteni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umist&na na
serveru v elektronické podobé zplisobem a ve formatu uréenymi autorem, a ve stejné 1hiité data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i vSech zdloh. Pfed skonCenim trvéani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na proveden{
exportu databaze (dat na serveru) ve forméatu pozadovaném nabyvatelem, pri¢emz cena za préaci pfi provadéni
exportu bude Cinit 1000,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance autora, pokud se strany
nedohodnou jinak. Dafi z pfidané hodnoty bude G&tovéana dle platnych pravnich predpisi.

X. Zavérecna ustanoveni
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost originalu a kazdy z u&astnikii smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.
Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré pfilohy tvofi nedilnou sougést smlouvy.
Piipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pffpadé zavazuji poskytnout si vzajemnou souéinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhit& do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.




7104,
10.5.

10.6.

Odpov&d’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku se vidy
povazuje za protinavrh. Smluvnimi pokutami dle této smlouvy neni dot¢eno prévo na néhradu Skody v plné vysi.

Ucastnici smlouvy prohlaiuji, Ze si smlouvu pfegetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutenou
a svobodnou villi, nebyla uzavfena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednavaji, Ze podléhé-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona
& 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G¢innosti n&kterych smluv, uvefejfiovani t€chto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida
za to, %e k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdji viak do 7 dnii, od uzavfeni této smlouvy. MoZnost autora
tuto smlouvu dle svého uvéZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dot¢ena.

V Brné dne 1. 1. 2017

Ptilohy:

ptiloha &. 1: seznam zafizeni, ve vztahu ke kterym bude p¥isludny modul uZivan a vyse odmény autora
ptiloha &. 2: specifikace potitatového programu a pfisluSnych moduli
piloha &. 3: kontaktni daje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych dokladi




PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZiVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov U BiFitky, K BiFi¢ce 1240, Hradec Kralové, 50008

Modul Limit Odména bez DPH za 1 kalendd¥ni m&sic

Klienti Neomezeng 8024 K¢

Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socialni sluzby, poskytované nabyvatelem této
0s0be, jejiz agenda je vedena prostfednictvim p¥isluiného modulu.

Cenik roz3ifeni — dle skute&ného vyuZiti

Polozka Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mé&sic
Program IRePad - Klienti 301 K¢&/aktivované zafizeni IRePad
Ulozists dat 205 K¢&/zapotaty 1 GB

Platebni podminky:

Odména bude G¢tovana vzdy za &tvrtleti, resp. jeho &ast v pfipad€ uzavieni smlouvy béhem &tvrtleti, a to vzdy do
desatého dne prvniho mésice p¥islusného &tvrtleti (v prvnim obdobi do desaté¢ho dne po aktivaci modulu). Odména za
instala¢n{ podporu bude vyuctovéna na prvnim datiovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V piipadé, Ze dojde k navySeni velikosti ulozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové ptidéleny 1 GB
loZist¢ od prvniho dne mésice nasledujictho po dni navyseni; toto dodate¢né navyeni odmény bude autorem
vylctovano daftovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfi€emZ bude U¢tovana odména za dobu od prvniho dne
mésice nasledujictho po dni navyseni do konce posledn& autorem jiz vyt&tovaného obdobi.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového dokladu. Dail z pfidané hodnoty bude
ictovana dle platnych pravnich p¥edpisd.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULYU

Informacni systém CYGNUS® 2 je ur&en pro poskytovatele sociélnich sluzeb.

Modul Klienti stouZ{ k evidenci klientii a zadatelt nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy a
vypoCet uhrad, tvorba dokumentfi, pfehled piftomnosti a vybér variant, vyactovani klientd, vyplatnice CSSZ,
fakultativni sluZby, doplatky za Iéky, finanéni a hmotna depozita, zdznamy pé&e, individuélni plény a jejich hodnoceni,
formulafe socilni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba planii pé¢e v souladu s pFilohou &. 2 vyhladky 505/2006 Sb.,
evidence zrealizované socidlni a ofetfovatelské pee, tvorba oSetfovatelskych planti dle taxonomie NANDA-I,
vykazovani vykont odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP, odesilani ddvek na portaly pojidtoven, ordinace a
objednavky lékl, evidence a objednavky inkontinen¢nich pomucek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovani
statistickych dat na MPSV. Modul umo#iiuje vedeni dokumentace o3etfovatelské péCe v elektronické podobé v souladu
s platnou legislativou. Program spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zikona & 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich predpist a vyhlasky €. 98/2012 Sb. Modul umoZiiuje napojeni na externi
hardwarové zatizeni dodané autorem, zejména pak termindly a miniterminaly na ¢arovy kéd, &te¢ky podpisovych karet
a pfenosné dotykové zafizeni IRePad.




Minimalni poZadavky na uZivatelskou stanici:

- PC s operaénim systémem Windows Vista a novejsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pricemz operacni systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnov&jii verzi

- Operatni pamét’ 4 GB RAM

- RozliSenif monitoru 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework 4.0 v&. aktualizaci na nejnove&jsi verzi

- Administratorsky p¥istup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni p¥ipojeni k internetu

»

Program IRePad - Klienti je urten pro pfenosné dotykové zatizeni IRePad a umoZituje zobrazit a upravovat vybrana
data vedena v modulu Klienti. Svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti: pfehled klientli a jejich osobnich tdajd,
prehled pfitomnost a vybér variant jidel, evidence zéznams péte, tvorba formulafd dokumentace, tvorba individualnich
plénd, néhled na plany péce, realizace peCe, realizace o3etfovatelskych intervenci a néhled na medikaci klienta.

K fadnému uZivani IRePadu je nutna funkéni a stabilni bezdratova Wi-Fi sit. PoZzadavky na Wi-Fi sit pro spravné
fungovani IRePadu:

- Podpora normy 802.11 b/g/n pasma 2,4 GHz

- Podpora gifrovani WPA2, WPA nebo WEP

- Podpora roamingu pro plynulé piepinani mezi access pointy

- Stabilni signal Wi-Fi sit&

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim datiovych dokladi vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dailovych dokladt):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Jana AntoSova

E-mail pro zasilani datiovych doklada: fakturace@ddhk.cz
[Telefon: 495405 314




