FIDES

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH
SLUZEB

Cislo smiouvy objednatele:
Cislo smlouvy dodavatele; SMLPS-2020-000525

Nazev akce: ~Modernizace systému SCO Policie CR*
Muzeum v ivanéicich, Krumlovska 25, lvanéice

Smluvni strany:

Muzeum Brnénska, prispévkova organizace

Sidlo: Porta coeli 1001, 866 02 Piedklastefi

ICO: 00089257

DIC: CZ00089257

Zastoupena: ing. ThLic. EvZzenem Martincem, Ph.D., MBA
Bankovni spojent: ]

Karespondenéni adresa: Viia Low-Beer, Drobného 22, 602 00 Brno

Kontakini osoba;
e-mail: ivancice@muzeumbrnenska.cz

(dale jen ,Objednatel”}
a

Trade FIDES, a.s.

Sidlo: Dornych 57, 617 00 Brno

ICO: 61974731

DIC: CZ61974731

Zastoupena: Josefem Dasdkou, MBA (plna moc ze dne 31.12.2019)
sp. zn. OR KS v Brné oddil B, vioZka 2988

Bankovni spojeni: KB Brno-mésto, €.0. 6987310257/0100
Korespondenén! adresa: Dornych 57, 617 00 Bmo

{dale jen ,Dodavatel”)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, v platném znéni
tuto smilouvu o0 poskytovani servisu objektového zarizeni (dale jen ,smiouva“}
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1.  UVODNIi USTANOVENi

1.1. Na zakladé provadéci smlouvy ¢. SMLPR-2020-888-000060 uzaviené mezi smluvnimi
stranami této smiouvy provedl Dodavatel pro Objednatele dilo spoéivajici v dodavece a
instalaci objektového zafizeni (dale jen ,0Z") typového oznaeni specifikovaného v
Pfiloze €. 1, uréeného k pfenosu zabezpelavacich informaci z chranéného objektu do
systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO") Policie Ceské republiky.

1.2.  Smluvni strany uzavirajf tuto smlouvu za Gcelem zajisténi funkénosti a provozuschopnosti
OZ a v zéjmu spinéni véech pozadavk( kladenych na uvedené OZ dle platnych obecné
zavaznych pravnich pfedpisd a technickych norem, pokynl vyrobce, pfislugné projektoveé
dokumentace a dle poZzadavk( Objednatele.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat servis OZ instalovanéhc v objektu
Objednateie a specifikovaného v Pfiloze €. 1 (dale jen ,servis®) a zajistovat tak jeho
provozuschopnost za podminek stanovenych touto smiouvou. Objednatel se zavazuje
zaplatit za poskytnuté pinéni cenu dle pifislusnych ustanoveni této smiouvy.

2.2. Servis OZ, kiery je predmétem této smlouvy, zahmuje veskeré ginnosti potfebné k ovéreni
a zajisténi stalosti pfedepsanych parametri OZ tak, aby Objednatel mohl piislusné OZ
spolehlivé uzivat vpiném rozsahu podle po2adavkl vyplyvajicich z piislusnych
technickych norem a obecné zavaznych predpisi. Uvedené €innosti budou provadény v
terminech dohodnutych touto smlcuvou. '

2.3. Mistem pinéni dle této smlouvy se rozumi: Muzeum v Ivangicich, Krumlovska 25,
Ivancice.

3. ROZzZSAH A TERMINY PLNEN]

Dohodou mezi Dodavatelem a Objednatelem je sjednan nésledujici rozsah poskytovani
servisu OZ (dale také jako ,servisnich siuzeb").

3.1. Poskytovani servisni podpory SILVER

3.1.1. Servisni podpora SILVER je servisni a technicka €innost realizovana Dodavatelem
La misté" i vzdalenym pfipojenim, vietné diagnostiky a sluzeb vedoucich k
odstranéni incidentu dle kategorizace a podminek uvedenych v Pfiloze &. 2 této
smlouvy, provadéna na zaklade servisniho zaznamu.

3.2. Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje v8echny Cinnosti potiebné k posouzeni technického stavu OZ
véetne jeho funkéni zkousky.

3.2.2. Dodavatel provede revizi OZ 1x rocné& vidy v terminu b&hem posledniho mésice
platnosti pfedchozi revize dle pifislusné revizni zpravy.

3.2.3. Dodavatel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a pfedat ji Objednateli ve dvou
vyhotovenich do 15 dnU ode dne provedeni revize.

3.2.4. O kaZdé revizi a funkéni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, kterd bude
uloZzena v misté, kde je instalovano CZ, kterého se revize tyka.

3.3. Opravy a udrzba OZ

3.3.1. Opravy a udrzba OZ zahrnuji veskeré Cinnosti potfebné k diagnostice zavady OZ
nebo jeho ¢asti a jeji nasledné opravé nebo Udrzbé v souladu s pfedepsanymi
technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a idrZbou dle této smlouvy se
rozumi vyhradné ty ¢innosti, na které se nevztahuje zaruka z provadéci smiouvy
uvedené v €l. 1.1 této smlouvy.
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3.3.2. Opravami a udrzbou dle ¢ldnku 3.3 této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady OZ,

b) oprava zdvady OZ, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, zejména oprava
zdvad zpusobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim
pravni povinnosti Objednaiele nebo ifetich osob anebo zplsobenych vysai
moci,

¢) opravy zavad OZ po skonéeni smluvni zéruky,

d) vyména komponent OZ.

3.3.3. Opravy a Gdrzba OZ budou Dodavatelem poskytovany na zakladé poZadavku
Objednatele oznameného Dodavateli:

v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16.3C hod.:

teiefonicky na tel. &isle: 545 536 312, 606 749 579
e-mailem na adresu:  brno@fides.cz
ha helpdesk: hitps://helpdesk.fides.cz,

v ostatni mimopracovni dobu:

telefonicky na tel. Gisle; 606 749 579
e-mailem na adresu: bmo@fides.cz
na helpdesk: https://helpdesk.fides.cz,

3.3.4. Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvést
specifikaci OZ, na n8mz vyzaduje provedeni Gdrzby nebo opravy s popisem zavady.
V pfipadé telefonického ozndmeni pozadavku je Objednatel povinen bezodkladné,
nejpozdéji do 1 hodiny od telefonického oznameni potvrdit oznameni poZadavku
pisemné (e-mailem nebo faxem). V pfipadé prodleni s pisemnym potvrzenim
poZadavku pocina bézet Intta k zahajeni oprav a udrzby die ¢&l. 3.3.5 této smlouvy a2
od obdrZenl pisemného poZadavku Objednatele Dodavatelem.

3.3.56. Dodavatel se zavazuje zahdjit servisni sluZzby ve lh(té stanovené v Pfiloze €. 2 této
smlouvy a poditané od radného ohlaseni zavady Objednatelem zptsobem popsanym
v &lanku 3.3.4 této smiouvy. Dodavatel se zavazuje za Udelem provadéni Cinnosti
potfebné k diagnostice zdvady OZ a jeho nasledné opravé ve sjednaném terminu
zajistovat nepfetrzitou servisni podporu.

3.3.6. O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.4 této smlouvy bude proveden zapis
do provozni knihy, uloZzené v misté, kde je instalovano OZ, kterého se oprava i
udrzba tyka. O provedeni opravy a (drzby bude sepsan servisn{ protokol jake doklad
o poskytnuté servisni siuzbé a spotfebovaném materialu (podkiad pro fakturaci), ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi obé smluvni strany.

3.3.7. Dodavatel neni v prodieni se zahdjenim oprav a Udrzby die pfedchoziho odstavce
v pfipadech prodleni Objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti nebo v pfipadé
vzniku okolnosti vylu€ujicich odpovédnest ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 obéanského
zakoniku.

3.3.8. O kazdé zarucni opravé bude proveden zapis v provozni knize. Zaruéni oprava,
véetné dopravy, bude provedena bezpiatné.

3.3.9. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pfiéina spodiva v:

a) necdbocmém zasahu nebo neodborné provadéné obsluze OZ osobami na
strané Objednatele,

b) neopravnéném zasahu tfeti osoby nebo ve vnéjSich vlivech véetné Zivelnich
udalosti a v nedodrZeni podminek provozu OZ,

¢) spotfebnim charakteru dodaného matenalu, respektive rychle opotfebitelnych
dilu (napf. Zarovky, pojistky apod.).

3.4. Ostatni servisni sluzby
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3.4.1. Ostatnimi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

a) preventivni kontroly OZ die poZadavku Objednatele,
b) konzultace tykajici se poZadavku Objednatele na Upravy, rozsifeni, nebo
modernizaci stavajiciho QZ.

3.4.2. Dodavatel na zakladé pisemné Zadosti Objednatele posoudi a navrhne Objednateli
vhodné technické feSeni Gprav, roz&ifeni nebo modernizace stavajiciho OZ.

3.4.3. O provedeni ostatnich servisnich sluZzeb bude sepsén servisni protokol jako doklad o
poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad pro fakturaci}, ktery
bezodkladné po provedeni praci potvrdi cbé smiuvni strany.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Dohodou mezi Objednatelem a Dodavatelem se sjednavaji nasledujici cenoveé podminky
za pinéni poskytovana Dodavatelem die této smiouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytavani servisni podpory OZ die ¢lanku 3.1 této smliouvy se sjednava
dohedou smluvnich stran ve vysi dle Pfilohy €. 1, kterd je nediinou soudasti této
smlouvy.

4.1.2. Sjednana cena bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury ~ dafiového dokladu
— Dodavateie. Dnem uskuteZnéni zdanitelného plnéni je den vystaveni dafového
dokladu nebo pesiedni den v piislusném kalendafnim roce, pokud dariovy doklad
nebyl do té& doby vystaven. Objednatel uhradi pomérnou &ast sjednané ceny za
obdobi ode dne G&innosti této smlcuvy do konce piislusného kalendarniho roku na
zakladé faktury Dodavatele vystavené za cbdobi, ve kierém byla uzaviena tatoe
smlouva, Cena za poskytovanl servisni podpory OZ se neplati za obdobl ode dne
uginnosti této smlouvy do dne pfedani a pievzeti OZ.

4.2. Cena za provedeni ravize OZ

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ dle &l&nku 3.2 této smiouvy se sjednava ve vysi dle
Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou ¢enu Dodavatel vyGétuje Objednateli po provedeni revize OZ, Pfislusnou
fakturu pfeda Objednateli soutasné s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle
elektronicky na adresu kontaktni osoby uvedenou v zahlavi teto smiouvy.

4.3. Cena za poskytnuti oprav a Udrzby OZ

4.31. Cena za poskytnuti oprav a Udrzby OZ dle &lanku 3.3 této smlouvy se sjednava ve
vy$i stanovené za kaZdou zapocatou hodinu die Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smiouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu Dodavatel vyictuje na zakladé skuteéného poétu hodin stravenych
poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢l. 3.3 této smlouvy uvedenych v
servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. Pfislusnou fakturu
Dodavatel zasle elektronicky na adresu kontaktni osoby uvedenou v zahlavi této
smiouvy.

4.4. Cena za ostatni servisni siuzby

4.41. Cena za ostatni servisni sluzby OZ dle pozadavku Objednatele dle &. 3.4 této
smlouvy se sjedna vZdy individuainé dohodou smiuvnich stran.

442 Sjednanou cenu Dodavatel vyuéiuje na zakladé servisniho protokolu bezodkladné
po provedeni praci. Pfisiusnou fakturu pfeda Objednateli nebo ji zadle elekironicky
na adresu kontaktni osoby uvedenou v zahlavi této smlouvy.
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4.4.3. Pokud dojde ke zméné& v podtu prvki pfipojenéhe bezpelnostniho systému
s dopadem do vizualizace Zidel objektu na dohledovém centru PCR, bude dohodou
smiuvnich stran stanovena cena za provedeni piislusné zmény vizualizace
v navaznosti na cenik uvedeny v Piiloze &. 1 k této smlouvé,

Bude-li alespori jedna smiuvni strana vyZadovat podpis dodatku k teto smlouvé tuto
zmenu reflektujici, zavazuji se smluvnl strany patfiény dodatek uzavfit. Pfi stanoveni
smiluvni ceny se bude vychazet z ceniku uvedenéno v Pfiloze &. 1.

45, Kcenam sjednanym za poskytovani servisu OZ bude piipoctena cena pouzitého
materialu a dale nahrady nakladl na cestovné a Eas straveny cestou ve vySich uvedenych
v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

46. Ceny uvedené v Priloze £. 1 jsou bez DPH. DPH bude u¢tovana dle platnych pravnich
pfedpisd.

4.7. Splatnost faktur (daftovych dokladl) je stanovena na minimaln& 15 kalendafich dnd ode
dne jejich vystaveni Dodavatelem. Objednatel se zavazuje uhradit vyuétovanou cenu
bezhotovostnim pfevedem na Gcet Dodavatele uvedeny v zahlavi této smiouvy.

4.8. V pfipadé, Ze dafovy dokiad nebude obsahovat vedkeré zakonem stanovené naleZitosti,
je Objednate! opravnén takovy dafiovy doklad vratit Dodavateli k provedeni opravy.
V takovém piipadé se prerusi béh |hity splatnosti 2 nova |lhuta splatnosti zaéne plynout
doruéenim opraveného dafiového dokladu Objednateli.

49. Faktura je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani fakturované Castky na Gcet
Dodavatele.

INFLAGNI DOLOZKA

5.1. Dodavatel je opravnén jednostranné upravit vy&i sjednané ceny za poskytnuté pinéni z
davodu inflace za podminek dale uvedenych.

5.2. Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfena vzristem Ghrnného indexu spotiebitelskych
cen zboZ! a sluzeb, kterou vyhlasuje kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky (ifad
za rok pfedchazejici, vyjadiena v procentech.

5.3. Cena za poskytovani servisu dle této smlouvy se zvyduje o tolik procent, kolik procent
&inila inflace vyhld3ena za pfedchazejici kalendaimi rok. Cena zvysena z divodu inflace
se povaZzuje za cenu sjednanou. Zvyseni ceny je ucinné od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla mira inflace za pfedchozi kalendarni rok
vyhlagena. Dodavatel zadle Objednateli novy cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke
dni Géinnosti zvySeni cen dle tohoto ¢lanku smiouvy.

6. POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1. Objednatel je z této smiouvy povinen zejména:

a) umoZnit pracovnikim Dodavatele pfistup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit
jim napojeni na zdroj elekirické energie,

b) umoZnit pracovnikim Dodavatele neru§ené provadéni servisu a vytvofit tak podminky
umoziujici véasné spinéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych terming,

c) v piipadé zji§téni zavady OZ )i neprodlené nahiasit Dodavateli dle podminek
stanovenych touto smlouvou,

d) &init opatfeni znemozhujici zasah tfetich osob nebo osob nepovolanych do OZ,

g) zdrzet se viech zasahd do OZ,

f) neprodlené uvédomit osoby uréené Dodavatelem o viech okolnostech, které se
vymykaji z b&2Zného provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkei,

g) fadné a véas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.
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6.2. V pfipadé prodieni Objednatele s pinénim kterékoliv povinnosti uvedené v &lanku 6.1 této
smlouvy neni Dodavatel v prodleni s provadénim servisu OZ dle ¢l. 3 této smlouvy.
Nemohl-li Dodavatel provést servis ve stanovené Ihiité v disledku nedostatku souginnosti
ze strany Objednatele, je opravnén poZzadovat nahradu marné vynalozenych nakiaddG.

PovinnosTI DODAVATELE

7.1. Dodavatel je z tétc smlouvy povinen zejména:

a) zachovavat miéenlivost ¢ véech skuteénostech tykajicich se provozu a funk&nosti OZ,
nezvefejfiovat Zadné informace tykajici se monitoringu (zeiména &isel objektd),
bezpetnostnich kédl pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objektd,

b) nahlasit (odhlésit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem Objednatele pied zapocetim a po ukonceni praci na OZ,

c) pfi pinéni pfedmétu tétc smlouvy postupovat s odbcrmou péci, dodrZovat obecng
zavazné pravni pfedpisy a podminky této smlouvy,

d) pfed vstupem do objekiu Objednatele za ucelem provedeni revize OZ o této
skuteénosti uvédomit Objednateie v dostateéném piedstihu,

e) dodat Objednateli provozni knihu, kiera je uréena pro zapis provedenych revizi a
oprav a udrzby OZ dle ¢l. 3 téio smlouvy a tyto Gdaje do provezni knihy zapisovat,

f) vyuzivat iCelné a hospodarné zdroje elektrické energie Objednatele.

8. DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJI UKONCENI
8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.2. Tuto smlouvu Ize ukondit vypovédi s tfimésiéni vypovédni dobou. Vypevédni doba po&ing
bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smiuvni
strané.

8.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodieniDedavatele
s poskytovanim servisu OZ die &l 3 téte smiouvy, pokud ani pfes vyzvu Objednatele
Dodavatel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smicuvy.

8.4. Dodavatel je opravnén odstoupit od smicuvy v pfipadé prodleni Objednatele s thradcu
ceny provedenych servisnich sluZzeb o vice nez 15 dnl po datu jeji splatnosti, nebo
v pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim potfebné souginnosti, pokud ani pies vyzvu
Dodavatele Objednatel neposkytne potiebnou souginnost.

8.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva G€innosti dnem jeho
doruéeni druhé smiuvni strané.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY

9.1. Pro prodleni se splatnosti penézniho zavazku sjednavaji strany vzajemny drok z prodleni
ve vy8i 10 % p.a.
9.2. V pfipadé prodieni Dodavatele se zahdjenim opravy nebo Udrzby OZ dle &lanku 3.3.5 této

smiouvy je Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedené v Pflloze &. 2
teto smlouvy.

8.3. Smluvni pokuty v této vysi povaZuji obé smluvni strany za pfiméfrens okolnostem. Smiuvni
pokuta je splatna na zakladé vyGctovani opravnéné smluvni strany do patnacti dni ode
dne jeho doruéeni druhé smluvni strang.

9.4. Smluvni strany se dohodly, 2e po dobu vyskytu okolnosti vylucujicich odpovédnost
nevznikd ani jedné smiuvni strané povinnost platit smiuvni pokutu, ledaze smiuvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dotena.

9.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smiuvnich stran na nahradu vzniklé Gjmy.
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10. VSEOBECNA USTANOVENI

10.1. Smiuvni strany se v souladu s ustanovenimi ob&anskéha zakoniku zavazuiji, Ze v pribéhu
trvani jejich smluvnihe vztahu a stejné tak i po jeho ukonéeni zachovaji mi¢enlivost o
davérnych informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této smlouvy.

10.2. Pro Udely této smiouvy se dlavérnou informaci rozumi veSkeré informace, které tvofi
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organizacni
povahy, jakoz | veskeré daldi informace, z jgjichz povahy vyplyva, Zze je zajmem druhé
smluvni strany tyto informace neuvefejfiovat, s vyjimkou informaci, které se staly
v8eobecné znamé prokazatelné jinak, neZ porusenim zavazkd obsaZenych vtéto
smiouve.

10.3. Smiuvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své &innesti za Géelem splnéni
pledmatu smiouvy, a aby tyto osoby byly zavézany zachavavat ¢ diuvémé informaci
miéenlivost podle éanku 10.1 této smiouvy.

10.4. Pravnf vztahy smiuvnich stran ve smilouvé vyslovné neuvedené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni a piedpisi souvisejicich.

10.5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva ke své Uginnosti vyZzaduje uverejnéni
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuy, v platném znéni, zajisti
Objednatel uverejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kaiendafnich dnll ode
dne uzavieni smlouvy, a to véetné vSech pfipadnych dohod, kierymi se tato smiouva
doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi. Uverejnénim smiouvy dle tohoto Elanku se rozumi
vioZeni elektronickeho obrazu textovéhe obsahu smlouvy v otevieném a strojové ditelném
formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona @ registru smluv do registru smiuv. Pfed
zaslanim provede Objednatel anonymizaci této smlouvy (v&etn& jejich pfiioh) v souladu
se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Ancnymizaci vZdy podiéhaji divérné informace, za které se povazuji veskeré informace,
které jsou jako takové oznadeny, nebo jsou takového charakteru, Ze jejich vyzrazeni &i
zverejnéni mluze plivodit kterékoliv smiuvni strané djmu. Objednatel se zavazuje zaslat
Dodavateli potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbyteéného
odkladu po jeho obdrzeni.

10.6. Smiuvni strany sjednavaji, Ze veskeré piipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory
z téte smiouvy se zavazuji fesit v rozhodcim fizeni u Rozhodéiho soudu pfi Hospodafské
komofe CR a Agrarni komofe CR v Praze podie jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem

s mistem konani rozhoddiho fizeni v Brné.

10.7. Za adresu pro dorucovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé nebo
adresa, kterou smluvni sfrana po uzavieni smlouvy pisemné& druhé smluvni strané
oznamila.

10.8. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele vuci adresatovi uéinny i tehdy,
kdy2 adresat pfijetl projevu viile- odmitne nebe kdyz? drZitel postovn! licence zasilku vrati
odesilateli z jakéhokoli divodu jako nedoruéenou. Pro uéely této smlouvy se ma za to, ze
zasilka s projevem viie je dorudena dnem odmitnuti pfevzeti zasilky nebo dnem vraceni
dorucované zasilky zpét na adresu odesilatele.

10.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

10.10. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy Fadné seznamily, Ze tato
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a potvrzujf
souhlas s obsahem této smilouvy svym podpisem.
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Pfiloha €. 1 — Specifikace OZ a cenik servisnich siuzeb

Specifikace zafizeni:

Zafizeni v objektu objednatele, ke kterému jsou poskytovany servisni sluzby je objektova
stanice typu PZR-1

Cenik servisnich sluzeb:

Cena za provedeni revize oojektového zafizeni (bez revize piepétove 5 400 K&
ochrany)
Cena za provedeni revize pfepétové ochrany 400 K¢
Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 K&
Cena za kazdou zapocatou hodinu peskytnuti cprav a tdrzby 500 K¢
Cena za ujeté kilometry (K& km) | 10 K&
Cena za ztratu asu na cesté (K&/hod) ; 200 Ké
Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracovi$té zhotovitele:
Trade FIDES, a.s.
Dornych 57
617 00 Brno
Cena vizualizace ¢idel PZTS za jeden chranény objekt:
Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:
Koeficient |VYyznam Cena
K1 Cena za implementaci vizualizace &ide! do SCO a dal§i naklady 4 100 K&
vazané na chranény objekt
k2 Cena za zpracovani podkiad(l pro vytvofeni vizualizace Cidel

jednoho podlazi objektu a dalsi naklady vazané k poctu podlazi 2 000 K¢
chranéného objektu

k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery
generuje udalosti posilané do SCO a dal8i naklady vazane k 60 K¢
poétu &idel (prvki) PZTS
P Celkovy pocet podlazi v chranéném objektu (v pfipadé, Ze stfezeny objekt
sestava z vice samostatnych budov, tak se poet podlaZi jednotlivych budov
sCita)

D Podet aktivnich prvkl PZTS
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Pfiloha €. 2 — Podminky pozadované urovné sluzeb

1. Para SLA pro zarué zby na objektov. fizenf chranénych ekt

Zavaznost Doba odezvy Doba reSeni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nésledujiciho | Do konce nasledujfciho pracovniho dne
pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:0C hod. nasledujiciho | Do konce 3. pracevniho dne
pracaevniho dne

NEDOSTATEK | Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na feeni do 1

(C) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu fesenf

do 2 pracovnich dn(, realizace feSeni
do 20-ti pracovnich dni, nebo dle
dohody.

2. Parametry SLA pro Servisni podporu SIiLVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepfetrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZzadavky nahladené formou servisnihe zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné zavaZnosti. Doby odezvy a feSeni se poéitaji od
nahiaseni, registrace a autorizace pfisiusného incidentu, probiému nebo pozadavku
prostfednictvim jednotného kontakiniho mista podpory.

Pozadavky na servisni podporu typu SILVER

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni 1
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nasledujiciho pracovniho dne
POZADAVEK (D) Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na Fesenf do 1
pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dn(, realizace feseni
do 20-ti pracovnich dnl, nebo dle
dchody.

3. Kategorizace servisnich zdznamu

Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektld miZe nabyvat t&chto stupnd {v

pofadi od nejvyssi k nejniz$i zavaznosti):

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stfezeného objektu k SCO PCR nenf funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek znemoznéni
komunikace mezi SCO PCR a stfeZenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pfipojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfeZeni je funkéni alespon po
jedné pfenosové siti.

¢) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, kieré nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vypadek komunika&niho kanélu poskytovaného tfeti stranou (internet zajigtény objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapocitava mezi incidenty. Pfipadna
nefunk&nost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovéem incidentem je.
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4. Sankce

Pfi tfetim a kazdém dalSim incidentu kategorie A u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendafnich dni, vznika objednateli pravo na smiuvni pokutu vugi zhotoviteli ve vyéi 5.000, -
KeE.

Pii Sestém a kazdém dalSim incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendafnich dnd, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu viéi zhotoviteli ve vy$i 2.000, -
KE.

Pfi nededrzeni doby feSeni u incidentu kategorie A vznika objednateii pravo na smluvni pokutu
vO&i zhotoviteli ve vySi 5.000, - K& za kazdych zapog&atych 24 hodin pFekro&eni povolené doby
feseni.

Pii nedodrzeni doby fedeni u incidentu kategorie B vznika objednateli pravo na smiuvni pokutu
v&i zhotoviteli ve vySi 2.000, - KE za kaZdych zapodatych 24 hodin pfekro&eni povolené doby
feseni.

Pti nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie C vzniké objednateli prave na smiuvni
pokutu vU&i zhotoviteli ve vysi 1.000, - K& za kaZdych zapodatych 24 hodin pfekrogent
povolené doby Feseni.
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Pfiloha &, 3 — Pina mo¢

FIDES

PLLNA MOC

Trade FIDES, a.s., s¢ sidlem Domych 57, Broo, PSC 617 00, IC 619 74 731, zapsand
v obchodnim rejstiku vedenem Krajsk¥m soudem v Brne, oddil 3. viozka 2988, zaxtoupena
Iag, Pavlem Fiztow, piedsedou predstavenstva, timto:

ZMOCNUIE

Josefn Datko, MRA,
K tomy, aby za ohchodnd Spaneo e o 2

sjedadival 2 podepisoval se tictimi stranami obchodni smlouvy, jake jsou napk. smlouvy o
dilo, smioivy ¢ poskytovini ziraCniho & poziralaiho servise a fine, a o do vise pindni
vareneie vodchio smlowviel moomalnd 30000000 K¢ a dile, by shora eenaderou
obchadni spolecnnst zastapoval pri pripadayeh teklamadnich flizveich.

Zmoeniner je dile opravnen 23 zaoonitele vvstavorat a podepisovat faxtory vatahuiici se ke
smiouvim, které za 2mocnitele siednal o padepsal, g W vie 1tebdy, Kdy je pedie pravnich
piednisu zapotrebr zviadtnt pind moct.

Fates plad mec je vystavena nr dobu wrditou, od 1 1. 2620 do 31, 12, 2020,

Zimxnitel prohlaswee, ze jeho ziimy ko ebchodng spolednost nejsou v rozporg s 24imy
smacnéeee.

V Bme dne 53012, 2019

Trade FIDES, a5
Ing. Pavel Fiula

thu piiiimam a probladeii, 7¢ me zapmy neisou v tozpory se zdjmy

Juse? Daska, MIA
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