


PREAMBULE

Tato G(éastnickd smiouva (dale téZz jen ,smlouva®) je mezi smiuvnimi stranami
uzaviréna na podkladé ramcové smiouvy ,Poskytnuti mobilnich telekomunikaénich
sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové organizace 2021-2022" uzaviené
dne 29. 09. 2020 mezi Poskytovatelem, Centrainim zadavatelem a Objednateli (dale
téz jen ,Raémcova smlouva).
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1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje poskytovat Objednateli mobiini
telekomunikaéni sluzby (dale také ,sluzba*) dle specifikace Ramcové smlouvy
a Objednatel se zavazuje za fadné a véas poskytnuté sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Podrobna specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

2. MiSTO PLNENI

Pinéni poskytované Poskytovatelem na zakiadé této smiouvy, bude poskytovano
v sidle a detaSovanych pracovistich Objednatele (Pfiloha €. 1 této smiouvy).

3. PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neuvedena touto smiouvou se Fidi
Ramcovou smiouvou a platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Ramcové smiouvy maiji
pfednost prisluna ustanoveni Ramcové smlouvy.

4. UJEDNANI O CENE

Cena sluzeb je stanovena dle skute¢né Poskytovatelem poskytnutych
a Objednatelem &erpanych sluzeb na zakladé ceniku dle Prilohy &. 3 Ramcoveé
smiouvy.

Cena sjednana v &l. 4 odst. 4.1. této smlouvy je cenou kone&nou a zavaznou
a Poskytovatel neni opravnén tuto ¢astku pfekrodit. Sjednand cena sluZeb
zahmuje veskeré a kone&né naklady spojené s pinénim.

Splatnost ceny, zplsob fakturace, naleZitosti faktur a ostatni ustanoveni tykajici
se ceny sluZeb a platebnich podminek jsou upraveny v &l. 6 Ramcové smiouvy.

5. SANKCE

V pfipadé porudeni povinnosti stanovenych touto smlouvou, pravnimi pfedpisy
nebo povinnosti stanovenych Ramcovou smlouvou, které jsou pfimo
aplikovatelné na pinéni dle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny hradit
sankce ve smysiu €l. 7 Ramcové smilouvy.
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6. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva vznikla dohodou smiuvnich stran o celém jejim obsahu.

Smiuvni strany sjednévaji pro v8echny spory vzniklé ze smlouvy, k jejichz feseni
maji pravomoc soudy, tak tyto spory budou rozhodovéany soudy Ceské republiky,
jakoZto soudy vyluéné pfislusnymi.

Zménit nebo dopinit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou
pisemnych dodatk(, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny
za dodatek této smlouvy a podepséany opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

V pfipadé, Ze se néktera z ujednani této smlouvy ukéZou byt neplatnymi &i
neG&innymi, nema tato skutecnost vliv na ostatni ujednani této smiouvy, ktera
z0stavaji nadale platna a uginnd; souéasné se strany zavazuji nahradit takova
neplatné/neddinna ujednani smiouvy ustanovenimi platnymi a G&innymi, ktera
svym vyznamem budou obsahové blizka plvodnim neplatnym/netginnym
ujednanim. V pfipadé rozporu mezi textem pfiloh a souCasti smlouvy a viastnim
textem smlouvy ma pfednost vlastni text smlouvy.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zviddtnich podminkach uGcCinnosti nékterych smluv,
uverfejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zakon o registru smiuv), se smluvni strany dohodly,
Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G€innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv dle zakona o registru smiuv. Dojde-li k uvefejnéni této
Smilouvy pred 01. 01.2021, nabyva smiouva uéinnosti dne 01.01.2021.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni dobou 30 dni. Tim neni
dot&eno opravnéni smluvnich stran ukongit tuto smiouvu na zakladé pfisluSnych
ustanoveni Ramcové smlouvy nebo pravnich pfedpisd.

Ukongenim uéinnosti Ramcové smlouvy nezanikd ucinnost této smlouvy.
Poskytovatel je za i€elem zachovani kontinuity funk&nosti sluzeb elektronickych
komunikaci povinen poskytovat Objednateli nadale sluzby, neurli-li Objednatel
jinak. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové podminky
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem po skonceni
néinnosti Ramcové smiouvy. Nedohodnou-li Objednatel a Poskytovatel cenové
podminky slufeb elektronickych komunikaci poskytovanych po skonteni
uéinnosti Ramcové smlouvy nejpozdéji do 15 dnli ode dne zaniku utinnosti
Ramcové smlouvy, poskytuje Poskytovatel Objednatelim na jejich Zadost sluzby
elektronickych komunikaci od ukonéeni Uginnosti R&mcové smlouvy za ceny jim
uréené, které véak nesmi byt vy§si nez ceny uvedené v Ramcové smlouvé.

Smiuvni strany prohlauji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé,
vazné a svobodné vile, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi dve
vyhotoveni a Poskytovatel jedno.

6.10.Smluvni strany prohlasuji, 2e souhlasi s pfipadnym zvefejnénim textu

této smiouvy v souladu se zakonem &. 106/1989 8b., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY - SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Uvodni éast - Obecné vymezeni Telekomunikaénich siuzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni siuzby, jimiz
se rozumi

- poskytovani mobiinich hlasovych a datovych sluZeb prostfednictvim GSM nebo
UMTS GPRS/EDGE, 3G, LTE/4G sité mobilniho operatora,

- veskeré ostatni sluzby a pInéni specifikované v této pfiloze €. 2 Smiouvy,

- zaji§téni véech &innosti souvisejicich se zajiSténim v pfedchozich odrazkach
uvedenych sluzeb a pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikagni sluzby Objednateli za dale
vymezenych podminek.

Celkovy pocet stavajicich SIM karet provozovanych Objednatelem je cca 333 ks.
Objednate si vyhrazuje prave toto mnozstvi v budoucnu navysit pfipadné snizit die
svych komunikaénich potfeb.

Il. Zékladni pozadavky na Telekomunikaéni siuzby

V ramci Telekomunikagnich sluZeb je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli dle
jeho potieb a pozadavk( zejména nasledujici pinéni a sluzby.

a) Mobilni hlasové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluZbam
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluZeb, a to tak, aby
Objednatel mohl nepfetrzité a v piné automatickém rezimu uskute&iovat:

- odchozi hovory do a pfichozi hovory ze v8ech tuzemskych a zahrani€nich
mobilnich a pevnych siti,

- odchozi a pfichozi hovory v GSM/UMTS sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming),
je-li to technicky mozné,

- pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba),

- volani do hlasové schranky.

Veskera komunikace musi byt Objednateli umozZnéna i do siti jinych poskytovatell
vefejné dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zakladé pozadavku Objednatele doSlo vidy
nejpozdéji do 24 hodin od doruceni poZzadavku Objednatele Poskytovateli k aktivaci,
pfip. deaktivaci mezinarodniho roamingu k Objednatelem specifikované SIM karté.

Mobilni hlasové sluzby, které jsou Gctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel
povinen uétovat po sekundach po prvni provolané minuté (60+1). (Vyjimku tvofi linky
se zvlastnim rezimem tzv. ,barevné linky*, volani v reZzimu roamingu nebo mezinarodni
volani, u kterych jsou podminky Uctovani vazéany na smiuvni podminky tfetich stran.)



b) Textové a multimedialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb,
a to tak, aby Objednateli bylo nepfetrZité a v piné automatickém rezimu umoznéno:

- odesilat SMS a MMS do a piijimat SMS a MMS ze viech tuzemskych mobilnich
siti;

. odesilat SMS a MMS do zahraniénich mobilnich siti a pfijimat SMS a MMS
ze zahraninich siti;

- odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu), je-li to technicky
mozné.

¢) Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby mobilni pfipojeni k datové siti a intemetu
v technologii LTE/4G umoziiovalo primérnou rychlost od 15 Mbit/s na minimalné 80%
uzemi CR, zarovel pokryti tizemi Olomouckého kraje vySe uvedenou technologii
minimalng 80% plochy Uzemi Poskytovatel se zavazuje zajistit piistup k vefejné
dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanym Poskytovatelem
a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby Objednateli bylo dle jeho potieb
umo2néno nepfetrzité a v plné automatickém reZimu vyuZivat:
- internet v mobilu (FUP 2 3 GB) na uzemi Ceské republiky,
- internet v mobilu (FUP 2 10 GB) na tzemi Ceske republiky,
- internet v mobilu (FUP = neomezeny) na dzemi Ceskeé republiky, v,zemich EU"
minimainé v rozsahu FUP 2 30GB,
- Roamingovy datovy balitek jednorazovy Evropa 250 MB - sluzby na Uzemi
Evropy mimo Evropskou unii (nepodiéhajici regulaci).
- Roamingovy datovy balitek jednorazovy Svét 250 MB

Internet v mobilu (FUP 2 3 GB)

- Poskytovatel bude pro pfenos vyuZivat technologii GSM nebo UMTS
GPRS/EDGE, 3G, LTE/G sité.

- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 3 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP 2 10 GB)

- Poskytovatel bude pro pienos vyuZivat technologii GSM nebc UMTS
GPRS/EDGE, 3G, LTE/4G sité.

- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplatiiovat FUP 10 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP = neomezené) — soutasti neomezeného tarifu
- Poskytovatel bude pro pienos vyuZivat technologii GSM nebo UMTS
GPRS/EDGE, 3G, LTE/AG sité.

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel umoznil poskytovani mobilni datové sluzby
i v zahranidi, tzv. v roamingu.

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel soutasti své nabidky pfedlozil kompletni
portfolio tzv. ,roamingovych baligkd" s tim, Ze poZaduje minimainé nasledujici typy
balitki:




a) Roamingovy datovy balitek jednorazovy Evropa 250 MB - sluZby na Gzemi Evropy
mimo Evropskou unii (nepodléhajici regulaci).
b) Roamingovy datovy balitek jednordzovy Svét 250 MB

Poskytovatel je povinen k pfisiusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou
datovou sluzbu do 1 pracovniho dne od dorufeni Zadosti o aktivaci sluZby
Poskytovateli.

d) Sluzby vyGétovani
Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzby v nasledujici struktuie;

- podrobny vypis vdech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani
samostatné ke kazdému telefonnimu &islu v elektronické formé s tim, Ze kazdy
vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru
Poskytovatele,

- celkovy pfehled mésitnich nakladl a provolanych minut v8ech telefonnich Cisel
Objednatele v &lenéni na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani
(minimalng kategorie pevné sité, mobilni sité, mezinarodni a ostatni)
v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled za piisludny mésic bude
umist&n nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formatd:
CSV, PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbytetného odkiadu po nabyti G€innosti
této Smiouvy zabezpedeny piistup prostfednictvim vefejné sité internet k serveru
Poskytovatele, kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy
pfistup jesté Objednatel zfizeny nema.

e} Dodani a aktivace SIM karet

Poskytovatel se zavazuje zajistit dle potfeb a poZadavk( Objednatele dodat a aktivovat
Objednateli SIM karty a to vizdy nejpozdéji do 3 pracovnich dnit ode dne nabyti
uginnosti pfisiudné nové tgastnické smlouvy nebo ode dne dorugeni pfislu§né zadosti,
je-li ji tfeba, nevyplyva-li z této Smiouvy jinak.

f} Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatng Objednateli sluzby systému
zakaznické péfe dle nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péte
je Poskytovatel povinen poskytovat vidy, bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb
systému zakaznické péde bylo, je & bude sjednéno v iastnické smlouve, resp. v nove
Ucastnické smlouvé.

Systém zakaznické péte je nize vymezen minimalni Grovni, kterou je Poskytovatel
povinen zaji§fovat a dodrzovat.









V. Volani prostfednictvim VPN (Virtualni privatni sit)

Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli, resp. telefonnim &islim Objednatele,
ke kterym je uzaviena nova UCastnickd smiouva nebo Ggastnickd smiouva, volani
prostfednictvim VPN na viechna telefonni ¢isla v8ech Objednatel(,

-k nimz je uzaviena nova Ucastnicka smiouva,

-k nimz je uzaviena G&astnicka smilouva,

-k nimZ bude uzaviena nova Ggastnickd smiouva, a to bez zbyteéného odkladu
po uzavieni takové nové tcastnické smiouvy,

a to za pausalini cenu dle ceniku.

Poskytovate! je povinen zapoijit telefonni ¢islo Objednatele do VPN bezplatné, neni
opravnén Uétovat zadné zfizovaci poplatky.



PRILOHA C. 4 SMLOUVY - PLNA MOC POSKYTOVATELE









