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Ramcova servisni smlouva

Cislo: 00771/ 20/260

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obtanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republics.r.o. Mésto Slapanice
Sidlo/Misto podnikanf: " Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
Pobotka/oddéleni:
IC/DIC 48117820 CZ48117820 00282651 CZ200282651
Bankovnispojeni | o I
a Cislo uctu: J.........c...o0 00 5 e
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vlozka 27720 =
Zastoupend: B - S:lcs Director Mgr. Michaela Trnénd - starostka

_hazakladé piné mocizedne 28.8.2019 ..
Osoba opravnénd I - S:les Director Mgr. Michaela Trnéné - starostka

podepisovat dilCi specifikace:  na zdkladé pIné moci ze dne 28. 8. 2019

Preambule

Zhotovitel je spole¢nosti, kterd mé dlouholeté zkuSenosti v oblasti prodeje, ndjmu, outsourcingu a servisu nejmoderné;si
kancelafské techniky, rozsahlé zkuSenosti s velkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostredi,
véetné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Objednatel je subjektem, ktery md zdjem na dlouhodobé vzajemné spolupréci s tim, Ze tato smlouva nize specifikuje
jednotliva pravidla spoluprace.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouveé.
Konkrétni specifika jednotlivych zafizeni budou uvedena v Dil¢i specifikaci €. 1, kterd je pfilohou této Ramcové servisni
smlouvy. Tam, kde tato Rdmcova servisni smlouva véetné vieobecnych podminek hovofi o diléi specifikaci, popf. o dil¢ich
specifikacich v plurdlu, vztahuji se tato ustanoveni na Dil¢i specifikaci ¢. 1, popt. i na jednotlivé smluvni vztahy k zafizenim
touto Dilci specifikaci ¢. 1 zaloZené.

2. Uéel smlouvy

Tato Ramcova servisni smlouva se uzavira za ucelem moznosti spravovat objednateli vice zafizeni, jejichz pocet Ci
specifikace se mohou v pribéhu platnosti a Géinnosti ramcové servisni smlouvy ménit.
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3. Doba plnéni

1. Rémcova servisni smlouva se uzavird na dobu urcitou, kterd kon¢i sou¢asné s ukonéenim platnosti a G¢innosti
posledniho smluvniho vztahu k zafizeni specifikovanému v Dil¢i specifikaci ¢. 1.

2. Smluvnivztah k jednotlivym zafizenim se uzavird vidy na dobu uvedenou v Dil¢i specifikaci €. 1, s G¢innosti vzdy od
data uvedeného v Dilci specifikaci ¢. 1.

3. Zhotovitel je povinen zahdjit odstranéni zavady na zafizeni ve sjednaném ¢asovém limitu a zévadu odstranit ve
sjednané [hité. Nebude-li zafizeni zprovoznéno v dané Ihiité, zajisti zhotovitel na vlastni naklady instalaci a
bezplatné zapdjceni ndhradniho zafizeni do doby Gplného odstranéni zavady.

4. Opakované poruseni povinnosti zhotovitele zahdjit ve sjednaném casovém limitu odstranéni zavady nebo
opakované prodleni s odstranénim zdvady bude povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy a mize byt divodem
pro odstoupeni od smlouvy objednatelem. V pfipadé prodleni se zahajenim servisniho zasahu nebo s odstranénim
zédvady mUze objednatel pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05% z primérné mésiéni
fakturace za dané zatizeni za posledni 3 mésice, a to za kazdy den prodleni.

4. Spolecna ujednani

Servisni podminky:
Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

XX X X

Spotrebni materidl

Papir Bez papiru

Doba zahajeni servisniho zdsahu v hod. (K2)
/Doba dojezdu technika k servisnimu zasahu K2 = 1h/ K3 = 4h/2 pracovni dny
v hod. (K3) / Doba odstranéni zavady

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnti v tydnu)
Délkové diagnostika X

Zptisob odectu stavu pocitadel pro tgely Automaticky [_] Objednatelem
fakturace

Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 30 dnl

Elektronicka faktura® Ano - adresa: oit@slapanice.cz; horackovae@slapanice.cz

Ceny v dil&i specifikaci jsou uvedeny v K& bez DPH, plati pro predpokladané priimérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné
vystupy), A3 = 2x Ad.

“pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

5. Kontaktni mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavd pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz
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Tato smlouva, dil¢i specifikace, i VSeobecné podminky, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jsou smluvnimi stranami
v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této ramcové smlouvy, dil¢ich specifikaci a
Vseobecnych podminek, plati, ze ustanoveni sjednana v dilci specifikaci maji pfednost pred ustanovenimi sjednanymi v této
ramcové smlouvé a ve VSeobecnych podminkéch, ustanoveni obsazend v této ramcové smlouvé pak maji prednost pred
ustanovenimi VSeobecnych podminek. Na dlikaz souhlasu se smlouvou, tj. se véemi soucastmi smlouvy, pfipojuji opravnéné
osoby za smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze vSechny Udaje uvedené v této smlouvé, véetné osobnich udajl, budou zvefejnény
v registru smluv, podle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejnéni téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Mésto Slapanice zasle smlouvu spravci registru smluv k uverejnénf.

Dolozka podle ust. § 41 zak. ¢. 128/2000 Sh., o obcich, v platném znéni:
Tuto Rédmcovou servisni smlouvu véetné jejich sou¢asti schvalila Rada mésta Slapanice na své 67. schiizi konané dne
27.10.2020.

Tuto s ccount Manager

V Praz Ve Slapanicich, dne 30 -10- ZBZU

SLAPANICE
o nameésti 100/7
I Stapanioe

Prilohy:
- VSeobecné podminky servisni smlouvy
- dil¢i specifikace
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VsSeobecné podminky servisni smlouvy

S z !

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat dalsf sluzby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Pravaa povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a dodévat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodévky spotiebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou. O dodaném mnozstvi spotifebniho materialu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2, Zapotit s fesenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych ¢asovych limitG a pracovni doby sluzby, poéitanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost Ize
i provizornim fesenim, jakym maze byt zapGjéeni nahradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo statni svétky a dny pracovniho
klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjedndno jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo resit na délku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To mize probihat za pomoci néstrojii délkové diagnostiky, tam kde je to moZné,
s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pripadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5. Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou price IT technika zhotovitele,
tykajici se potitatové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Vsechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad rémec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli i¢tovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovida za Skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména pusobenim vy$si moci, zvySenim provoznich
nakladl, pfrerusenim provozu, ztrétou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovani servisnich sluieb a veskerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Pouzivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné dopliiovani a/nebo vymén spotfebniho materiélu,
predem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani poruch dle manualu
nebo pokynl zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit aZ po hlaeni jeho
nedostatku, varovani pred blizicim se nedostatkem neni diivod pro vyménu. Pokud
na zarizeni vznikne Skoda tim, ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklddaji sezafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré naklady na opravu. Revize zafizeni zaji$tuje objednatel sdm na
své naklady.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou zavady,
varovna hlaseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zptsobit nebo jiz
zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. PouZivat zhotovitelem dodavany spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotrebovany spotfebni materidl zhotoviteli vrdcen nebo
vyuctovan objednateli. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vydctovat
objednateli dle aktudIné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a Gcinnosti této smlouvy pfistup
k zafizen{ v rémci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Predem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob pfipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené spremisténim nese objednatel.
V pfipadé, ze premisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s pfemisténim spojena.
3.6. Na pfislusném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni Ukony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kazdou skutecnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. Umoznit provadéni odectu nebo provadét odecet dosazeného poctu vystupl
ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zptsobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
ktera toto umozfuji.
urenou osobou objednatele vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pripadé,
Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zakaznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlésit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlasovéni stavii pocitadel
nebo zapisem do nahlasovaciho formuléfe na zékaznickém portélu.
V pfipadé, Ze tak neucini v terminu, je zhotovitel opravnén pocet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyzadat si
stav poéitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich tdaji je objednatel
povinen bezodkladné hlasit zhotoviteli.
. aktivnim dotazem zhotovitele.

o

o

4. Fakturacéni podminky a rezim placeni
4.1, Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za predchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne doruceni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den
predchédzejiciho fakturaéni obdobl. Pro ugely fakturace vystupl je rozhodujici
posledni zjistény koneény stav pocitadla vystuptli na zafizeni. Objednatel je opravnén

vratit fakturu pred uplynutim jeji splatnosti, pokud nebude obsahovat zékonem
stanovené naleZitosti nebo spravné tdaje. Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen
vystavit fakturu novou s lhitou splatnosti v délce 14 kalenddinich dnl ode dne
doruéeni.

4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ast, bude paudal Gétovan
v odpovidajici pomérné ¢asti.

4.3. Kfakturovanym éastkdm bude Uctovdna sazba DPH v platné vysi.

4.4, Neuhrazeni fakturovanych éastek ve |hité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat &i zapoéitdvat.
Zhotovitel ma pravo urit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z doglych
plateb.

4.6. Pro pfipad prodieni s Ghradou plateb se sjedndva Grok z prodlenf ve vy3i 0,05 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5. Trvani smlouvy

5.1. Smlouva/dilci specifikace mize zaniknout:
. uplynutim doby trvani dilci specifikace, pokud byl ve |hiité ozndmen nezéjem o
automatické prodlouzeni
odstoupenim jedné smluvni strany,

c. dohodou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit mlze kterakoliv smluvni strana z diivod(l dle této smlouvy a dale
z dlvodu:
. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany
. probihajiciho insolvenéniho Fizeni vici objednateli nebo zhotoviteli,
. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
. opakovaného piekroceni limitniho mésiéniho zatizeni nebo predpokladaného

primérného pokryti.

5.3. Odstoupeni je Ucinné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konéi platnost a (éinnost této
smlouvy.
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6. Ostatni ujednani

6.1. Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a (&el, za nimz
byla uzaviena.

6.2, Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani systému délkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitorovat provoz kancelarskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pripojenych k poéitalové siti objednatele. Uéelem instalace a pouZivani systému je
zefektivnéni spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odectli stavu pocitadel zhotovenych vystupli a dale vzdalenym
piistupem zhotovitele k chybovym hlasenim jednotlivych zafizeni, coz umoini
presnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouziti muize byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavérelna ustanoveni
7.1. Rémcova servisni smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami. Pokud je smlouva zvefejiiovana v Registru smluv dle zak.
340/2015 Sb., nabyva G€innosti nejdfive dnem zvefejnéni.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéana i tehdy, pokud si smluvni
strany vzajemné vyméni smlouvu/diléi specifikaci v elektronické podobé s
pripojenymi naskenovanymi podpisy opréavnénych zastupctl obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva muze byt méneéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou soucasti této smlouvy. Dil&i specifikace méze byt zménéna
novou diléi specifikaci oznaenou totoznym &islem spismennym indexem
v abecednim pofadku.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou 5. den po
jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povazuje se za den doruéeni prvni
nasledujici pracovni den.




Dil¢i specifikace €. 1
k Ramcové servisni smlouvé

Aktualizace:

Stav pocitadla Délka

e Ceny za | Ceny za . 3
. g — na pocatku S . ; Pocatek doby smiuvniho

Zafizeni Vyrobni islo B Umisténi vystl.lp vystup pliigifod etahii

A4CB | A4BAR SR

BW/COLOR (mésica)

IM C2000 - 0 - 0,17 K& 0,79 K¢|instalace 60
IM C2000 - 0 - 0,17 K&| 0,79 K¢|instalace 60
IM C2000 - 0 - 0,17 KE[ 0,79 KE|instalace 60
IM C2000 - 0 - 0,17 K&| 0,79 K¢|instalace 60
IM C2000 - 0 - 0,17 K¢| 0,79 KE|instalace 60
IM C2000 - 0 - 0,17 K&| 0,79 K¢|instalace 60
IM C300 - 0 - 0,17 K&| 0,79 K¢|instalace 60
MP C3004exASP C718J300228 - Opusténd 9/2, Brno 2 0,15 K&| 0,75 K&| uzavieni smlouvy 60
MP C2004exSP C768R120160 B Masarykovo namésti 100/7, Slapanice 0,17 KE| 0,79 K¢| uzavieni smlouvy 60
MP C2004exSP C768R120106 - Masarykovo ndmésti 100/7, §lapanice 0,17 K&| 0,79 K&| uzavieni smlouvy 60
MP 305+SPF RICOH |G587P700288 - Masarykovo namésti 100/7, Slapanice 0,15 K¢ - uzavieni smlouvy 60
MP 305+SPF RICOH |G587P700290 - Opusténd 9/2, Brno 2 0,15 K¢ - uzavieni smlouvy 60
MP 305+SPF RICOH |G587P700291 - Opusténd 9/2, Brno 2 0,15 K& - uzavieni smlouvy 60

Diléi specifikace uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne

V Praze dne 16. 9. 2020

Datum: 2020.09.16

TG SLAPANICE

15:39:19 +02'00'
RICOH Czech Republic s.r.o. Mésto Slapanice nam
zhotovitel objednatel Elapar




